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บทคัดย่อ 

  
“พลังงาน” นับเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดประการหนึ่งในการขับเคลื ่อนการพัฒนาการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วทางเศรษฐกิจและพลังงานเป็นการสะท้อน
ความเป็นจริงของการที ่ต้องเผชิญกับการแข่งขันที ่สูงขึ ้น  การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และมีรูปแบบการศึกษาเก็บข้อมูลแบบผสมรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีความมุ่งหมายของงานวิจัย 1) เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาของสถานี
บริการน้ำมันก่อน พ.ศ. 2540 2) เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันหลัง พ.ศ. 2540 และ
3) เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันสู่วัฒนธรรมใหม่ 

ผลการวิจัยพบว่าประวัติความเป็นมาของสถานีบริการน้ำมันจังหวัดนครราชสีมาเริ่มต้น 
โดยบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทยเป็นบริษัทแรกเริ่มสร้างสถานีบริการน้ำมันในจังหวัดนครราชสีมา
ต่อมาเป็นบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ต่อมาเป็นบริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
ตามลำดับ พบลักษณะสถานีบริการน้ำมันยุคก่อน พ.ศ. 2540 ด้านบทบาท ด้านผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยัง
พบด้านบริการ ลักษณะและการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน้ำมัน หลัง พ.ศ. 2540 บทบาทสถานี
บริการน้ำมันยุคหลัง พ.ศ. 2540 พบประเด็นด้านสังคมและด้านวัฒนธรรม ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันสู่วัฒนธรรมใหม่พบปัจจัยทางด้านสังคม  ปัจจัยของการเปลี่ยนแปลง
ด้านค่านิยมการเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรสู่รูปแบบสถานีบริการน้ำมันแบบใหม่เป็นผลมาจาก  การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมส่งผลให้ธุรกิจการบริการสถานีบริการ
น้ำมันเชื้อเพลิงเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
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ABSTRACT 

  
"Energy" is one of the key factors in driving economic growth and energy 

production in the face of increased competition. This research is a qualitative research 
and a mixed-format study model. Quantitative research. Quantitative Research is the 
purpose of research. 1) To study the history of gas stations before 1997.2) To study 
the change of gas station after 1997. 3) To study the transformation of gas stations into 
new cultures. 

          The research found that History of the gas station in Nakhon 
Ratchasima started by Shell of Thailand Co., Ltd. and the starting point in Nakhon 
Ratchasima, followed by PTT Public Company Limited and Bangchak Petroleum Public 
Company Limited, respectively. The pre-1997 service stations and the role of the gas 
station before 1997 found the product. And services. Factors contributing to the 
transformation of the gas station into a new culture. Social factors And the changes in 
values. Social change and cultural change result in fuel service station business 
changing products and services in line with changes. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

ภูมิหลัง 
 “พลังงาน” เป็นปัจจัยสำคัญที่สุดประการหนึ่งในการขับเคลื่อนการพัฒนาการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงการส่งเสริมสวัสดิภาพและความผาสุกของประชาชนในประเทศ นอกจากนั้น 
พลังงานยังมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับความมั่นคงของประเทศ ความต้องการพลังงาน ในประเทศจึงมี
แนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งในส่วน ของพลังงานเชื้อเพลิง ทำให้มีความจำเป็นต้องเพ่ิมอัตรา
การผลิตและกลายเป็นการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจภายในสถานีบริการน้ำมัน เพ่ือ
สนองตอบต่อความต้องการที่เพ่ิมข้ึนเพ่ือให้เกิดความมั่นคงทางพลังงาน และความสามารถในการ
แข่งขันในหลายภาคส่วนที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในยุคสมัยแห่งความเจริญก้าวหน้าและการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจรวมทั้งทางสังคมและวัฒนธรรมในปัจจุบัน (สำนักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม, 2558)  
  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอันส่งผลต่อ 
วัฒนธรรมการกิน การอยู่ การใช้ชีวิต การประกอบสัมมาอาชีพ เปลี่ยนไป การเปลี่ยนแปลงทาง                   
ด้านเศรษฐกิจ ทำให้สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงมีการเปลี่ยนแปลงรองรับความเป็นอุตสาหกรรมมาก
ขึ้นของสังคม จากการใช้แรงงานมนุษย์ไปสู่การใช้แรงงานจากเครื่องจักรกลใช้ระบบ การทำงานแบบ
อุตสาหกรรม และบริเวณใดที่มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นอุตสาหกรรมมีแนวโน้มกลายเป็นเขต
เมืองเพราะมีการอพยพแรงงานจากชนบทเข้ามาทำงานในภาคอุตสาหกรรม การทำงานในกิจกรรม
ต่าง ๆ เปลี่ยนรูปแบบไปสู่ความเป็นระบบราชการ เกิดเป็นรูปแบบการบริหารจัดการแบบองค์กร
ขนาดใหญ่ที่มีการจัดการที่เป็นทางการ (Everett E. Hagen. 1996) เมื่อการประกอบธุรกิจธุรกิจ
สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง เมื่อมีการแข่งขันท่ีสูงขึ้น บวกกับผลกระทบทางด้านการเปลี่ยนแปลง
สังคมและวัฒนธรรมทำให้ผู้ประกอบการด้านธุรกิจน้ำมัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานีน้ำมันที่อยู่ในพ้ืนที่
ที่มีการแข่งขันทางด้านธุรกิจสูง จะต้องหากลยุทธ์หรือวิธีการจัดการให้ธุรกิจของตนเองสามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งได้ หากแต่กลไกท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  
  จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย และเป็นพ้ืนที่จังหวัด                   
ที่มีประชากรอาศัยอยู่มากเป็นอันดับสองของประเทศไทย เป็นพื้นที่ท่ีมีการกระจายสถานีบริการ
น้ำมันเชื่อเพลิงเข้าสู่ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นแห่งแรก ปัจจุบันเป็นพ้ืนที่ที่มีการใช้พลังงานสูง 
มีการพัฒนาภายในพ้ืนที่จังหวัด เช่น โรงงานอุตสาหกรรม ระบบการคมนาคมขนส่งภาครัฐและเอกชน 
พ้ืนที่เศรษฐกิจทางด้านการท่องเที่ยวและการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว สะท้อนถึงการแข่งขันท่ีสูงขึ้น
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โดยเฉพาะน้ำมันเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติชนิดหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ                 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง น้ำมันถือเป็นพลังงานที่มีความสำคัญยิ่งต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์
ในการพัฒนาให้เกิดความเจริญก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็วและทันสมัย  (วไลพร เจริญพร 2546)   
  การแข่งขันในด้านตลาดพลังงานในปัจจุบันในจังหวัดนครราชสีมามีมูลค่าสูง ด้วยพื้นที่จังหวัด
นครราชสีมามีการปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านธุรกิจการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรม
ภายในจังหวัดมากขึ้นส่งผลให้มีการตั้งสถานีบริการน้ำมันมากข้ึนตามความต้องการ แต่ละบริษัท
พยายามหากลยุทธ์ในด้านการตลาดบริการ เพิ่มจำนวนสถานีบริการน้ำมันเพ่ือที่จะได้บริการได้
ครอบคลุมเป็นการสร้างคุณค่าให้กับบริษัท นอกจากการเพ่ิมจำนวนสถานีบริการให้มีมากยิ่งข้ึนแล้ว
บริษัทผลิตน้ำมันเชื้อเพลิงต่างก็ให้ความสำคัญในการสร้างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ลูกค้ารวมถึงกลยุทธ์การให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพอใจในการเลือกใช้สินค้า
ของตนเอง การบริหารรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรจึงมคีวามสำคัญยิ่งในการพฒันาองค์กรเป็นวิธีการ
บริหารจดการคนซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสงสุดในสร้างวัฒนธรรมอนัเป็นกลไกช่วยชี้นํา
พฤติกรรมบคุคลให้ดีอย่างเป็นระบบและมปีระสิทธิภาพเปรียบเสมอืนหัวใจที่หล่อหลอมบุคลากรให้
เกดิความเชื่อในองค์กรว่าสามารถแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ขององค์กรเพ่ือให้องค์กรสามารถดำรงอยู่ต่อไป
ได ้วัฒนธรรมองค์กรจำเป็นต้องใช้เวลาในการสั่งสม ผ่านเวลาแห่งการทดสอบและพิสูจน์จนเป็นที่
ยอมรับรวมกันช่วยแก้ปัญหาและสนองตอบต่อความต้องการของกลุ่มได้ ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
ยังเป็นผลกระทบต่อวิถีชีวิตประชากรในจังหวัดนครราชสีมา ทำให้สถานีบริการน้ำมันในจังหวัด
นครราชสีมามีการเปลี่ยนแปลงเป็นอันดับต้นของภูมิภาคเกิดเป็นการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมของ
กลุ่มสถานีบริการน้ำมันทั้งให้ด้านรูปแบบการบริการ และผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังทำให้เกิดผลกระทบต่อ
พ้ืนที่แวดล้อมในพ้ืนที่สถานีบริการน้ำมันเชื่อเพลิงที่มีการปรับเปลี่ยน เช่น ค่าคลองชีพท่ีสูงขึ้น ราคา
ที่ดิน การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตทางด้านประชากร อาชีพ ค่านิยมตลอดจนรูปแบบความเชื่อ  
 จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยพบว่าการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันท่ีการตลาดที่สูงขึ้น เป็นผลต่อธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงใน
พ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาและประชากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ในปัจจัยด้านค่านิยม และความเชื่อเป็น
ปัจจัยหลักให้เกิดการปรับตัวเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงส่งผลต่อบริษัท
ที่ทำธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงต้องพัฒนากิจการด้านต่าง ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบ
วัฒนธรรมสถานีบริการแบบเดิมสู่วัฒนธรรมใหม่ของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ รูปแบบบริการ ตลอดจนทรัพยากรบุคคลหรือพนักงานภายในสถานีบริการ รวมถึงการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้มีความเข้มแข็งเป็นแนวทางนำพาองค์กรให้พัฒนาก้าวหน้าท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน้ำมันจนกลายเป็นรูปแบบวัฒนธรรมแบบใหม่ภายในสถานีบริการ
น้ำมัน อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่สงผลต่อชุมชนในพ้ืนที่ ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายประการ เช่น กลุ่ม
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ประชากร ชุมชน วิถีชีวิต ในท้องที่อันเป็นผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมในชุมชนจังหวัด
นครราชสีมา 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสนใจศึกษาค้นคว้าวิจัยเรื่อง สถานีบริการน้ำมันกับการ
เปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ ในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาของ
สถานีบริการน้ำมันก่อน พ.ศ. 2540 ศึกษาการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันหลัง พ.ศ. 2540 และ
ศึกษาการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันสู่วัฒนธรรมใหม่ ด้านวัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลงในสถานี
บริการน้ำมันในบริบทต่าง ๆ เช่น ด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีน้ำมัน ให้สามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมในปัจจุบัน ตลอดจนผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสถานี
บริการน้ำมันในพ้ืนที่ จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมองค์กร เป็นแนวคิดท่ีเหมาะ
สำหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ เกิดทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาองค์กร และเป็น
ทรัพยากรที่นำพาการบริหารองค์กรและผู้ที่มีความสนใจในการศึกษาด้านวัฒนธรรมองค์กรสืบไป
ต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
   1. เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมาของสถานีบริการน้ำมันก่อน พ.ศ. 2540  
 2. เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันหลัง พ.ศ. 2540 
 3. เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันสู่วัฒนธรรมใหม่  
 
คำถามในการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง สถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ เพื่อศึกษา
ประวัติความเป็นมาของสถานีบริการน้ำมันก่อน พ.ศ. 2540 ในด้านการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม
รูปแบบรูปแบบการเกิดธุรกิจสถานีบิการน้ำมันในพ้ืนที่ ที่ทำการวิจัยตลอดจนศึกษาการเปลี่ยนแปลง
สถานีบริการน้ำมันหลัง พ.ศ. 2540 ว่ามีแนวทางการเปลี่ยนแปลงอย่างไร พร้อมทั้งนำข้อมูลมา
สังเคราะห์หาความเชื่อโยงจากการศึกษาเพ่ือศึกษาต่อในประเด็นการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมัน
สู่วัฒนธรรมใหม่เป็นอย่างไร และทำให้ทราบถึงวัฒนธรรมใหม่ของกลุ่มประชากรในพ้ืนที่จังหวัด
นครราชสีมาที่มผีลจากการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของสถานีบริการน้ำมันสู่วํมนธรรมใหม่ในจังหวัด
นครราชสีมา 
 
ความสำคัญของการวิจัย 
 ความสำคัญของการวิจัย สถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ ในครั้ง
นี้ เพ่ือทราบถึง การศึกษาประวัติความเป็นมาของสถานีบริการน้ำมันก่อน พ.ศ. 2540 เป็นประโยชน์
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ต่อการศึกษาในประเด็นการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ในด้านธุรกิจสถานีบริการน้ำมันในพื้นที่ ทราบ
ถึงการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันหลัง พ.ศ. 2540 

 เป็นประโยชน์ต่อการศึกษารูปแบบการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงในด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนทราบถึงการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันสู่วัฒนธรรมใหม่ เพ่ือเป็น
แนวทางในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงที่มีผลเชิงบวกเป็นผลดีต่อกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้ที่มีความสนใจ
ต่อการลงทุน ตลอดจนกลุ่มผู้เข้ารับบริการในสถานีบริการน้ำมันในแต่ละแห่งที่มีความแตกต่างกัน  
อันเป็นผลต่อการทำธุรกิจสถานีบริการน้ำมัน อีกท้ังยังทราบถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของ
วัฒนธรรมใหม่ในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในพ้ืนที่บริการ 
   
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ด้านเนื้อหา 
   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ศึกษาประวัติความเป็นมา
ของสถานีบริการน้ำมันก่อน พ.ศ. 2540 ศึกษาการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันหลัง พ.ศ. 2540 
และศึกษาสภาพการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันสู่วัฒนธรรมใหม่ ของบริษัทธุรกิจผลิตภัณฑ์และ
บริการน้ำมันเชื้อเพลิง 3 บริษัท ได้แก่ บริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
และบริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
 2. ด้านวิธีการวิจัย 
   การศึกษาวิจัยเรื่อง สถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) (สุภางค์ จันทวานิช, 2546) ซึ่งมีลักษณะ
สำคัญ คือ  
   2.1 เน้นการมองปรากฏการณ์ให้เห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแง่มุม
การศึกษา ปรากฏการณ์สังคมจะต้องกระทำโดยศึกษาปรากฏการณ์นั้นจากแง่มุม หรือแนวคิดทฤษฎี
ที่มีความหลากหลายมากกว่ายึดแนวคิดอันใดอันหนึ่งเป็นหลัก 
   2.2 เป็นการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึกเพ่ือให้เข้าใจความเปลี่ยนแปลงของ
ปรากฏการณ์สังคมซึ่งมีความเป็นพลวัต  
   2.3 ศึกษาปรากฏการณ์ในสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ เพื่อให้เข้าใจความหมาย
ของปรากฏการณ์มักมีการวิจัยสนาม (Field research)  
   2.4 คำนึงถึงความเป็นมนุษย์ของผู้ถูกวิจัย ด้วยเหตุที่การศึกษาปรากฏการณ์สังคม
เป็น การศึกษามนุษย์ จึงให้ความและเคารพผู้ถูกวิจัยในฐานะเพ่ือนมนุษย์  
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   2.5 ใช้การพรรณนาและการวิเคราะห์แบบอุปนัย เป็นการนำข้อมูลรูปธรรมย่อย ๆ 
หลาย ๆ กรณ ีมาสรุปเป็นข้อสรุปเชิงนามธรรม โดยพิจารณาร่วมที่พบ จะเน้นการวิเคราะห์แบบ
อุปนัยมากกว่าใช้ สถิติตัวเลข  
   2.6 เน้นปัจจัยหรือตัวแปรด้านความรู้สึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ในปรากฏการณ์
สังคม การวิจัยเชิงคุณภาพเชื่อว่า องค์ประกอบด้านจิตใจ ความคิดและความหมาย คือสิ่งที่อยู่
เบื้องหลัง พฤติการณ์มนุษย์และเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมมนุษย์ที่แสดงออกมา ซึ่งในการวิจัยนี้   
 3. ระยะเวลาในการวิจัย  
  ใช้เวลาในการศึกษาวิจัย 1 ปี ตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 
2559   
 4. พ้ืนที่ในการวิจัย 
  การคัดเลือกพ้ืนที่วิจัยมีความสำคัญต่อการได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอต่อการ
อธิบายปรากฏการณ์ท่ีต้องศึกษาลักษณะของพ้ืนที่ต้องสอดคล้องและตรงตามความมุ่งหมายของการ
วิจัย ปัญหาการวิจัย และกรอบแนวคิดการวิจัยในการกำหนดพื้นที่ในการวิจัย ผู้วิจัยได้กำหนดพื้นที่ใน
การศึกษาคือพ้ืนที่ จังหวัดนครราชสีมา โดยศึกษาจากสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 3 บริษัท ได้แก่ 
บริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด 
(มหาชน) จากการเลือกพ้ืนที่วิจัยแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยมีหลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือก คือ  
   4.1 เป็นพื้นที่ท่ีมีความต้องการใช้น้ำมันสูงที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จาก
สถิติสถานีบริการน้ำมันปีพ.ศ.2558 จังหวัดนครราชสีมามี 1,104 แห่งจากสถิติปริมาณการใช้น้ำมัน
เชื้อเพลิง ปีพ.ศ. 2558) 
   4.2 เป็นพื้นที่ท่ีอยู่ระหว่างการพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
การค้าและการบริการ 
   4.3 เป็นพื้นที่ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอย่างเด่นชัดที่สุด  
    4.4 เป็นพื้นที่ท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 5. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  5.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่เข้าใช้บริการในสถานีบริการ
น้ำมันของทั้ง 3 บริษัท ในจังหวัดนครราชสีมา  
  5.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการได้รับผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมสู่วัฒนธรรมใหม่ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)   แบ่งกลุ่มเป้าหมายเพื่อเก็บและรวบรวมข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ 
และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป ดังนี้ 
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   5.2.1 กลุ่มผู้รู้ (Key Informants) คือ ผู้รู้ที่มีความเชี่ยวชาญและประสบผลสำเร็จ
ทางด้านการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีน้ำมัน จากองค์กรของรัฐ
และเอกชน ใช้การเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ จำนวน 14 คน โดยแบ่งเป็น  
    1) เจ้าหน้าที่รัฐ (ผู้บริหาร) จำนวน 5 คน 
    2) ผู้ประกอบการธุรกิจ (ผู้บริหาร) จำนวน 9 คน ที่อยู่พ้ืนที่การทำธุรกิจ
สถานีบริการน้ำมัน ใน 3 จังหวัด คือ จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ และขอนแก่น 
   5.2.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติหรือกลุ่มเกี่ยวข้อง (Casual Informants) คือปฏิบัติและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีน้ำมัน ใช้การเก็บข้อมูลแบบ
สัมภาษณ์ และการสังเกต จำนวน 50 คน ประกอบด้วย 
    1) เจ้าหน้าที่รัฐ (เจ้าหน้าที่) จำนวน 20 คน 
    2) ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องภายในสถานีบริการ จำนวน 30 คน 
   5.2.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป (General Informants) ลูกค้าท่ีมาใช้บริการธุรกิจด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีน้ำมัน ใช้การเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ และการสังเกต รวมทั้งสิ้น 300 
คน ประกอบด้วย 
    1) ลูกค้าเข้าใช้บริการในสถานีน้ำมัน แบ่งได้ดังนี้ 
     1.1 สถานีบริการน้ำมัน ปตท. 100 คน 
     1.2 สถานีบริการน้ำมันเซลล์ 100 คน 
     1.3 สถานีบริการน้ำมันบางจาก 100 คน  
    โดยใช้การสัมภาษณ์แบบสุ่ม กลุ่มลูกค้าที่เป็นลูกค้าท่ีเลือกเข้ารับบริการในสถานี
บริการนั้น ๆ โดยกระจายแบบสัมภาษณ์ออกเป็นสถานีบริการน้ำมันบริษัทละ 100 ชุดต่อแบบไม่
เจาะจงบริษัทละ 3-4 สถานีในเขตพ้ืนที่ที่ทำการวิจัย สุ่มจนครบจำนวน และแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ ได้แก่กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว กลุ่มอาชีพการเกษตร 
กลุ่มอาชีพข้าราชการและพนักงานประจำ และกลุ่มลูกค้านอกพ้ืนที่ จัดอยู่ในกลุ่มนักเดินทาง 



 

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
   1.1 แบบสำรวจ (Observation) เพ่ือใช้ในการสำรวจเกี่ยวกับพ้ืนที่ที่เป็นแหล่ง
ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีน้ำมัน ในจังหวัด  
   1.2 แบบสัมภาษณ์ (Interview) มี 2 แบบ คือ 
    1.2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) เพ่ือใช้สัมภาษณ์ กลุ่ม
ผู้รู้ ผู้ปฏิบัติ และผู้เกี่ยวข้องที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งข้อมูลในแบบ
สัมภาษณ์ประกอบด้วย 4 ตอน คือ  
     ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ ชื่อ นามสกุล เพศ อายุ
การศึกษา อาชีพ ที่อยู่ เป็นต้น  
     ตอนที่ 2  เป็นคำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีน้ำมัน 
     ตอนที่ 3 เป็นคำถามเก่ียวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรมที่มีผลต่อการประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีน้ำมัน 
     ตอนที่ 4 เป็นคำถามเก่ียวกับการใช้วัฒนธรรมองค์กรในการจัดการผลิตภัณฑ์และ
บริการของสถานีน้ำมัน  
    1.2.2 แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) เพ่ือใช้
สัมภาษณ์กลุ่มผู้รู้ที่มีประเด็นคำถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมสถานีบริการ วัฒนธรรม
องค์กรที่มีความเหมาะสมในการจัดการผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีน้ำมันเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน้ำมันสู่วัฒนธรรมแบบใหม่  
   1.3 แบบสังเกต (Observation) มี 2 แบบ คือ แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) และแบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation)   เพ่ือใช้สังเกต
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ ผู้วิจัยได้สังเกตสภาพทั่วไปภายในชุมชน วิถีชีวิต ความเป็นอยู่และสังคม
วัฒนธรรม  
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยยึดหลักข้อมูลที่มีลักษณะสอดคล้อง
กับความมุ่งหมายของการวิจัย สามารถตอบคำถามของการวิจัยได้ตามท่ีกำหนดไว้ ซึ่งมีวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลดังนี้  
   2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน้ำมัน ในประเทศไทยและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม แนวคิดทฤษฎีด้านนิเวศวิทยาทางวัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลงทาง
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วัฒนธรรม อีกท้ังเนื้อหาเกี่ยวกับพ้ืนที่ที่ทำการศึกษา โดยค้นคว้าเอกสารปฐมภูมิและทุติยภูมิจาก
หน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน ประเภทหนังสือ ตำรา รายงานการประชุม 
งานวิจัย ปริญญานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ อินเตอร์เน็ทและวีดีทัศน์ 
   2.2 การเก็บข้อมูลภาคสนาม เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากพ้ืนที่ที่ทำการศึกษาวิจัย 
โดยวิธีการสำรวจจากแบบสำรวจ การสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structure 
Interview) และแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) แบบสังเกต 
(Observation) ทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม   
 3. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการจัดกระทำกับข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาเอกสารและข้อมูล
ภาคสนามมาจัดกระทำดังต่อไปนี้  
   3.1 นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากเอกสารต่าง ๆ มาศึกษาอย่างละเอียด พร้อมจัดระบบ
หมวดหมู่ ตามความมุ่งหมายของการวิจัยที่กำหนดไว้  
   3.2 นำข้อมูลจากภาคสนามที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสำรวจ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ 
การสนทนากลุ่มและการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยจดบันทึกไว้และในการบันทึกเสียงและบันทึกวีดี
ทัศน์มาถอดความแยกประเภท จัดหมวดหมู่สรุปสาระสำคัญตามประเด็นที่ทำการศึกษาวิจัยตามความ
มุ่งหมายของงานวิจัย  
    3.3 นำข้อมูลจากภาคสนามที่เก็บรวบรวมจากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่ได้ใน
ส่วนของการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักวิเคราะห์ทางสถิตเิบื้องต้นใน
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้สถิติ ดังนี้ 
     3.3.1 สถิติพ้ืนฐาน 
              3.3.1.1 การแจกแจกความถี่ (Frequency) และร้อยละ  (Percentage) 
               3.3.1.2 ค่าเฉลี่ย ( )  
      3.3.1.3 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลทั่ว ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายในงานวิจัยในด้านการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมสู่วัฒนธรรมใหม่และนำข้อมูลทั้งสองชุดทีได้จากการสัมภาษณ์และข้อมูลทางสถิติท้ังสองชุด
มาเปรียบเทียบหาความสอดคล้องและความแตกต่าง  
   3.3 นำข้อมูลทีเ่ก็บรวบรวมได้จากเอกสารและข้อมูลภาคสนามที่รวบรวมได้จากการ
สำรวจ การสังเกต การสัมภาษณ์และข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติ มาตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 
   3.4 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Triangulation) คือ การแสวงหาความเชื่อถือได้
ของข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่าง หากมีข้อมูลส่วนใดที่ยังไม่สมบูรณ์ผู้วิจัยจะทำการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมใน
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ส่วนที่ขาดหายไป จากนั้นผู้วิจัยจะนำมาวิเคราะห์ตามความมุ่งหมายที่กำหนดไว้ โดยใช้แนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และอธิบายผลตามจุดมุ่งหมายของการ
วิจัยและตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยนำข้อมูลกลับไปให้ผู้อ่านหรือกลับไปสอบถามผู้ให้
ข้อมูลซ้ำอีก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริง เพื่อสะท้อนให้เห็นว่าข้อมูลหลักฐาน และ
ผลการวิจัยที่อาศัยการตีความหมายของข้อมูล หลักฐานที่เก็บรวบรวมมาได้ว่ามีความไว้วางใจได้ มี
ความถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริงที่นำเสนอในทางปฏิบัติการกระทำโดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
หลายแหล่ง (Data Triangulation) และสามารถเข้าถึงข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับการวิจัยที่ผู้วิจัยสืบค้นหา
คำตอบได้อย่างละเอียด ครบถ้วน  
   3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากเอกสารและข้อมูล
ภาคสนามที่ได้จากการสำรวจ การสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มและการประชุมเชิง
ปฏิบัติการมาทำการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป ตามแนวคิดของสุภางค์ จันทวานิช, (2546) 
ดังนี้  
    3.5.1 การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) คือ วิธีตีความสร้างข้อสรุปจาก
ข้อมูล รูปธรรม หรือปรากฏการณ์ที่มองเห็น 
    3.5.2 การวิเคราะห์โดยการจำแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) คือ การ
จำแนกข้อมูลเป็นชนิดๆ (Typologies) ตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นต่อเนื่องกันไป โดยใช้วัฒนธรรมเป็น
แนวทางในการวิเคราะห์ รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 4. การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการนำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำเสนอผลการศึกษาวิจัยตามความมุ่งหมายของ
การวิจัย ด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) พร้อมทั้งแสดงตาราง ภาพถ่าย ประกอบ
คำอธิบาย  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  สถานีบริการน้ำมัน หมายถึง สถานีบริการน้ำมันในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาประกอบไป
ด้วยสถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และ
บริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาเท่านั้น 
 การเปลี่ยนแปลง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรทางด้านการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบารบริหารจัดการสถานีบริการน้ำมันในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย   
การเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมัน (หลัง พ.ศ. 2540) ในประเด็นลักษณะและการเปลี่ยนแปลงสถานี
บริการน้ำมัน หลัง พ.ศ. 2540 และประเด็นบทบาทและการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันหลัง พ.ศ. 
2540  
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 วัฒนธรรมแบบใหม่ หมายถึง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติของสถานีบริการน้ำมัน
เชื้อเพลิงภายหลัง พ.ศ. 2540 ของแต่ละเครือบริษัทที่ทำการวิจัยได้แก่ บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย 
จำกัด บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด ในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา
เท่านั้น โดยศึกษาเฉพาะ 1) การเปลี่ยนแปลงด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการบริการ จากปัจจัยที่ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันสู่วัฒนธรรมใหม่ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลง
ด้านค่านิยม2)วัฒนธรรมในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงด้านวัฒนธรรม 3)อัตลักษณ์วัฒนธรรมใหม่ใน
จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย อัตลักษณ์วัฒนธรรมใหม่สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในจังหวัด
นครราชสีมา 2) วัฒนธรรมใหม่ของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงจังหวัดนครราชสีมา 3) วัฒนธรรมใหม่
ของกลุ่มประชากรในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา ในประเด็นผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตผู้ที่ใช้บริการ
ในสถานีบริการน้ำมัน และผลกระทบต่อกลุ่มประชากรในจังหวัดนครราชสีมาอันส่งผลให้สถานีบริการ
นำมันเชื่อเพลิงในจังหวัดนครราชสีมามีลักษณะจำเพราะและผลที่ส่งต่อประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่
มีการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมของสถานีบริการน้ำมันเชื่อเพลิงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยนี้ เรื่อง สถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ มีการศึกษา
ในด้าน ประวัติความเป็นมาของสถานีบริการน้ำมันก่อน พ.ศ. 2540  ศึกษาการเปลี่ยนแปลงสถานี
บริการน้ำมันหลัง พ.ศ. 2540 และศึกษาสภาพการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันสู่วัฒนธรรมใหม่ 
ของสถานีบริการน้ำมันในเครือของบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
และบริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ในภาคจังหวัดนครราชสีมา ในการวิจัยนี้มีกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิด

สถานีบริการน้ำมันกับการ
เปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ 

จังหวัดนครราชสีมา 
- บริษัท เชลล์แห่งประเทศ
ไทย จำกัด 
- บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน)  
-บริษ ัทบางจากปิโตรเล ียม 

จำกัด (มหาชน) 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย 
องค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมัน
ในประเทศไทย 
องค์ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม
องค์กร 
องค์ความรู้เกี่ยวกับเกี่ยวกับ
สังคมและวัฒนธรรม 
ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม 
ทฤษฎีนิเวศวิทยาทาง
วัฒนธรรมทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 
ทฤษฎีการบริหารจัดการ 
 

สถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ : นครราชสีมา 
 

การเปลี่ยนแปลงสถานีบริการ
น้ำมันหลัง พ.ศ. 2540 

 

- ด้านสังคม        
- ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ด้านวัฒนธรรม   
- ด้านบริการ 
 

ประวัติความเป็นมาของสถานี
บริการน้ำมันก่อน พ.ศ. 2540 

การเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมัน
สู่วัฒนธรรมใหม่ 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยเรื่อง สถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ : จังหวัด
นครราชสีมา ในครั้งนี้มีการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับงานวิจัย แนวความคิด ทฤษฎี บริบทพื้นที่ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปเป็นพื้นฐานในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย และนำข้อมูลมาวิเคราะห์
ให้ตรงกับกับความมุ่งหมายของงานวิจัย โดยแบ่งออกเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 
  1. องค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมันในประเทศไทย 
     1.1 องค์ความรู้เกี่ยวกับปิโตรเลียม 
     1.2 องค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมัน บริษัทเซลล์แห่งประเทศไทย จำกัด 
     1.3 องค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมัน บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) 
     1.4 องค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมัน บริษัทบางจาก จำกัด (มหาชน) 
 2.  องค์ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 
 3.  นโยบายภาครัฐ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 4.  บริบทพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา 
 5.  แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    6.1 งานวิจัยในประเทศ 
    6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
องค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมันในประเทศไทย 
  องค์ความรู้เกี่ยวกับปิโตเลียม 
  คำว่า ปิโตเลียม เดิมมาจากภาษาลาตินสองคำ คือ Petro แปลว่า ดิน และคำว่า Oleum 
แปลว่า น้ำมัน เมื่อรวมกัน หมายถึง น้ำมันที่ได้มาจากพ้ืนดิน ปัจจุบันความหมายของปิโตเลียม 
หมายถึง สารประกอบไฮโดรคาร์บอน ที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติจากการทับถมของซากสัตว์เป็น
เวลานาน ๆ หลายล้านปี อยู่ในสภาพกึ่งของแข็ง ของเหลวและก๊าซ 
 ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมที่เรานิยมนำมาใช้กัน ได้แก่ ก๊าซธรรมชาติและน้ำมันดิบองค์ประกอบ
ของน้ำมันดิบ โดยทั่วไปประกอบด้วย 1) คาร์บอน 83-90% โดยน้ำหนัก 2) ไฮโดรเจน 10-15% 3) 
ออกซิเจน 5% 4) กำมะถัน 7% 5) ไนโตรเจน 0.5% และ 6) อ่ืน ๆ 0.1% 
  การกำเนิดปิโตรเลียม 
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    ปิโตรเลียมเป็นสารประกอบไฮโดรคาร์บอนที่มีโครงสร้างลับซับซ้อนและเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ โดยเกิดจากสิ่งมีชีวิตทั้งพืชและสัตว์ที่เจริญเติบโตและอาศัยอยู่ในโลกนับหลายล้านปีได้ตาย
ลงตกตะกอนหรือถูกน้ำพัดพามาจมลง ณ บริเวณท่ีเป็นทะเลหรือทะเลสายจากนั้นถูกทับถมด้วยกรวด 
ทราย โคลน สลับไปมา กระทั้งมีความหนาเป็นกิโลเมตร ส่งผลให้เกิดน้ำหนักทับเป็นชั้นหิน ความ
กดดันจากชั้นหินเหล่านี้ผสมกับความร้อนใต้พ้ืนผิวโลกและการสลายตัวของอินทรีย์สารตามธรรมชาติ 
ทำให้ซากพืชซากสัตว์สลายตัวกลายสภาพเป็นหยดน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ ที่เราเรียกกับว่าปิโตเลียม
นั้นเอง โดยมีธาตุคาร์บอนและไฮโตรเจนเป็นองค์ประกอบหลัก ปิโตรเลียมที่เกิดขึ้นนี้เกิดจากการ
เคลื่อนตัวไปอยู่บริเวณช่องว่างระหว่างเม็ดทรายหรือชั้นหินที่มีรูพรุน อาจอยู่ในสภาพของน้ำมันดิบ
และก๊าซธรรมชาติปนกัน ขึ้นอยู่กับว่าอย่างไหนมีปริมาณมากกว่าและการนำขึ้นมาใช้งานมีการสำรวจ
ปริมาณเสียก่อนว่าคุ้มกับการลงทุนหรือไม่ (ราศี วงศ์ทรายทอง, 2543)  
  ชนิดของน้ำมันดิบ โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 3 ชนิดใหญ่ ๆ ดังนี้  
    1. น้ำมันดิบฐานแอสฟัลร์หรือสารแนพธีน (Asphalt Base Crude Napthene) เป็น
น้ำมันดิบที่ขุดพบในตะวันออกกลาง แม็กซิโก เวเนซูเอล่า มีลักษณะเหนียวเหมือนยางมะตอย 
คุณสมบัติสำคัญคือ 1) เมื่อผ่านการกลั่นให้กากดิบสูง เช่นน้ำมันเตา 2) ขนส่งง่ายไม่จับตัวเป็นไข 3) 
ให้ค่าออกเทนสูง และ 4) ค่า API ต่ำ 
    2. น้ำมันดิบฐานพาราฟิน (Parafin Base Crude Oil) น้ำมันดิบชนิดนี้มักขุดพบบนบก
นำมาจากสิ่งที่มีชีวิตบนบก สำหรับประเทศไทย ณ แห่งสิริกิต์จังหวัดกำเพชรคุณสมบัติ คือ 1) ให้ค่า 
API สูง 2) เมื่อนำมากลั่นให้ผลิตภัณฑ์ตระกูลเบนซินสูง 3) มักจับตัวเป็นไขเม่ืออุณหภูมิต่ำกว่า 30 อง
ซาเซลเซียส 4) ให้ค่า VI สูง 
    3. น้ำมันดิบฐานผสม (Mixed Base Oil) น้ำมันดิบที่ผสมระหว่างชนิดที่ 1 และชนิดที่ 2 
สันนิษฐานว่าเกิดจากการทับถมกันของสิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู่บนพื้นดินที่เคยเป็นทะเลมาก่อน 
   การกลั่นน้ำมันเชื้อเพลิง 
    น้ำมันดิบถูกแปรสภาพให้เป็นผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงประเภทต่าง ๆ โดยกระบวนการกลั่น
ซ่ึงแต่ละโรงกลัน่มีข้ันตอนท่ีต่างกันออกไป แต่โดยหลักการใหญ่ แล้วกระบวนการเหมือนกัน มีข้ันตอน
ดังต่อไปนี้ 
      1. การกลั่นหรือหารแยก (Separation)  
      น้ำมันดิบถูกนำมาผ่านกระบวนกลั่นลำดับส่วน (Fractional Distillation) โดยการ
แยกในหอกลั่นบรรยากาศ (Atmospheric Fractionating Tower) โดยใช้หลักการของจุดเดือดของ
ส่วนประกอบของน้ำมันดิบ โดยสารที่มีจุดเดือดต่ำกลายเป็นไอเร็วและกลั่นตัวออกมาก่อน 
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     2. การแปรรูปหรือการเปลี่ยนโครงสร้างทางเคมี (Conversion) 
      2.1 การแตกตัว (Cracking) เป็นการแยกสลายของสารประกอบไฮโดรคาร์บอนที่มี
โมเลกุลขนาดใหญ่ ให้มีขนาดเล็กลงมาและมีคุณภาพสูงโดยกระบวนการต่าง ๆ คือ การใช้ความร้อน 
(Thermal Cracking) การใช้สารเร่งปฏิกิริยา (Catalytic Cracking) และการใช้ไฮโดรเจน (Hydro 
Cracking) 
      2.2 การเปลี่ยนสภาพ (Reforming) การเปลี่ยนสภาพสารประกอบไฮโดรคาร์บอน
พวกแนฟธีนและพาราฟิน ให้เป็นพวกอะโรเมติก ทำให้มีค่าออกเทนสูงขึ้น โดยอาศัยความร้อนหรือ
สารเร่งปฏิกิริยาหรือการเติมไฮโดรเจน 
       2.3 วิธีการไอโซเมอร์ไรเซซั่น (Isomerization) เป็นการเปลี่ยนโครงสร้างโมเลกุล
จากชนิดห่วงโซ่ แยกโดยใช้สารประกอบไฮโดรคาร์บอนจำพวกโอลิฟิน ให้เป็นสารประกอบ
ไฮโดรคาร์บอนพวกพาราฟินโมเลกุลยาว ๆ มีผลทำให้การให้ค่าออกเทนนัมเบอร์สูงขึ้นโดยใช้สารเร่ง
ปฏิกิริยา 
    3. การปรับปรุงคุณภาพ (Treating) 
      ผลิตภัณฑ์ปิโตเลียมที่ได้จากการกลั่นลำดับส่วนและการเปลี่ยนโครงสร้างทางเคมี
ส่วนใหญ่ยังมีคุณภาพไม่เหมาะสมกับการใช้งาน เช่น อาจมีสิ่งปนเปื้อน จำเป็นต้องมีการแยกสารต่าง 
ๆ เหล่านี้ออกไปเสียก่อน โดยการใช้ไฮโดรเจนทำปฏิกิริยากับกัมถันในน้ำมันและใช้สารเร่งปฏิกิริยา
เปลี่ยนสารกำมะถันให้เป็นไฮโดรเจนซัลไฟต์หรือฟอกด้วยโซดาไฟ กำมะถันในน้ำมันจะถูกแยกออกมา 
ในรูปของเกลือโซเดียมซัลไฟต์ 
    4. การผสม (Blending) 
      เป็นการนำผลิตภัณฑ์จากกระบวนการต่าง ๆ  ข้างต้นมาปรับปรุงแต่ง เติมสารที่
เหมาะสมเพ่ิมเติมให้ได้คุณภาพยิ่งขึ้น เช่นการเติมสารเพื่อเพ่ิมค่าออกเทนในน้ำมันเบนซินหรือผสม
น้ำมันเตากับน้ำมันที่เบากว่า เพ่ือปรับค่าความหนืดให้ได้ตามที่ต้องการ การเพิ่มคุณภาพ (Additive) 
คือสารปรุงแต่งคุณภาพของน้ำมันที่ มีความสำคัญดังนี้ 1) สารชะล้างเขม่า (Detergents) มีหน้าที ่    
ทำความสะอาดภายในเครื่องยนต์โดยการล้างสิ่งสกปรก คราบตะกอน เขม่าต่าง ๆ ออกจากชิ้นส่วน
ของเครื่องยนต์ 2) สารป้องกันการกัดกร่อน (Anti-Corrosives) มีหน้าที ่ป้องกันการกัดกร่อนของกรด
กำมะถัน mujเกิดขึ้นจากการเผาไหม้ของกำมะถันที่มีผสมอยู่ในน้ำมันเชื้อเพลิง 3) สารป้องกันการ
ออกซิเดชั่น (Anti-Oxidants) มีหน้าที ่ป้องกันไม่ให้น้ำมันแปรสภาพเป็นยางเหนียว เป็นโคลนเมื่อ
เครื่องยนต์ร้อนจัด 4) สารรับแรงกดดันสูง (Extreme Pressure) มีหน้าที ่เพ่ิมความแข็งแรงให้กับ
ฟิล์มน้ำมันและเพ่ิมความสามารถในการรับภาระน้ำหนัก 5) สารป้องกันสนิม (Rust Inhibitor) มี
หน้าที่ ป้องกันสนิมชิ้นส่วนต่าง ๆ ที่ทำด้วยเหล็กในขณะที่เครื่องยนต์ไม่ได้ทำงานหรือขณะเก็บรักษา
เพ่ือรอการใช้งานต่อไป 6) สารป้องกันการเกิดฟอง (Foam Inhibitor) มีหน้าที ่ป้องกันไม่ให้น้ำมัน
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เกิดฟองอากาศขณะใช้งาน และ7) สารที่ทำให้น้ำรวมตัวกับน้ำมัน (Emulsifiers) มีหน้าที่ เป็นตัวทำ
ให้น้ำรวมตัวกับน้ำมันได้เพ่ือให้เป็นของเหลวที่สามารถทำหน้าที่หล่อลื่นได้โดยไม่ทำให้ชิ้นส่วนของ
เครื่องยนต์เสียหาย 
   ราคาน้ำมันเชื้อเพลิง 
    นับตั้งแต่ปี 2534 เป็นต้นมา รัฐบาลได้ยกเลิกควบคุมราคาน้ำมันเชื้อเพลิง โดยได้นำ
ระบบราคาน้ำมัน “ลอยตัว” มาใช้สำหรับน้ำมันเบนซิน น้ำมันดีเซล น้ำมันก๊าดแลละน้ำมันเตาและ
ระบบ “กึ่งลอยตัว” สำหรับก๊าซรถยนต์ ระบบราคาน้ำมันลอยตัวดังกล่าว ทำให้ราคาน้ำมันใน
ตลาดโลกมีท้ังขึ้นและลง ช่วงปลายปี 2538 รัฐบาลได้มีนโยบายให้ราคาน้ำมันเชื้อเพลิงมีราคา
ใกล้เคียงกันทั่วประเทศ จึงได้ใช้มาตรการเกลี่ยค่าการตลาดและปรับปรุงบัญชีค่าขนส่งน้ำมันเชื้อเพลิง 
เป็นผลให้ช่องว่างระหว่างราคาขายปลีกของกรุงเทพฯ และต่างจังหวัดได้แคบลง 
     1. โครงสร้างราคาน้ำมันระบบราคาน้ำมัน “ลอยตัวเต็มที่” ไม่มีการกำหนดราคา                 
ณ โรงกลั่น ราคาขนส่ง ค่าการตลาดหรือราคาขายปลีกโดยรัฐ โครงสร้างราคาน้ำมันในปัจจุบัน
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือราคาขายส่งหน้าโรงกลั่นและราคาขายปลีก ในส่วนของราคาขายส่งหน้าโรง
กลั่นประกอบด้วยราคา ณ โรงกลั่น ภาษีสรรพสามิต ภาษเีทศบาล กองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง กองทุน
เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและภาษีมูลค่าเพ่ิม และในส่วนของราคาขายปลีกประกอบด้วย      
ราคาขายส่งหน้าโรงกลั่น ค่าการตลาดและภาษีมูลค่าเพ่ิม 
     2. การเปลี่ยนแปลงราคาน้ำมันภายหลังยกเลิกการควบคุมราคาน้ำมันเชื้อเพลิง               
ราคาขายปลีกน้ำมันของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงตามราคาผลิตภัณฑ์น้ำมันสำเร็จรูปในตลาดโลก     
ด้านตะวันออก มีศูนย์กลางการซื้อขายอยู่ประเทศสิงคโปร์ หรือเรียกสั้น ๆ ว่า “ตลาดสิงค์โปร”                    
เมื่อราคาน้ำมันสำเร็จรูปในตลาดสิงค์โปรเปลี่ยนแปลงจะส่งผลให้ราคาขายส่งหน้าโรงกลั่นของไทย
เปลี่ยนแปลงตามและการเปลี่ยนแปลงคือการกำหนดราคาขายส่งของโรงกลั่นไทยแข่งขันกับ                
การนำเข้า อิงตามราคาผลิตภัณฑ์ในตลาดสิงคโปรย์้อนหลังประมาณ 3-7 วันตามแต่ละโรงกลั่น                    
ซึ่งช่วงเวลาย้อนหลังนี้ไม่ได้หมายถึงการระบายน้ำมันคงเหลือของโรงกลั่น แต่หมายถึงช่วงเวลาของ
การนำเข้าซ่ึงถ้าผู้ค้าน้ำมันไม่ซื้อน้ำมันจากโรงกลั่นแต่นำเข้าต้องใช้เวลาประมาณ 5-7 วัน ในการขนส่ง
และผ่านด่านศุลกากรจนพร้อมที่จะจำหน่าย หลังจากนั้นเมื่อผู้ค้าน้ำมันซื้อน้ำมันจากโรงกลั่นด้วย
ราคาขายส่งดังกล่าวแล้ว ต้องใช้เวลาในการระบายน้ำมันคงเหลือของสถานีบริการให้หมดประมาณ               
1 สัปดาห์ ดังนั้นน้ำมันชุดใหม่จะมีผลต่อราคาขายปลีกในอีก 1 สัปดาห์ หลังจากท่ีซื้อจากโรงกลั่นแล้ว
หรือมีต้นทุนเท่ากับราคาขายส่งย้อนหลังประมาณ 1 สัปดาห์ สรุปได้ว่าเมื่อราคาผลิตภัณฑ์น้ำมัน                                    
ในตลาดโลกเปลี่ยนแปลงแล้ว หลังจากนั้นประมาณ 2 สัปดาห์ มีผลต่อราคาขายปลีกของไทย 
     3. การลดช่องว่างราคาขายปลีกน้ำมันเชื้อเพลิงในเขตกรุงเทพฯและในส่วนภูมิภาค
เนื่องจากปัจจุบันได้มีระบบการขนส่งใหม่ ๆ เกิดขึ้น เช่น ท่อส่งน้ำมันและเส้นทางคมนาคมใหม่                  
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ซึ่งทำให้สามารถขนส่งน้ำมันได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ส่งผลให้ค่าขนส่งจริงต่ำกว่าค่าขนส่ง                 
ตามบัญชีค่าขนส่งที่ผู้ค้าน้ำมันใช้ในการตั้งราคาขายปลีกของสถานีบริการต่างจังหวัด ประกอบกบั
รัฐบาลได้มีนโยบายให้ราคาน้ำมันเชื้อเพลิงมีราคาใกล้เคียงกันทั่วประเทศสำนักงานคณะกรรมการ 
นโยบายพลังงานแห่งชาติ ได้จัดทำข้อเสนอมาตรการลดช่องว่างระหว่างราคาขายปลีกของกรุงเทพฯ 
และส่วนภูมิภาค เพ่ือให้ประชาชนในต่างจังหวัดได้ใช้น้ำมันในราคาที่ถูกลงประกอบด้วย 5 มาตรการ 
ดังนี้ 1) การเกลี่ยค่าการตลาดกรุงเทพฯและต่างจังหวัด 2) การปรับปรุงบัญชีค่าขนส่งน้ำมันเชื้อเพลิง 
3) การปรับปรุงกฎเกณฑ์ส่งเสริมการตั้งสถานีบริการ 4) การขยายหรือสร้างโรงกลั่นในส่วนภูมิภาค 
และ5) การส่งเสริมการขนส่งน้ำมันทางท่อได้มีการดำเนินการในมาตรการที่สามารถปฏิบัติได้ทันที 
ได้แก่ การเกลี่ยค่าการตลาดและการปรับปรุงบัญชีค่าขนส่งน้ำมันเชื้อเพลิง เป็นผลให้ตั้งแต่ปลายปี 
2538 เป็นต้นมา 
    ความแตกต่างระหว่างราคาขายปลีกน้ำมันในกรุงเทพฯกับส่วนภูมิภาคลดลงโดยเฉลี่ย
ลิตรละ 15 สตางค์และมีจังหวัดที่ราคาขายปลีกลดลงจนเท่ากับกรุงเทพฯรวม 18 จังหวัดภาคกลาง
รอบกรุงเทพฯ ได้แก ่ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง สุพรรณบุรี กาญจนบุรี สระบุรี อยุธยา นครนายก
ปทุมธานี ราชบุรีและเพชรบุรี และมี 1 จังหวัด คือ ชลบุรี ราคาต่ำกว่ากรุงเทพฯ ส่วนในภูมิภาคอ่ืน ๆ 
มีความแตกต่างกันดังนี้ 
    ภาคเหนือตอนบน ความแตกต่างของราคาลดลงประมาณลิตรละ 21-35 สตางค ์     
เหลือความแตกต่างประมาณลิตรละ 18-45 สตางค ์ตามแต่พ้ืนที่ 
     ภาคเหนือตอนล่าง ความแตกต่างของราคาลดลงประมาณลิตรละ 18 สตางค ์             
เหลือความแตกต่างประมาณลิตรละ 2-17 สตางค ์ตามแต่พ้ืนที่ 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ความแตกต่างของราคาลดลงประมาณลิตรละ 20 
สตางค ์เหลือความแตกต่างประมาณลิตรละ 12-30 สตางค์ ตามแต่ละพ้ืนที่ 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ความแตกต่างของราคาลดลงประมาณลิตรละ 20 
สตางค ์เหลือความแตกต่างประมาณลิตรละ 12-30 สตางค์ ตามแต่ละพ้ืนที่ 
     ภาคใต้ตอนบน ความแตกต่างของราคาลดลงประมาณลิตรละ 20 สตางค์ เหลือความ
แตกต่างประมาณลิตรละ 15-30 สตางค ์ตามแต่ละพ้ืนที่ 
     ภาคใต้ตอนล่าง ความแตกต่างของราคาลดลงประมาณลิตรละ 20 สตางค์ เหลือความ
แตกต่างประมาณลิตรละ 13-30 สตางค ์ตามแต่ละพ้ืนที่ 
   สถานีบริการน้ำมัน 
     ในอดีตสถานีบริการน้ำมันของไทยเป็นธุรกิจจำหน่ายปลีกน้ำมันเชื้อเพลิงสำเร็จรูปนั้น
เกือบทั้งหมดถูกครอบครองโดยบริษัทใหญ่เพียง 4 ราย ได้แก่ การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยบริษัท
เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด บริษัท เอสโซ่สแตนดาร์ดแห่งประเทศไทยและบริษัท คาลเท็กซ์แห่ง
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ประเทศไทย การแข่งขันมีอยู่บ้างแต่ไม่นับว่ารุนแรงมากนัก แต่หลังจากท่ีรัฐบาลมีนโยบายนำระบบ
ราคาน้ำมันลอยตัวมาใช้ในปี 2534 และได้สนับสนุนให้มีการเพิ่มจำนวนผู้ค้าน้ำมันและจำนวนสถานี
บริการน้ำมัน เพ่ือให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ค้าและสถานีน้ำมันมากขึ้น โดยลดขั้นตอนการขอ
อนุญาตจัดตั้งปั๊มน้ำมัน ตลอดจนปรับปรุงกฎเกณฑ์ในการตั้งสถานีบริการน้ำมันส่งผลให้มีบริษัทผู้ค้า
น้ำมันรายใหม่ ๆ ก้าวเข้าสู่ธุรกิจนี้มากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันบริษัทผู้ค้าน้ำมันรายเก่าและรายใหม่       
ต่างก็เร่งเพ่ิมจำนวนสถานีบริการน้ำมันในสังกัดของตนเพ่ือเป็นการเสริมสร้างฐานทางการตลาด                
ให้มั่นคงและรองรับสภาวะการแข่งขันในอนาคต ส่งผลให้จำนวนสถานีบริการน้ำมันได้ขยายตัวเพ่ิมข้ึน 
   ลักษณะสถานีบริการน้ำมัน 
    สถานีบริการน้ำมันในประเทศไทยนั้นสามารถจำแนกได้ 4 ลักษณะ ได้แก่ 
     1. ปั๊มหลอดแก้ว เป็นสถานบีริการน้ำมันที่บรรจุน้ำมันประมาณ 200 ลิตร ตั้งในชนบท
ที่ปริมาณความต้องการน้ำมันมีน้อยไม่คุ้มค่าต่อการเปิดเป็นสถานีบริการน้ำมัน เป็นปั๊มอิสระไม่อยู่ 
ภายใต้เครื่องหมายการค้าใด 
     2. ปั๊มถังลอย บรรจุน้ำมันไม่เกิน 20,000 ลิตร ตั้งในต่างจังหวัด ส่วนมากเป็นน้ำมัน
ดีเซลลักษณะของการดำเนินงานมีทั้งบริษัทเป็นผู้ตั้งเองหรือเป็นการร่วมทุน ยกเว้นสถานีบริการของ
บางจากเท่านั้นที่มีลักษณะร่วมทุนอย่างเดียว เนื่องจากจัดตั้งในรูปแบบของสหกรณ์ 
     3. ปั๊มขนาดเล็ก เป็นสถานีบริการน้ำมันแบบไม่ครบวงจร เช่น อาจจะไม่มีบริการล้าง
อัดฉีด ในกรุงเทพฯ ส่วนมากเป็นสถานีบริการแบบนี้ เนื่องจากท่ีดินในกรุงเทพฯมีราคาสูงไม่คุ้มกับ
การลงทุน 
     4. ปั๊มมาตรฐาน เป็นสถานีบริการน้ำมันแบบครบวงจร มีบริการล้างอัดฉีดรถยนต์และ
มีน้ำมันหลากหลายชนิดรวมถึงบริการร้านค้าขนาดย่อม ร้านอาหาร เป็นต้น 
   ลักษณะการลงทุนของสถานีบริการน้ำมัน 
    การลงทุนในสถานีบริการน้ำมันแบ่งคร่าว ๆ ได ้3 ประเภท คือ 
     1. สถานีบริการน้ำมันที่บริษัทค้าน้ำมันลงทุนเองทั้งหมด โดยบริษัทเช่าที่ดินจากนั้นจะ
ลงทุนทางด้านอาคาร สิ่งก่อสร้าง ตลอดจนอุปกรณ์ทุกอย่างแล้วจึงประกาศหาผู้ดำเนินกิจการ ทั้งนี้
ผู้สนใจจะทำกิจการดังกล่าวต้องแบ่งเบาภาระบางส่วนของบริษัทในรูปค่าเช่าและค่าธรรมเนียม
ลิขสิทธิ์ในการประกอบการ (License fee) สถานีบริการน้ำมันประเภทนี้มีข้อดีสำหรับบริษัทคือตั้งอยู่
ได้นานเพราะเป็นของบริษัทเอง แต่ข้อเสียคือการลงทุนสูง ในปัจจุบันสถานีบริการน้ำมันประเภทนี้มี
แนวโน้มอยู่ในใจกลางเมืองที่มีทำเลดี ค่าเช่าที่ดินแพงมากจำเป็นที่บริษัทต้องเช่าที่ลงทุนเองเพ่ือรักษา
ยอดขายของตนเองไว้ 
     2. สถานีบริการน้ำมันที่บริษัทค้าน้ำมันมีส่วนร่วมลงทุน โดยผู้ดำเนินกิจการอาจเป็น
คนเดียวกับเจ้าของที่ดินเป็นผู้จัดหาที่ดินมาแล้วปรึกษากับทางบริษัทน้ำมันให้ช่วยลงทุนให้สถานี
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บริการประเภทนี้ ในแง่ของบริษัทน้ำมันรู้สึกว่าผู้ดำเนินกิจการหรือลูกค้าอาจเปลี่ยนไปเป็นบริษัทอ่ืน
ได้ง่ายกว่าในแบบแรก สถานีบริการน้ำมันเหล่านี้มีแนวโน้มจะอยู่ในเขตรอบนอกออกไป ทำเลสู้               
แบบแรกไม่ได้แต่ค่าเช่าหรือราคาท่ีดินไม่สูงมากนัก ทำให้ต้องการดำเนินกิจการจัดหาที่ดินและร่วมทุน
กับบริษัทได้ไม่ยาก 
     3. สถานีบริการน้ำมันที่บริษัทผู้ค้าน้ำมันไม่มีส่วนร่วมในการลงทุน โดยผู้ดำเนินกิจการ
อาจเป็นเจ้าของที่ดินเองจัดหาหรือเช่าที่ดินแล้วลงทุนเองเกือบทั้งหมด โดยบริษัทอาจให้ยืมอุปกรณ์
เครื่องไม้เครื่องมือที่จำเป็นสำหรับการดำเนินงาน ปัจจุบันสถานีบริการน้ำมันประเภทนี้ มีแนวโน้ม
ต้ังอยู่ในเขตท่ีห่างไกลออกไปและผู้ดำเนินกิจการมักมีความสนใจทำมากกว่าบริษัท 
    ประเภทของน้ำมันเชื้อเพลิงที่จำหน่ายในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 
     1. น้ำมันเบนซิน ในอดีตประกอบด้วยน้ำมันเบนซินธรรมดา น้ำมันเบนซินพิเศษสูตร
ทดแทนสารตะกั่วและน้ำมันเบนซินพิเศษไร้สารตะกั่ว ซึ่งทั้งสามชนิดแตกต่างกันที่ค่าออกเทนและ      
สารผสมพิเศษ (Additive) ที่เติมลงไปเพ่ือปรับปรุงคุณภาพน้ำมัน เช่น สารชะล้างและทำความสะอาด
เครื่องยนต์และสารเคลือบวาล์ว เป็นต้น และในปัจจุบันน้ำมันเบนซินมีอยู่ 3 ประเภท คือเบนซิน            
ออกเทน 87 (สีเขียว) 91 (สีแดง) 95 (สีเหลือง) 
     2. น้ำมันดีเซล เป็นน้ำมันเชื้อเพลิงหลักที่ใช้ในกิจการขนส่ง สามารถแบ่งได้เป็นดีเซล
หมุนช้าและดีเซลหมุนเร็ว ปัจจุบันเกือบทั้งหมดเป็นน้ำมันดีเซลหมุนเร็ว ปริมาณการใช้น้ำมันดีเซล             
มีการขยายตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากการขยายตัวทางด้านการคมนาคมขนส่งและความไม่สมดุล
ระหว่างราคาจำหน่าย รัฐเรียกเก็บภาษีจากน้ำมันดีเซลน้อยกว่าน้ำมันเบนซินเป็นอย่างมาก ทำให้
โครงสร้างราคาน้ำมันระหว่างดีเซลและเบนซินผิดจากท่ีควรเป็น 
   ตลาดน้ำมัน 
    ตลาดการขายน้ำมันสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ ตลาดพาณิชยกรรมและ
ตลาดอุตสาหกรรม ตลาดพาณิชยกรรม สามารถแบ่งออกเป็น 2 ตลาด คือ ตลาดขายส่งและตลาด
ขายปลีกตลาดขายส่งประกอบด้วย ผู้จำหน่าย ผู้ขายส่งและผู้บริโภค ผู้จำหน่ายคือ บริษัทผู้ค้าน้ำมัน
หรือกลุ่มผู้นำเข้าน้ำมันอิสระ มีหน้าที่หาผลิตภัณฑ์น้ำมันป้อนเข้าสู่ตลาด ผู้ขายส่งเป็นตัวกลางระหว่าง
ผู้จำหน่ายกับผู้บริโภค ผู้ค้าส่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มผู้ค้าน้ำมันรายย่อยที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์น้ำมันสำเร็จรูปจากบริษัทน้ำมันขนาดใหญ่ภายในประเทศหรือบางครั้งซื้อจากผู้นำเข้าอิสระ 
อีกกลุ่มหนึ่งคือ กลุ่มผู้นำเข้าอิสระ นำเข้าน้ำมันดีเซลเพื่อจำหน่ายแก่กลุ่มผู้บริโภค กลุ่มผู้บริโภคคือ
กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก กลุ่มขนส่งทางบก กลุ่มเรือประมงและสถานีบริการน้ำมันตลาด
ขายปลีกน้ำมันประกอบด้วย บริษัทผู้ค้าน้ำมันทั้งรายใหญ่และรายย่อย ผู้ค้าส่งรายใหญ่ สถานีบริการ
และผู้บริโภค ผู้ค้าส่งรายใหญ่สามารถซื้อผลิตภัณฑ์น้ำมันเป็นปริมาณมากจากบริษัทผู้ค้าน้ำมันราย
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ใหญ่ในราคาถูกไปขายต่อให้กับผู้ค้าปลีกหรือผู้รับขนส่งน้ำมัน และ ประชาชนผู้ใช้น้ำมันเป็นผู้บริโภค
ขัน้สุดท้าย 
องค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมัน บริษัทเซลล์ แห่งประเทศไทยจำกัด 
      บริษัทเชลล์แห่งประเทศไทยจำกัดจดทะเบียนในประเทศอังกฤษจัดตั้งขึ้นจาก                  
การร่วมกันระหว่างบริษัท Royal Dutch แห่งประเทศเนเธอร์แลนด์และบริษัท Shell Transport 
and Trading Company, P.L.C. แห่งประเทศ สหราชอาณาจักรดำเนินกิจการสำรวจและผลิต
ปิโตรเลียมใน 40 ประเทศท่ัวโลกรวมทั้งดำเนินกิจการค้าปลีกผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงและเคมีภัณฑ์ทั่วโลก
นอกจากนี้บริษัทชิวยังมีหุ้นส่วนในกิจการโรงกลั่นน้ำมันมากกว่า 50 แห่งทั่วโลก 
    ธุรกิจการดำเนินงานของบริษัท 
    ธุรกิจการสำรวจน้ำมันปิโตรเลียม การสำรวจน้ำมันดิบถือเป็นธุรกิจน้ำมันต้นทางทำการ
สำรวจและขุดเจาะน้ำมันปิโตรเลียม โดยได้รับสัมปทานจากรัฐบาลดังนั้นบริษัทไดจ้ัดตั้งบริษัทไทย
เชลล์ เอ็กซ์พลอเรชั่นแอนด์โปรดักชั่นจำกัด ขึ้นมาเพ่ือเป็นผู้ดำเนินการค้นหาและพบแหล่งน้ำมันใน
เชิงพาณิชย์แห่งแรกของประเทศไทยที่อำเภอลานกระบือจังหวัดกำแพงเพชรเคลียร์และได้รับ
พระราชทานนามว่าแหล่งน้ำมันสิริกิติ์การปฏิบัติงานในแหล่งน้ำมันสิริกิติ์เป็นไปในลักษณะกิจการ       
ร่วมทุนระหว่างไทยเชลล์กับบริษัทปตท. สำรวจและผลิตปิโตรเลียมจำกัดมหาชน หรือ ปตท.สผ. 
สามารถผลิตน้ำมันดิบได้วันละ 20,000 บาร์เรลและน้ำมันดิบที่ผลิตได้จากแหล่งน้ำมันสิริกิติ์นี้มีบริษัท
ปตท. จำกัดมหาชน เป็นผู้รับซื้อทั้งหมดต่อมาพ.ศ. 2546 เชลล์ได้ขายหุ้นของเชลล์ทั้งหมดในธุรกิจ
สำรวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทยให้แก่บริษัท ปตท.สผ. จำกัดมหาชน โดยมีการลงนาม                
ในสัญญาซื้อขายหุ้นเมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2546 
     ธุรกิจการกลั่นน้ำมัน โรงกลั่นน้ำมันระยองเริ่มเปิดเมื่อปีพ.ศ. 2539 โดยมีชิวถือหุ้น 64% 
และการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยถือหุ้น 36% โรงกลั่นน้ำมันระยองเป็นโรงกลั่นน้ำมันแห่งที่สี่ของ
ประเทศตั้งอยู่ที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดจังหวัดระยองโดยมีระบบการกลั่นน้ำมันอันทันสมัยมี
กำลังกลั่น145,000 บาร์เรลต่อวันโดยโรงกลั่นน้ำมันระยองสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมต่าง ๆ 
ได้แก่ ก๊าซปิโตรเลียมเหลวน้ำมันเครื่องบินน้ำมันเบนซินไร้สารตะก่ัวน้ำมันดีเซลน้ำมันเตาและแนฟธา 
โดยมีกำมะถันเป็นผลพลอยได้โครงการนี้ผลิตภัณฑ์ขั้นกลางคือน้ำมันเครื่องบินและน้ำมันดีเซลได้ถึง 
54% ของผลผลิตทั้งหมดสัดส่วนนี้ใกล้เคียงกับสัดส่วนการใช้น้ำมันของประเทศไทยโดยโรงกลั่นนี้มีทั้ง
เก็บผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 40 ถัง 
    กระบวนการกลั่นน้ำมันเป็นขั้นตอนการแยกน้ำมันดิบให้ได้ส่วนประกอบตามที่ต้องการ
และกำจัดส่วนที่ไม่ต้องการออกไปโรงกลั่นน้ำมันแต่ละแห่งแยกน้ำมันออกเป็นให้ดูคาร์บอนกลุ่มต่าง ๆ 
หรือองค์ประกอบย่อยในน้ำมันองค์ประกอบย่อยในน้ำมันนี้ถูกนำไปผ่านขั้นตอนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางเคมีด้วยสารประเภทต่าง ๆ ดังนั้นกระบวนการ กลั่นสามารถแบ่งออกได้เป็น              
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1) การแยก 2) การแปรสภาพ และ 3) การปรับปรุงคุณภาพทางเคมีเปลี่ยนสภาพน้ำมันดิบให้เป็น
ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปชนิดต่าง ๆ ตามท่ีต้องการ เพ่ือความสะดวกและเหมาะสมแก่การใช้ประโยชน์ 
เช่น ก๊าซหุงต้มน้ำมันเบนซินน้ำมันเครื่องบินน้ำมันก๊าซน้ำมันดีเซลน้ำมันยางมะตอยน้ำมันหล่อลื่น
น้ำมันเตาจาระบีรวมทั้งเคมีภัณฑ์ต่าง ๆ ถูกนำไปผ่านกระบวนการปรับปรุงคุณภาพและส่วนผสมให้ได้
น้ำมันสำเร็จรูปที่มี คุณสมบัติตรงตามมาตรฐานที่กำหนดและเหมาะสมแก่การใช้งานแต่ละประเภท
ตามความต้องการของตลาดปัจจุบันประเทศไทยมีโรงกลั่นน้ำมันเชิงพาณิชย์ทั้งสิ้น 7 แห่ง ดังตาราง 1   
 
ตาราง 1 ปริมาณการผลิตวันละจำนวนโรงกลั่นน้ำมันดิบเชิงพาณิชย์ 
ที่มา: สถาบันปิโตรเลียมแหงประเทศไทย. (2547) กำลังการกลั่นของโรงกลั่นใน ประเทศไทย.  
       ค้นเมื่อ 15 มิถุนายน 2547, จาก htfo://www.pttmtemet.pttple.com. 
 

     ธุรกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ดำเนินการโดยบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทยจำกัดเป็นการ
จัดจำหน่ายน้ำมันเชื้อเพลิงและเคมีภัณฑ์โดยเชลล์พยายามขยายธุรกิจของบริษัทให้ครบวงจรสามารถ
แบ่งตามสายผลิตภัณฑ์ของบริษัทได้ดังต่อไปนี้ 
     1. ธุรกิจค้าปลีก-ค้าส่งน้ำมันเชื้อเพลิงการค้าส่งน้ำมันเชื้อเพลิงของบริษัทฯส่วนใหญ่จะ
เป็นหน่วยงานใหญ่เช่นสนามบินกรุงเทพฯ สถานทูตบริษัทที่ดำเนินงานการขนส่งสินค้าเป็นต้นส่วน
ด้านค้าเปลี่ยนน้ำมันเชื้อเพลิงบริษัทเชลล์ได้จัดตั้งบริษัทอาร์บีเซอร์วิสจำกัดบริหารงานสถานีบริการ

(หน่วย:บาร์เรล/วัน) 
โรงกลั่น 2542 

(1999) 
2543 
(2000) 

2544 
(2001) 

2545 
(2002) 

2546 
(2003) 

ไทยออยล์ 220,000 220,000 220,000 220,000 220,000 

บางจาก 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
เอสโซ่ 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 

สตาร์ปิโตรเลียม 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

ฝาง 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 

ระยอง 145,000 145,000 145,000 145,000 145,000 

ทีพีไอ 65,000 65,000 65,000 65,000 65,000 

รวม 862,500 862,500 862,500 862,500 862,500 

 

http://www.pttmtemet.pttple.com/
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น้ำมันเชลล์ทั่วประเทศ ปัจจุบันเชลล์มีสถานีบริการทั้งสิ้น 653 สาขาโดยผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงของ
บริษัทมีคุณสมบัติที่โดดเด่นมีการพัฒนาคุณภาพตลอดเวลา เช่น  
      1.1 เชลล์ แก๊สโซฮอล์ 95 เป็นโครงการที่เกิดข้ึนจากแนวพระราชดำริใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528 โดยทรงเล็งเห็นว่าประเทศไทยอาจประสบปัญหา
การขาดแคลนน้ำมันและปัญหาพืชผลทางการเกษตรมีราคาตกต่ำจึงทรงมีพระราชดำริให้โครงการ
ส่วนพระองค์สวนจิตลดา ได้ศึกษา กระบวนการผลิตน้ำมันโดยใช้แอลกอฮอล์จากอ้อยและน้ำ
แอลกอฮอล์ที่ผลิตได้นี้มาผสมกับน้ำมันเบนซินผลิตเป็นน้ำมันแก๊สโซฮอล์เพื่อใช้เป็นพลังงานทดแทน
โดยโครงการส่วนพระองค์ได้เริ่มผลิตแอลกอฮอล์จากอ้อยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2529 และได้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องมาจนถึงทุกวันนี้ เชลล์ แก๊สโซฮอล์ 95 เป็นน้ำมันเชื้อเพลิงที่ได้จากการผสมระหว่าง เอ
ทานอล หรือเอทิแอลกอฮอล์เป็นแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ 99.5% ผสมกับน้ำมันเบนซินไร้สารตะก่ัวใน
อัตราส่วนเบนซิน 9 ส่วน เอทานอล 1 ส่วนได้มาเป็นน้ำมันแก๊สโซฮอล์ ออกเทน 95 ที่มีคุณสมบัติ
เช่นเดียวกับน้ำมันเบนซินพิเศษไร้สารตะกั่วออกเทน 95 ช่วยให้ประหยัดทั้งค่าใช้จ่ายและช่วยลด
มลพิษทางอากาศปัจจุบันเชลล์มียอดจำหน่ายแก๊สโซฮอล์มากท่ีสุดจากทั่วโลกโดยมีสถานีบริการน้ำมัน
ที่จำหน่ายแก๊สโซฮอล์ทั้งสิ้น 9 แห่งในประเทศไทยและกำลังเพ่ิมจำนวนสถานีจำหน่ายมากข้ึน 
      1.2 น้ำมันเบนซินสูตรพิเศษ S.A.F.E เชลล์รว่มนโยบายประหยัดน้ำมันของรัฐบาล
ด้วยการออกน้ำมันเบนซินออกเทน 91และ95 สูตรพิเศษ S.A.F.E (Shell’s Advanced Fuel 
Economy) ที่ช่วยเพิ่มสมรรถนะเครื่องยนต์ให้ทำงานเต็มประสิทธิภาพช่วยลดการสูญเสียพลังงาน
หลังจากท่ีชิวได้ทำการวิจัยตลอดระยะเวลากว่าหนึ่งปีที่ผ่านมาก็ประสบความสำเร็จในการพัฒนา
น้ำมันเบนซินที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและช่วยประหยัดพลังงาน 
      1.3 เชลล์ เพียวร่า ดีเซล โดยเชลล์ฯ ได้เล็งเห็นถึงปัญหามลพิษ จึงได้คิดค้น พัฒนา
ทำการทดลองทั้งในห้องแล็บและศูนย์การทดสอบของเชลล์ที่ประเทศอังกฤษ ซึ่ง รวมถึงการทดสอบ
บนท้องถนนเมืองไทยนับครั้งไม่ท้วน เพ่ือให้ได้มาซึ่งเทคโนโลยีของ นำมันดีเซล ให้เป็นทางเลือกใหม่ที่
เหมาะสมกับสภาพอากาศและสภาพการใช้งานบน ท้องถนนของเมืองไทยโดยเฉพาะ 
     2. ธุรกิจเคมีภัณฑ์ โดยเชลล์ฯ จัดตั้งบริษัท เชลล์ ดิสทริบิวเทอ จำกัด บริหารงาน  
ขายส่งและขายปลีกนำมัน เครื่อง โดยแบ่งสายผลิตภัณฑ์ตามภาคธุรกิจ ดังนี้ 
      ผลิตภัณฑ์ภาคธุรกิจการขนส่ง เช่น นํ้ามันเครื่องสำหรับเครื่องยนต์ดีเซล-เชลล์ ริมูล่า 
เป็นน้ำมัน เครื่องที่ผ่านการทดสอบและรับรองจากสถาบันนานาชาติและเป็นที่ยอมรับจากท่ัวโลก 
ด้วยเทคโนโลยีส่าสุด ทำให้เหมาะสำหรับเครื่องยนต์ดีเซลงานหนักทุกประเภท 
      นํ้ามันเกียร์และเฝืองท้ายยานยนต์-เชลล์ สไปแร็กซ์เพ่ือยืดอายุ การใช้งานของ              
ยานยนต์ 
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      นํ้ามันจาระบี-เรติแนกซ์ และนำมันหล่อลื่นพิเศษ เช่น นำมันเบรค และคลัทซ์ นํ้ามัน
เกียร์อัตโนมัติและระบบส่งกำลังน้ำมันระบายความร้อน น้ำมันชะล้าง สิ่งสกปรกภายในเครื่องยนต์  
      ผลิตภัณฑ์ภาคธุรกิจก่อสร้าง ประกอบด้วย แอสฟัลต์ซีเมนต์ แอสฟัลต์ อิมัลชั่น
และคัทแบค สำหรับการก่อสร้างถนน เช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์กันรั่วกันซึม (ฟลินท์ โค็ท) และยางมะตอย 
      ผลิตภัณฑ์เคมีภัณฑ์ ธุรกิจเคมีภัณฑ์เป็นหนึ่งในธุรกิจหลัก 5 อย่างของ กลุ่มบริษัท
รอยัลดัทซ-์เชลล์ ในเวลานี้มีบริษัทเคมีภัณฑ์ของเชลล์ดำเนินงานอยู่ทั่วโลก เกือบ 70 บริษัท โดยทำ
การผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ปีโตรเคมีชนิดต่าง ๆ ลูกค้าและ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมได้นำไป
ดำเนินการแปรรูปต่อ เมื่อรวมบริษัทเคมีภัณฑ์ของ เชลล์ฯ เข้าด้วยกัน จัดว่าเชลล์เป็นผู้จัดหา
ผลิตภัณฑ์ปีโตรเคมีท่ีใหญ่ที่สุดรายหนึ่งของ โลก สิ่งที่ทำจากผลิตภัณฑ์ปีโตรเคมี เป็นสี ผงซักฟอก 
เทปกาว ยา คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ มือถือ ชุดสวมใส่กันน้ำหรือตู้เย็นทัง้หมดนี้เป็นเพียงบางส่วนใน
จำนวนสิ่งของเครื่องใช้ประจำวันมากมายที่อาศัยผลิตภัณฑ์จากอุตสาหกรรมปีโตรเคมี 
      ผลิตภัณฑ์ภาคอุตสาหกรรม เชลล์ฯ ได้รวมการใช้เทคโนโลยีชั้นนำกับนวัตกรรมใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และประสบการณ์ที่สั่งสมมาอย่างยาวนาน เพ่ือคิดด้น และพัฒนาทางเลือกใหม่ๆ 
ให้กับลูกค้า เพื่อการได้มาของกำลังผลิตสูงสุดของผลิตภัณฑ์ คุณภาพสูงและการให้บริการอย่างมือ
อาชีพของเชลล์ได้รับการพัฒนา เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในภาคอุตสาหกรรมได้อย่าง
ครบถ้วน 
เช่น 
      กลุ่มอาหาร เพ่ือปกป้องผลิตภัณฑ์ยี่ห้อ กระบวนการผลิตและ ชื่อเสียงของธุรกิจ
ลูกค้า โดยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หล่อลื่นประเภท Food Grade ที่ เหมาะสมต่อเครื่องจักรใน
กระบวนการผลิตอาหาร ผลิตภัณฑ์หล่อลื่นประเภท Food Grade ในตระกูลคาสซิด้าที่เชลล์ได้ผลิต
ขึ้นมาเปน็พิเศษจะสร้างความมั่นใจว่ากระบวน การผลิตเป็นไปตามกฎหมายการผลิตอาหารระหว่าง
ประเทศ 
      อุตสาหกรรมพลังงาน การเดินของเครื่องจักรถือเป็นหัวใจสำคัญ สำหรับ
อุตสาหกรรมการผลิตพลังงานหรือโรงไฟฟ้าต่าง ๆ ไม่ว่าลูกค้าทำธุรกิจแบบ ระบบสัมปทานกับตลาด
เฉพาะกลุ่มหรือผลิตพลังงาน เพ่ือป้อนในเหมืองแร่หรือใน โรงงานอุตสาหกรรม กำลังการผลิตทุก ๆ 
กิโลวัตต์ต่อชั่วโมงถือเป็นสิ่งสำคัญ การเลือก น้ำมันหล่อลื่นสำหรับเครื่องเทอร์ไบน์ หม้อแปลงไฟฟ้า
และเกียร์เปิดที่ใช้กับเครื่องบด ถ่านหินถือเป็นส่วนสำคัญในการได้มาซึ่งกำลังการผลิตสูงสุดและ
สามารถลดต้นทุนให้ ได้มากท่ีสุด  
      ผลิตภัณฑ์ภาคการเดินเรือ เชลล์ฯ เป็นผู้นำระดับโลก ในการจัดหา ผลิตภัณฑ์
เชื้อเพลิง นำมันหล่อลื่นและบริการสำหรับเรือเดินทะเล ผลิตภัณฑ์ที่เชลล์ ผลิตขึ้นมาสำหรับเรือเดิน
ทะเลเป็นผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงช่วยให้อุปกรณ์ที่ใช้ในการเดิน เรือสามารถทำงานได้เต็มประสีทธิภาพ 
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ยิ่งไปกว่านั้นการบริการทางด้านเทคนิคระบบ การสื่อสารและวิจัยน้ำมันยังช่วยอำนวยความสะดวก
ให้แก่ธุรกิจเรือเดินทะเลเป็นอย่างดี 
     ธรกิจอ่ืน ๆ นอกจากเชลล์ฯ ผลิตและจำหน่ายน้ำมันปีโตรเลียมแล้ว เชลล์ยังมี ธุรกิจ
อ่ืน ๆ  ที่เก่ียวข้องอีกมากมาย สามารถดำเนินการควบคู่กับสถานีบริการ ดังนี้  
     ธุรกิจโปรเซิร์ฟ เป็นศูนย์บริการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องมาตรฐานที่สถานี บริการเชลล์
กว่า 340 แห่งทัว่ประเทศ การบริการปฏิบัตโิดยพนักงานมืออาชีพที่ผ่านการ อบรมเป็นอย่างดีจาก
อาจารย์ของสถาบันการศึกษาชั้นนำจากหลาย ๆ แห่งพร้อมด้วย เครื่องมือที่ได้มาตรฐานและสะดวก
รวดเร็ว โปรเซิร์ฟนำเสนอผลิตภัณฑ์นั้ามันหล่อลื่น ที่มีคุณภาพสูง โดยได้รับการรับรองคุณภาพตาม
มาตราฐาน ISO 9002 รวมถึงไสักรองและนํ้ามันเครื่อง ซึ่งผลิตจากโรงงานที่ผ่านการรับรองคุณภาพ
ตามมาตราฐาน ISO 9001 
     ธุรกิจคาร์วอช เป็นบริการล้างรถจากเชลล์ รับประกันความพึงพอใจของผู้บริโภคใน
การล้างรถอย่างทะนุถนอม สะอาดและมีประสิทธิภาพ พิถีพิถันทุกขันดอน ในการล้าง บริการคาร์
วอช ประกอบด้วยบริการล้างรถด้วยเครื่องอัตโนมัติ บริการล้างรถ ด้วยเครื่องเจ็ทวอชและบริการล้าง
รถโดยพนักงานล้างรถของบริษัท 
     ธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อซีเล็่ค เป็นการบริหารงานโดยตรงจากเชลล์โดยมีสาขา อยู่กว่า 
7500 ร้านใน 47 ประเทศท่ัวโลก สำหรับประเทศไทยซีเล็่คมีสาขาอยู่กว่า 100 สาขาทั่วกรุงเทพและ
ในเขตเมืองใหญ่ทั่วประเทศ ซึ่งภาพของร้านค้าสะดวกซ้ือซีเล็่คบน ถนนไฮเวย์ที่เตรียมอาหารฟาสต์
ฟูด ซาลาเปา ขนมจีบ เครื่องดื่มและสินค้าอ่ืน ๆ ที่จำเป็น ในชีวิตประจำวันมากมายไว้คอยบริการ
ลูกค้า  
     ธุรกิจ MAX Auto Express เป็นเครือข่ายศูนย์บริการของ MAX ให้บริการ รถยนต์
แบบเร่งด่วน เช่น การเปลี่ยนยาง การเปลี่ยนแบตเตอรี่ การเปลี่ยนผ้าเบรค และ อ่ืน ๆ  ที่เก่ียวข้อง
กับรถยนต์ ปัจจุบัน MAX มีสาขาท่ังสิน 49 สาขา บริการในสถานี บริการนำมัน 13 สาขาและแหล่ง
อ่ืน ๆ อีก 36 สาขา โดยเชลล์จัดตั้งบริษัท เชลล์ ออโต้ เซิร์ฟ (ประเทศไทย) จำกัด บริหารธุรกิจโปร
เซิร์ฟนี้ 
   การขนส่งผลิตภัณฑ์ 
    ผลิตภัณฑ์ของบริษัทถูกขนส่งไปยังลูกค้าโดยวิธีการดังต่อไปนี้ 
      1. การขนส่งทางเรือ (Tanker & Barge) ใช้บริษัทผู้รับเหมาที่มีมาตรฐานใน                     
การบรรทุกและการขนถ่าย น้ำมันเชื้อเพลิงต่าง ๆ ที่ใช้ในการขนถ่ายทางเรือไปยังคลังน้ำมันของ
บริษัท โดยอาศัยท่าเรือท้องถิ่นในการขนถ่าย ได้แก่ ท่าเรือกรุงเทพฯ ท่าเรือ ศรีราชา ท่าเรือเกาะสีชัง
หรือท่าเรือสิชัง ท่าเรือแหลมฉบังและท่าเรือมาบตาพุด เชลล์มีโรงเก็บพัสดุทังหมด 14 แห่ง                         
ทัว่ประเทศ โรงเก็บพัสดุที่มีไว้เพ่ืออำนวย ความสะดวกต่อธุรกิจขนส่งทางน้ำมีเพียง 3 แห่งดังต่อไปนี้ 
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1) โรงเก็บพัสดุกรุงเทพฯ (โรงเก็บพัสดุช่องนนทรี) สถานที่ต้ังใจกลางจังหวัดกรุงเทพฯ ริมฝั่งแมน่้ำ
เจ้าพระยา 2) โรงเก็บพัสดุภูเก็ต สถานที่ตั้งใกล้กับท่าเรือทะเลน้ำลึก จังหวัดภูเก็ต 3) โรงเก็บพัสดุ 
สงขลา สถานที่ตั้งใกล้กับท่าเรือทะเลน้ำลึก จังหวัดสงขลา 
     2. การขนส่งทางรถไฟ (tank car) ใช้อุปกรณ์ถังเหล็่กทรงกระบอกรูปไข่หรือกลม
แบ่งเป็นช่อง ๆ ตามแนวขวางป้องกันการกระฉอกของผลิตกัณฑ์และขนส่งโดยผ่าน การอนุมัติจาก
การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นผู้จัดช่วงเวลาการขนส่ง 
     3. การขนส่งทางรถบรรทุก (tank truck) โดยบริษัทที่มีมาตรฐาน มีการตรวจสอบ
ระบบเครื่องยนต์และระบบทั่วไปอย่างสมํ่าเสมอ 
     4. การขนส่งน้ำมันทางท่อ (pipeline) ในอดีตที่ผ่านมาการขนส่งและลำเลียง 
ผลิตภัณฑ์น้ำมันที่กลั่นได้ไปยังคลังน้ำมันต่าง ๆ ของเชลล์ทั่วประเทศจะต้องใช้คลัง น้ำมันช่องนนทรี
เป็นศนูย์กลางก่อนมีรถบรรทุกน้ำมันของลูกค้าและบริษัทมารับ ผลิตภัณฑ์ไปอีกที แต่เนื่องด้วยสภาพ
การจราจรในกรุงเทพฯ ในขณะนั้นและข้อจำกัดทาง ด้านเวลาที่ห้ามรถบรรทุกเข้าเมืองเป็นปัญหา
สำคัญที่ทำให้การบริการส่งถ่ายน้ำมันไปยัง ที่ต่าง ๆ ไม่สามารถให้ความสะดวกและรวดเร็วเท่าท่ีควร 
บริษัทเชลล์ฯ จึงได้มีการ ร่วมทุนกับบริษัทนํ้ามันชั้นนำอ่ืน ๆ เช่น ปตท. เอสโซ่ คาลเท็กซ์ ไทยออยล์
และคิวเอท เป็นต้น ก่อตั้งบริษัทท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด (Thai Petroleum Pipeline Co.,Ltd.) 
หรือเรียกโดยย่อว่าแทปไลน์ ขึ้นในปี พ.ศ. 2534 
   ท่อส่งนํ้ามันนี้มีความยาวทั้งสิ้น 252 กิโลเมตร และมีกำลังการส่งปีละประมาณ 26,000 
ล้านลิตร เริ่มต้นที่ศรีราชามุ่งไปสู่ลำลูกกามีท่อแยกออกไปที่บริษัทเชื้อเพลิง การบินกรุงเทพ จำกัด 
หรือ BAFS (Bangkok Aviation Fuel Services) เพ่ือส่งน้ำมันให้ แก่เครื่องบินในท่าอากาศยาน
กรุงเทพฯ และสิ้นสุดที่จังหวัดสระบุรี รองรับน้ำมันที่ส่ง ผ่านมาทางท่อและให้บริการแก่ลูกค้าได้โดย
ไม่ต้องผ่าวิกฤตจราจรเข้ามาในเมืองอย่าง เช่นเคย และยังสามารถจัดส่งผลิตภัณฑ์ไปสู่ลูกค้าภาคกลาง 
ภาคเหนือและภาคตะวัน ออกเฉียงเหนือได้มากยิ่งขึน้ (โดยในปี พ.ศ. 2548 แทปไลน์ขยายท่อขนส่ง
น้ำมันจาก ศรีราชาไปยังระยองเพ่ือรับนํ้ามันจากโรงกลั่นระยองและโรงกลั่นสตาร์ปิโตรเลียม) ระบบ
การจัดส่งน้ำมันทางท่อนี้สามารถส่งผลิตภัณฑ์น้ำมันหลายชนิดได้ในท่อเดียว ได้แก่ น้ำมันเบนซินไร้
สารตะกั่วชนิดต่าง ๆ น้ำมันดีเซลและนํ้ามันอากาศยาน โดยมีการ ควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
SCADA หรอื Supervisory Control and Data  
    Acquisition System เพ่ือควบคุมการจัดส่งของสถานีต้นทางและปลายทาง ระบบนี้ 
สามารถควบคุมปริมาณน้ำมันและตรวจสอบชนิดของน้ำมันที่ผ่านท่อ รวมทั้งตรวจสอบ การรั่วไหล
ของน้ำมันได้ทุกจุดพร้อมทั้งแจ้งสัญญาณฉุกเฉิน ควบคุมการเปิด/ปิดวาล์ว ปั้ม อุปกรณ์ในระบบท่อ
ทั้งหมดและควบคุมการเปิด/ปิดของถังน้ำมันทั้งที่ต้นทางและ ปลายทางได้โดยอัตโนมัติ  
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ห้องวิจัยเคมีภัณฑ์ 
    บริษัทเคมีภัณฑ์เชลล์มีโรงงานผลิตอยู่ใกล้เคียงกับตลาดสารเคมีที่สำคัญ ๆ ทุก แห่งของ
โลก นักวิจัยของเชลล์ไต้พัฒนาเทคโนโลยีที่ลํ้าหน้าขึน้มามากมายสำหรับใช้ใน โรงงานเหล่านี้ ใน
ปัจจบุันการพัฒนากระบวนการแปรรูปยังคงดำเนินต่อไปที่ศูนย์วิจัย ใหญ่ของเชลล์ที่เท็กซัสและ
เนเธอร์แลนด์ สิ่งสำคัญที่ผลักดันการค้นหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ คือ ความมุง่มั่นที่แน่วแน่ของบริษัทที่
พัฒนาการแบบยั่งยืน โดยเชลล์พยายามเสาะหา วิธีการแนวใหม่อย่างต่อเนื่องในอันที่จะลดการใช้
พลังงาน รักษาทรัพยากรและจำกัด ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม สำหรับห้องวิจัย ทดลองและ
ทดสอบผลิตภัณฑ์ของบริษัท ภายในประเทศไทยต้ังอยู่ที่สำนักงานช่องนนทรี เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 
   การส่งเสริมการตลาดและการโฆษณา 
    ฝ่ายการตลาดของเชลล์จัดรายการส่งเสริมการตลาดตลอดเวลา เช่น 
     1. รายงานราคาน้ำมันผ่าน DTAC โดยรับข้อมูล (Short Message Service) ของ การ
เปลี่ยนแปลงราคาขายปลีกน้ำมันมาตรฐานล่วงหน้าผ่านโทรศัพท์มือถือ 
     2. เชลล์ทุกปัม้ แจกน้ำดื่มตลอดปีเมื่อเติมน้ำมันเชลล์ครบ 350 บาท 
      3. เมื่อเติมน้ำมันเชลล์ครบทุก 350 บาท ด้วยบัตรเครดิตซิติ้แบงด์ รับฟรีมันฝรั่ง                 
เทสโต้ ขนาด 17 กรัม มูลค่า 5 บาท ทันที 1 ซองและยังรับน้ำดื่มไอโอฟรี 
     4. รายการส่งเสริมการขาย น้ำมันหล่อลี่น-เชลล์ เฮลิกส์ เมื่อซื้อน้ำมันเครื่อง เชลล์ เฮ
ลิกส์ ขนาด 4 ลิตร ฟรีเกลดน้ำหอมปรับอากาศรถยนต์ มูลค่า 149 บาท 
     5. รายการส่งเสริมการขายที่ศูนย์บริการเปลี่ยนถ่ายนามันเครื่อง เมื่อซื้อเชลล์ เฮลิกล์ 
ซูเปอร์ ขนาดแกลลอน+ไส้กรองโปรเซิร์ฟ เพียง 519 บาท จากปกติ 645 บาท และเชลล์ซูเปอร์แมกซ์
เพาทอร์พลัส +ไส้กรองโปรเซิร์ฟ เพียง 570 บาท 
     6. รายการส่งเสริมการขาย น้ำมันหล่อลี่น-ซ้ือเชลล์ริมูล่า เอกซ์ หรือ เจ รับฟรี ขนาด 
1 ลิตร พร้อมคูปองลุ้นโชคชั้นที่ 2 และ 3 
      7. รายการส่งเสริมการขายที่ร้านค้าสะดวกซื้อซีเล็ค ฟรี ซีเล้เต้กาแฟเย็นขนาดกลาง          
1 แก้ว เมื่อสะสมใบเสร็จเครื่องดื่มเย็นซีเล้เต้ ทุกชนิด ครบ 5 แก้ว 
      8. เที่ยวไทยไปกับเชลล์ ร่วมเดินทางท่องเที่ยวทั่วไทยไปกับเชลล์ ด้วยหนังสือคู่มือ
ท่องเที่ยวและนิตยสารคุณภาพที่เชลล์ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว การ เดินทาง ที่พัก 
ร้านอาหารและอ่ืนจากท่ัวประเทศไทย 
     9. การโฆษณา บริษัทเชลล์จ้างบริษัทโฆษณาท่ีมีฝีมือ มีผลงานเพี่อให้สินค้าและ
ภาพพจน์ของบริษัทเป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมของลูกค้าทุกระดับ โดยข้อมูลจาก เอ่็มดีอาร์แปซิฟ                
ได้ระบุว่าสินค้านามันเครื่องกลุ่มรถยนต์ที่ทุ่มงบโฆษณาผ่านสื่อหลัก มากที่สุด 3 อันดับแรก ตั้งแต่
เดือนมกราคม-สิงหาคม 2547 คือ 1) เชลล์ 31,094,000 บาท 2)โมบิล 7,486,000 บาท 3) พีทีที 
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(ปตท.) 6,945,000 บาท ส่วนสินค้านามันเครื่อง กลุ่มรถมอเตอร์ไซด์ 3 อันดับแรก คือ 1) คาสตรอล 
42,946,000 บาท 2) พีทีที (ปตท.) 32,521,000 บาท 3) ไดเดียว 10,406,000 บาท ส่วนสินค้านํ้ามัน
เครื่องกลุ่มรถกระบะ/ รถบรรทุก 3 อันดับแรก คือ 1) คาลเท็กซ์ 34,303,000 บาท 2) เชลล์ 
31,138,000 บาท 3) เพนซอย 26,275,000 บาท  
     10. การใช้บัตรเชลล์ฟลีทคาร์ด มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักคือองค์กรธุรกิจที่ต้อง การ
ควบคุมค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับน้ำมันเชื้อเพลิงที่ใช้ในธุรกิจ รูปแบบของบัตรเชลล์ฟลีทคาร์ดถูกออกแบบมา
เพ่ีอให้สอดคลองกับเอกลักษณ์อันโดดเด่นของบัตรเชลล์ฟลีทคาร์ด ที่ใช้อยู่ในตลาดทั่วโลกบัตรนี้
สามารถใช้บริการเติมนามันกับสถานีบริการของเชลล์ ทั่วประเทศไทย บัตรเชลล์ฟลีทคาร์ดเป็นบัตรที่
ออกให้ประจำรถเปรียบเสมือนบัตร ประจำตัวของรถแต่ละคันไว้สำหรับเติมน้ำมันและเปลี่ยนถ่ายนำ
มันเครื่อง บริษัทที่เป็น เจ้าของรถจะได้รับรายงานการใช้น้ำมันของรถแต่ละคันอย่างละเอียดพร้อม
การวิเคราะห์ข้อมูลค่าใช้จ่ายน้ำมันของรถแต่ละคัน 
     11. เชลล์ ทรัคพอร์ทคือสถานีบริการน้ำมันเชลล์ที่ให้บริการพิเศษสำหรับกลุ่ม ลูกค้า
เชลล์ ที่เป็นเจ้าของฟลีทหรือผู้ขับขี่รถขนาดใหญ่ อาทิ รถบรรทุก รถขนส่งสินค้า รถบัสโดยสารที่ต้อง
เดินทางในระยะไกล อาจทำให้ผู้ขับข่ีรู้สึกเหนื่อยล่าหรืออาจเกิด อาการง่วงนอน ดังนั้นเชลล์ ทรัค
พอร์ค จึงเป็นสถานีบริการน่าบันที่เป็นเสมือนแหล่ง พักผ่อนหรือจุดแวะพักสำหรับผู้ขับขี่รถขนาดใหญ่
เหล่านี้ เชลล์ ทรัคพอร์ค จัดเตรียมที่ จอดรถกว้างขวางที่ออกแบบขึ้นเพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับ               
ผู้ขับขี่รถขนาดใหญ่ และ นอกจากนี้ยังมีบริการห้องอาบน่า ห้องน่า ร้านค้า น่าดื่มและโทรศัพท ์      
พร้อมทัง้จัดศาลา พักผ่อนและสวนหย่อม เชลล์ทรัคพอร์ทแห่งแรกในประเทศไทยตังอยู่ที่จังหวัด 
นครสวรรค์ 
   การฝึกอบรมและบริการทางด้านเทคนิค 
    เชลล์มีโครงการฝึกอบรมผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่นต่าง ๆ ตั้งแต่การนำเสนอแบบย่อ
เกี่ยวกับพื้นฐานความรู้ของการหล่อลื่นไปจนถึงหลักสูตรที่มีความละเอียดสูงและมี การปฏิบัติระหว่าง
การฝึกอบรม เช่น การวินิจฉัยต้านโลหะผสมและวิเคราะห์การเสีย หายของเครื่องจักร เป็นต้น 
   นอกจากนั้นเชลล์ยังมีบริการทางด้านเทคนิคโดยวิศวกรที่มีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์เกี่ยวกับเครื่องจักรและผลิตภัณฑ์เชลล์โดยพร้อมให้บริการด้าน เทคนิคแก่ลูกค้า เช่น 
    1. ให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์พร้อมตั้งค่าปรึกษาในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมอย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย 
     2. ให้ข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ 
     3. จัดอบรมทางด้านวิชาการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของเชลล์ เพ่ือการใช้งานอย่างมี 
ประสิทธิภาพและปลอดภัย เป็นต้น รางวัลและผลงานของบริษัทบริษัทเชลล์ฯ ได้ใบรับรองมาตรฐาน
เอเอสโอ รวมทังสิน 6 ฉบับ จาก กระทรวงอุตสาหกรรม โดยเป็นใบรับรองระบบบริหารคุณภาพ
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ไอเอสโอ 9001: 2000 จำนวน 4 ฉบับ และใบรับรองการจัดการสิ่งแวดล้อม ไอเอสโอ 14001 2      
ฉบับ สำหรับ โรงงานน้ำมันหล่อลื่นและจาระบี ยางมะตอย เคมีภัณฑ์และศูนย์บริการลูกล้า ทั้งปีเชลล์
เป็นองค์กรที่ได้ใบรับรองมาตรฐานระบบบริหาร คุณภาพไอเอสโอ 9001 ฉบับแรกของ ประเทศไทย 
เมื่อปี พ.ศ. 2535 สำหรับโรงงานนํ้ามันหล่อลื่นและจาระบี 
   บริษัทเชลล์ฯ เป็นบริษัทแรกที่ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ นํ้ามัน
เชื้อเพลิงจากกระทรวงพาณิชย์ รับรองระบบการควบคุมคุณภาพน้ำมันเชื้อเพลิง บนตู้จ่ายน้ำมัน                
ที่สถานีบริการเชลล์ ในฐานะที่เชลล์เป็นบริษัทน้ำมันรายแรกที่ได้รับการ รับรองระบบการควบคุม
น้ำมันเชื้อเพลิงในทุกชื้นตอนตั้งแต่น้ำมันที่ออกจากโรงกลั่น การขนส่งทั้งทางบก ทางเรือและทางท่อ  
การจัดเก็บในคลังน้ำมัน ตลอดจนการขนถ่ายสู่ สถานีบริการจนถึงมือผู้บริโภค 
    เชลล์รับมอบใบรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการ มอก. 17025-2543                          
จาก เลขาธิการสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เป็นการรับรองมาตรฐานวิธี การทดสอบ
คุณภาพผลิตภัณฑ์น้ำมันเชื้อเพลิงถึง 16 วิธีการในห้องปฏิบัติการ นับเป็นห้องแล็บที่ได้รับการรับรอง
วิธีการทดสอบมากท่ีสุดในอุตสาหกรรมน้ำมันในประเทศ ไทย 
   นโยบายด้านบุคลากร 
    พนักงานเชลล์ทุกคนเป็นพลังในการผลักดันให้บริษัทเชลล์สามารถก้าวชื้นมา                      
เป็นองค์กรชั้นนำระดับโลกได้ ดังนั้นเชลล์ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการเอาใจใส่ และการพัฒนา
บุคลากรให้ความรู้ความสามารถในวิทยาการใหม่ ๆ ที่ก้าวไปอย่างไม่ หยุดยั้งเพราะนั้นหมายความว่า
จะเป็นการเพ่ิมพลังให้องค์กรก้าวไปสู่ศตวรรษใหม่อย่าง แข็งแกร่งและทำให้บริษัทประสบความสำเร็จ 
    บริษัทเชลล์ฯ ได้จัดให้มีโครงการอบรมและพัฒนาบุคลากรตลอดเวลา เพื่อส่งเสริมให้
พนักงานได้พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ โดยจัดให้มีการฝึกอบรม ความรู้ทั่วไปจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทังภายในและภายนอกองค์กร ในรูปแบบของการประชุม สัมมนาหรือการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อสร้างผู้นำและสนับสนุนตำแหน่งที่สูงขึ้นทั้งใน และต่างประเทศเชลล์ได้มอบสวัสดิการ
ต่าง ๆ ให้แต่พนักงานเพ่ือเป็นหลักประกันความ มั่นคงและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น เช่น                    
การให้เงินเดือนที่สูงและจูงใจ การให้สวัสดิการเงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ การรักษาพยาบาล                   
เงินโบนัส เงินบำเหน็จ เงิน ค่าครองชีพ เงินรางวัลต่าง ๆ และยังจัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงาน  
เป็นประจำทุกปี 
    นอกจากสวัสดิการต่าง ๆ แล้ว บริษัทเชลล์ยังได้จัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน                
ของหน่วยงานทั่วประเทศให้มีบรรยากาศในการทำงานที่ดีและปลอดภัย จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์และ
สิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงานที่ได้มาตรฐาน เพ่ือให้การทำงานเป็น ไปอย่างราบรื่นและ                    
มีประสิทธิภาพ มีสโมสรพนักงานได้จัดให้มีห้องออกอำลังกาย ห้อง ซ้อมกีฬา ห้องสมุด จุดพักผ่อน 
เพ่ือให้พนักงานได้มีโอกาสพักผ่อนหย่อนใจ มีการแจ้ง ข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบคอมพิวเตอร์
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และติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ พนักงานทุกคนรับทราบและได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ทางสโมสร
หรือองค์กรจัดขึ้น รวมทั่งข่าวสารทั่วไปอันก่อต่อให้เกิดผลในการสร้างสัมพันธ์ที่ดีแต่หมู่คณะและ
ก่อให้เกิดความสามัคคีอีกด้วย 
    บริษัท เชลล์มีจำนวนพนักงานทั้งสิ้นในปี พ.ศ. 2544 จำนวน 640 คน พ.ศ. 2545 
จำนวน 670 คน และ พ.ศ. 2546 จำนวน 630 คน พนักงานมีอัตราการเข้า-ออก ตํ่าเนื่องจาก                     
มีแรงจูงใจที่ดีจากสวัสดิการของบริษัททำให้บริษัทมีพนักงานมีประสบการณ์และ ความชำนาญสูง      
เกิดการประหยัดทางด้านการฝึกอบรมพนักงานใหม่ ยกเว้นในเครือ คือ บริษัท อาร์ บี เซอร์วิส จำกัด 
เป็นบริษัทบริหารสถานีบริการนามันที่เชลล์ลงทุนและ ดำเนินงานเอง โดยพนักงานเติมน้ำมันส่วน
ใหญ่เป็นการจ้างงานรายวัน พนักงานได้รับค่าแรงขั้นตํ่าหรือสูงกว่าเล็กน้อยทำให้มีอัตราการเข้า-ออก
สูง บริษัทต้องเสีย ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมค่อนข้างมาก 
   นโยบายด้านการเงินบัญชี 
   บริษัทต้องเผชิญกับความเสี่ยงทางการเงินที่สำคัญ ไดแ้ก่ ความเสี่ยงจากอัตรา ดอกเบี้ย
และความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ วัตถุประสงค์ในการใช้ เครื่องมือทางการเงิน 
เพ่ือลดความไม่แน่นอนของกระแสเงินสดในอนาคตที่เกิดจากการ เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยและ
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศบริษัทได้ ป้องกันโดยการทำสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศ
ล่วงหน้ากับธนาคารพาณิชย์ที่กู้ยืม เงิน การบริหารความเสี่ยงได้ ดำเนินการโดยหน่วยงานบริหารเงิน
ส่วนกลางของบริษัท ภายใต้นโยบายอนุมัติโดยกรรมการ หน่วยงานบริหารเงินทำหน้าที่อย่างใกล้ชิด
กับ หน่วยปฏิบัติการในการกำหนด ประเมินและป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน กรรมการบริษัท                
เป็นผู้กำหนดและร่างนโยบายในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงความเสี่ยง ของอัตราแลกเปลี่ยนอัตรา
ดอกเบี้ยและการใช้อนุพันธ์ทางการเงิน ส่วนความเสี่ยงทาง ด้านสินเชื่อ บริษัทมีนโยบายและระบบ
การประเมินสินเชื่อที่ดีและรัดกุม ถือปฏิบัติ เพื่อให้บริษัทแน่ใจได้ว่าได้ขายสินค้าและบริการให้แก่
ลูกคา้ที่มีประวัติด้านสินเชื่อที่ เหมาะสม 
   กิจกรรมเพ่ือสังคมและวัฒนธรรม 
    เชลล์ตระหนักดีว่าหน้าที่ของบริษัทฯ มิใช่เพียงการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ                   
อันมีคุณภาพให้แก่ลูกค้าเท่านั้น บริษัทฯ ยังต้องประพฤติตนเป็นพลเมืองดีของสังคม ด้วยโดยการ             
มีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือสังคมไทยในต้านต่าง ๆ เช่น 
     1. ด้านการศึกษาและเยาวชน ทุนการศึกษาเชลล์ระดับปริญญาโท ณ ประเทศ 
อังกฤษ บริษัท Shell Transport and Trading มีสำนักงานใหญ่ตั้งอยู่ ณ ประเทศ อังกฤษได้ฉลอง
ครบรอบ 100 ปี เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2540 ได้จัดตั้งกองทุนมูลค่า 10 ล้านปอนด์ เพ่ือให้เป็น
ทุนการศึกษาระดับปริญญาโทแก่ผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมจาก ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกปีละ 65 ทุน                 
ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกได้รับทุนไปศึกษาต่อที่ มหาวิทยาลัยชันนำ 1 ใน 7 แห่งในประเทศอังกฤษที่
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บริษัทฯ ไต้ติดต่อไว้เป็นระยะเวลา 1 ปี ทุนการศึกษาท่ีได้รับครอบคลุมถึงค่าเล่าเรียน ค่าที่พัก 
ค่าใช้จ่ายส่วนตัวและตั๋วเครื่องบินไปกลับ 1 ที่นั่ง 
     2. โครงการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์-เชลล์ ในสังคมโลกาภิวัฒน์การ ศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นอีกหนึ่งสาขาวิชาที่เชลล์ตระหนักถึงความ สำคัญ และส่งเสริม
เยาวชนให้มีความสนใจในการศึกษา วิทยาศาสตร์ให้มากยิ่งขึ้นใน พ.ศ. 2526 บริษัทเชลล์ในประเทศ
ไทยได้ร่วมกับสมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
    กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และสิ่งแวดด้อมจัดให้มีการ ประกวดโครงงาน
วิทยาศาสตร์-เชลล์ ระดับประเทศขึ้นเป็นครั้งแรก เยาวชนที่ชนะเลิศ จากการประกวดระดับประเทศ
ได้รับการสนับสนุนให้ไปร่วมงานสัปดาห์แห่ง วิทยาศาสตร์นานาชาติ ณ ประเทศสิงคโปร์หรือประเทศ
ไต้หวัน เพ่ือพบปะแลกเปลี่ยน ความรู้และประสบการณ์กับผู้เข้าร่วมงานจากต่างประเทศ 
     3. โครงการนิสิต-นักศึกษาฝึกงานภาคฤดูร้อนเชลล์ ระยะเวลาการฝึกงานของ 
โครงการรับนักศึกษาฝึกงานภาคฤดูร้อน บริษัทเชลล์ฯ เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 เมษายนถึงวันที่ 31 
พฤษภาคมของทุกปี ผู้สมัครเข้าร่วมโครงการนี้ด้องเป็นนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ ในชั้นปีที่ 3 ของ
มหาวิทยาลัยภาครัฐหรือเอกชนทั่วประเทศหรือนักศกึษา ปวส.ปีที่ 1 
     4. โครงการมอบทุนการศึกษา ทุนสนับสนุนการวิจัยจากกองทุนการศึกษาของ เชลล์
100 ปีมีมูลค่าทุนละไม่เกิน 100,000บาท 
     5. โครงการ "เพื่อโลกที่ดีกว่า,, เป็นโครงการที่ริเริ่มและบริหารจัดการโดย พนักงาน
ของเชลล์ทั้งหมด เพ่ือสนับสนุนแนวคิดด้านการพัฒนาอันยั่งยืน โดยมุ่งเน้นให้ บริษัทเชลล์ในประเทศ
ต่าง ๆ ทั่วโลก พยายามส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีบทบาทและมี ส่วนร่วมในการพัฒนาช่วยเหลือ
สังคมและชุมชนของตน โดยในประเทศไทยได้จัดให้มี โครงการ "สอนภาษาอังกฤษให้น้อง" ซึ่งเริ่มเป็น
ครั้งแรก เมื่อเดือนมิถุนายน 2546 รูปแบบโครงการเป็นการจัดการสอนภาษาอังกฤษให้กับนักเรียน
ชั้นประถม 1-3 สัปดาห์ละ หนึ่งครั้งโดยพนักงานของบริษัท 
     6. กิจกรรมวันเด็กเพ่ือเด็กชุมชนคลองเตย ในวันเด็กแห่งชาติของทุกปี เชลล์จะ จัด
กิจกรรม เพ่ือเปิดโอกาสให้เด็กด้อยโอกาสจากชุมชนแออัดคลองเตยและชุมชนอ่ืน ๆ  ในเขตกรุงเทพ 
ภายใต้การดูแลของศูนย์การพัฒนาบุคคลได้เข้ามาวิ่งเล่นอย่างสนุกสนานที่สนามฟุตบอลภายในบริษัท
ฯ โดยมีพ่ี ๆ เชลล์มาร่วมตอนรับและจัดเกมส์ให้แก่น้อง ๆ และร่วมแจกของขวัญ ของรางวัล มากมาย 
     7. ศาลาเชลล์น้อมเกล้า อุทยานเบญจสิริ บริษัทเชลล์ในประเทศไทย มอบเงิน จำนวน 
6.5 ล้านบาท ให้แก่กรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง เพื่อก่อสร้างศาลา “เชลล์ น้อมเกล้า,, จำนวน 2 
หลังภายในบริเวณสวนสาธารณะ "อุทยานเบญจสิริ" กรมธนารักษ์ ได้จัดสร้างขึ้น ณ บริเวณ กรม
อุตุนิยมวิทยาเดิม เพื่อน้อมเกล้าฯ ถวายแด่สมเด็จพระนาง เจ้าสิริกิต พระบรมราชินีนาถ เนื่องใน
วโรกาสทรงเจริญพระชนมายุครบ 60 พรรษา เพื่อ เป็นการส่งเสริมศิลปินไทยและอนุรักษ์ผลงาน
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ศิลปะของไทย เชลล์ได้สะสมผลงานด้าน จิตรกรรมและประติมากรรมของศิลปินไทยที่มีชื่อเสียง และ
ได้จัดแสดงอยู่ภายในอาคาร สำนักงานใหญ่ของบริษัทเชลล์ เพ่ือให้ผู้มาติดต่อกับบริษัทได้มีโอกาส
สัมผัสและชื่นชม ในผลงานทางศิลปะที่นับวันเพ่ิมคุณค่ามากยิ่งข้ึน 
  กิจกรรมด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
    1. โครงการสนามฝึกจราจรเยาวชนเชลล์ ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน เป็นสิ่งที่
เชลล์ให้ความสำคัญและถือเป็นนโยบายหลักประการหนึ่งที่พนักงานต้อง ปฏิบัต-ิอย่างเคร่งครัด เชลล์
จึงได้สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความ ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน อาทิ 
“โครงการสนามปีกจราจรเยาวชนเชลล์-กรมการขน ส่งทางบก” เป็นความร่วมมือระหว่างเชลล์และ
กรมการขนส่งทางบก เพ่ือปลูกฝังจิต สำนึกความมีระเบียบวินัยและมารยาทในการใช้รถใช้ถนนอย่าง
แก่เยาวชน 
    2. ศูนย์การขับรถอย่างปลอดภัย บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด ได้จัดตั้ง “ศูนย์
การขับรถอย่างปลอดภัยขึ้น” เพ่ือเป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย ในการใช้รถใช้ถนน
ให้แก่พนักงานของบริษัทฯ และบริษัทในเครือรวมถึงการฝึกอบรม ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งใน
ภาครัฐและเอกชนด้วย อาทิ 
    3. การจัดฝึกอบรมการขับขีร่ถจักรยานยนต์และรถยนต์ส่วนบุคคลอย่างถูกวิธี และ
ปลอดภัยให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
    4. การจัดฝึกอบรมโครงการพนักงานขับรถฉุกเฉินร่วมกับกระทรวงสาธารณสุข  
เพ่ือมุ่งพัฒนาให้พนักงานขับรถฉุกเฉินได้เรียนรู้เทคนิคการขับรกอย่างปลอดภัยเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานให้มากยิ่งข้ึน 
    5. โครงการฝึกอบรมการป้องกันอัคคีภัย เชลล์ฯ ให้ความสำคัญสูงสุดกับการ ป้องกัน
อัคคีภัย เนื่องจากธุรกิจของบริษัทฯ เกี่ยวข้องกับน้ำมันเชื้อเพลิง ดังนั้นเชลล์มีมาตรการอันเข้มงวดใน
การป้องกันอัคคีภัยทั้งในบริเวณสำนักงานและคลังน้ำมันเชลล์ที่ มีอยู่ทั่วประเทศ นอกจากนั้นเชลล์ยัง
พยายามถ่ายทอดทัศนคติด้านการป้องกันอัคคีภัยนี้ ไปสู่ชุมชนต่าง ๆ ด้วย โดยการจัดฝึกอบรมการ
ดับเพลิงอย่างถูกวิธีแก่ผู้แทนชุมชนและ มอบอุปกรณ์ในการป้องคันอัคคีภัยให้แก่ชุมชน 
    6. เชลล์รักษ์ชล ในการเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินอันเนื่อง  
จากน้ำมันรั่วไหล เชลล์ได้สั่งต่อเรือ “เชลล์รักษ์ชล,, ขึ้นด้วยเจตนารมณ์อันแน่วแน่ใน การรักษา
สภาพแวดล้อมบริเวณแม่น้ำเจ้าพระยา หากมีน้ำมันรั่วไหลลงในแม่น้ำแล้ว ไม่มีเรือหรืออุปกรณ์ท่ีมี
ความพร้อมก็ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมในแม่น้ำ เป็นอย่างมาก “เชลล์รักษ์ชล” เป็นเรือที่
มีความเร็วสูงแล่นด้วยความเร็วที่ 12 น็อต มีถัง บรรจุน้ำมันเชื้อเพลิง 24 ตัน หรือ 30,000 ลิตร 
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สำหรับเดินทางได้ไกลถึง 100 กิโลเมตร ติดตั้งอุปกรณ์เก็บคราบน้ำมันที่ทำจากวัสดุที่มีประสิทธิภาพ
สูงในการดูดจับคราบน้ำมัน สามารถดูดซับน้ำมันได้ประมาณ 50 ตันต่อชั่วโมง  
 บริษัทในเครือและการร่วมลงทุนของเชลล์ 
     บริษัท เชลล์นอกจากดำเนินธุรกิจทางด้านปิโตรเลียมและปิโตรเคมีแล้วยังมี บริษัทใน
เครือและการร่วมลงทุนกับบริษัทอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
     1.บริษัท เชื้อเพลิงการบินกรุงเทพฯ จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจการบริการเติม นำ
มันสำหรับเครื่องบิน จัดตั้งในประเทศไทย โดยเชลล์มีหุ้นส่วนอัตราร้อยละ 9.6 
     2. บริษัท ท่อส่งปิโตรเลียม จำกัด ดำเนินธุรกิจขนส่งน้ำมัน จัดตั้งในประเทศ ไทย โดย
เชลล์มีหุ้นส่วนอัตราร้อยละ 15 
     3. บริษัท ขนส่งนํ้ามันทางท่อ จำกัด ดำเนินธุรกิจขนส่งน้ำมันทางท่อ จัดตั้งใน 
ประเทศไทย เชลล์มีหุ้นส่วนอัตราร้อยละ 2.8 
     4. บริษัท อาร์ บี เซอร์วิส จำกัด ดำเนินงานบริหารสถานีบริการและร้านสะดวกชื้อซี
เล็ค จัดตั้งในประเทศไทย โดยมีทุนจดทะเบียน 3,050,000 บาท 
     5. บริษัท เชลล์ ดิสทริบิวเทอ จำกัด ดำเนินงานบริหารการขายส่งและขายปลีก 
น้ำมันเครื่องของเชลล์จัดตั้งในประเทศไทย โดยมีทุนจดทะเบียน 10,000,000 บาท เชลล์ มีหุ้นส่วน
อัตราร้อยละ 33.30 
     6. บริษัท เชลล์ ออโด้เซิร์ฟ (ประเทศไทย) จำกัด ดำเนินงานบริการรถยนต์แบบ 
เร่งด่วน เช่น การเปลี่ยนยาง การเปลี่ยนแบตเตอรี่ การเปลี่ยนผ้าเบรคและอ่ืน ๆ  จัดตั้งใน ประเทศ
ไทย โดยมีทุนจดทะเบียน 500,000,000 บาท  
   โครงสร้างราคาน้ำมันเชื้อเพลิง 
    การค้าน้ำมันเชื้อเพลิงของไทยในปัจจุบันเป็นไปตามระบบการค้าเสรี โดยราคา น้ำมัน
เคลื่อนไหวขึ้นลงไปตามกลไกการตลาด และขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆ อย่างเช่น ภาวการณ์ผลิต การ
บริโภคและสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับน้ำมันปีโตรเลียม โดยได้ สังเกตเห็นว่าราคาน้ำมัน
สำเร็จรูป ณ สถานีบริการน้ำมันยี่ห้อต่าง ๆ มักเคลื่อนไหว ขึ้นลงไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้อง
ตามราคาน้ำมันในตลาดโลก 
   ราคาขายน้ำมันในประเทศแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
    1. ราคาขายส่งหน้าโรงกลั่น ประกอบด้วย ราคา ณ โรงกลั่น บวกด้วยภาษี สรรพสามิต 
กองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง กองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์,พลังงานและภาษี มูลค่าเพ่ิม 
    2. ราคาขายปลีก ณ สถานีบริการ ประกอบด้วย ราคาขายส่งหน้าโรงกลั่น บวก ค่า
การตลาดและภาษีมูลค่าเพ่ิม ราคาขายปลีกจากสถานีบริการประกอบด้วยส่วนสำกัญ 3 ส่วน คือ 
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     2.1 ค่าต้นทุนในการซื้อนํ้ามันจากโรงกลั่น หรือนำเข้าจากต่างประเทศ โดย ทั่วไปมี
สัดส่วนประมาณ 50-60 % ของราคาขายปลีกน้ำมัน ณ สถานีบริการ 
     2.2 เงินภาษีและกองทุนที่รัฐเรียกเก็บจากผู้ค้าน้ำมัน ได้แก ่ภาษีสรรพสามิด ภาษี
เทศบาล ภาษีมลค่าเพ่ิม กองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงและกองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์ พลังงาน คิดเป็น
สัดส่วนประมาณ 30-35 % 
     2.3 ค่าการตลาด ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบ การ เช่น 
ค่าจ้างแรงงาน ค่าขนส่งจากโรงกลั่นน้ำมันผ่านคลังน้ำมันไปยังสถานีบริการ น้ำมัน ค่าสารปรับปรุง
คุณภาพ ค่าส่งเสริมการดลอดและค่าผลตอบแทนในการดำเนิน ธุรกิจ ค่าการตลาดนี้คิดเป็นสัดส่วน
ประมาณ 10% 

องค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมัน บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน)   
   ปตท. เป็นบริษัทพลังงานแห่งชาติที่ประกอบธุรกิจปิโตรเลียมและปิโตรเคมีครบวงจร โดย
มีพันธกิจในการสร้างความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้กับ
ประเทศไทยและคนไทยการประกอบธุรกิจของ ปตท. เป็นการลงทุนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจตั้งแต่ต้นนํ้า
จนถึงปลายนํ้า โดยมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อยอดธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างนวัตกรรมด้าน
พลังงาน ซึ่งการประกอบธุรกิจของ ปตท. ประกอบด้วยธุรกิจที่ดำเนินงานเองและธุรกิจที่ลงทุนผ่าน
บริษัทในกลุ่ม ปตท.สามารถสรุปภาพรวมการประกอบธุรกิจได้ 2 กลุ่มใหญ่ คือ ธุรกิจที่ดำเนินการเอง 
และธุรกิจที่ลงทุนผ่านบริษัทในกลุ่ม ดังนี้ 
    ธุรกิจที่ดำเนินงานเอง 
    1. หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ 
    ดำเนินธุรกิจการจัดหา ขนส่ง จัดจำหน่ายก๊าซธรรมชาติและผลิตภัณฑ์จากโรงแยกก๊าซ
ธรรมชาติ และการจำหน่ายก๊าซธรรมชาติสำหรับยานยนต์ (NGV) ในสถานีบริการ NGV รวมทั้งการ
ลงทุนในธุรกิจที่ใช้ประโยชน์และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับก๊าซธรรมชาติผ่านบริษัทในกลุ่ม ปตท. โดยการ
จัดหาก๊าซธรรมชาติครอบคลุมการจัดหาจากแหล่งในประเทศ นำเข้าจากประเทศเพ่ือนบ้านและในรูป
ของก๊าซธรรมชาติเหลว (Liquefied Natural Gas: LNG) เพ่ือให้การจัดหาก๊าซธรรมชาติเพียงพอกับ
ความต้องการที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง สำหรับการจัดจำหน่ายครอบคลุมการจัดจำหน่ายให้กับผู้ผลิต
ไฟฟ้ารายใหญ่ผ่านการลงทุนระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ การจัดจำหน่ายให้กับลูกค้าอุตสาหกรรมผ่าน
การลงทุนระบบท่อจัดจำหน่ายก๊าซธรรมชาติ และการจัดจำหน่ายก๊าซธรรมชาติสำหรับยานยนต์ เพ่ือ
ส่งเสริมการใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิงทางเลือกทดแทนนํ้ามันเบนซินและดีเซลผ่านการลงทุนใน
สถานีบริการ NGV 
    ในส่วนธุรกิจโรงแยกก๊าซธรรมชาติ ปตท. ได้ลงทุนในโรงแยกก๊าซธรรมชาติเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับก๊าซธรรมชาติจากอ่าวไทย โดยการแยกผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่มีมูลค่าออกจากก๊าซ
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ธรรมชาติ เพ่ือใช้เป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในการพัฒนาอุตสาหกรรมปิโตรเคมีของไทยเพ่ือ
สนับสนุนภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ ที่ช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจของไทยให้เติบโต รวมทั้งการจำหน่ายเป็น
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (Liquefied Petroleum Gas: LPG) เพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงในภาคครัวเรือน 
อุตสาหกรรม และขนส่งนอกจากนี้ หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติยังได้มีการลงทุนในคลังรับก๊าซธรรมชาติ
เหลว (LNG Receiving Terminal) ผ่าน บริษัท พีทีท ีแอลเอ็นจี จำกัด ซ่ึง ปตท. ถือหุ้นร้อยละ 100 
เพ่ือให้บริการในการรับเรือขนส่ง จัดเก็บ LNG และแปลงสภาพ LNG เป็นก๊าซธรรมชาติแล้วส่งเข้า
ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ เพ่ือรองรับความต้องการใช้ก๊าซธรรมชาติของประเทศ 
       ธุรกิจการจัดหา ขนส่ง และจัดจำหน่ายก๊าซธรรมชาติ อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 โดยมีคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงานซึ่ง
พระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้งเป็นผู้กำกับดูแล โดยธุรกิจจัดหาและจำหน่ายให้กับลูกค้ากลุ่มผู้ผลิตไฟฟ้า 
รวมทั้งการบริหารการขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อในอัตราผลตอบแทนคงท่ี และธุรกิจจัดจำหน่ายก๊าซ
ธรรมชาติให้กับลูกค้าอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับราคานํ้ามันเตาในตลาดโลก เพ่ือให้แข่งขันได้กับ
ราคาขายปลีกนํ้ามันเตาในประเทศ ในส่วนของโรงแยกก๊าซธรรมชาติจะข้ึนอยู่กับราคาผลิตภัณฑ์จาก
โรงแยกก๊าซธรรมชาติที่จำหน่ายเป็นวัตถุดิบให้กับอุตสาหกรรมปิโตรเคม ีขึ้นอยู่กับราคาผลิตภัณฑ์ 
ปิโตรเคมีในตลาดโลก แต่ในส่วน LPG ที่จำหน่ายเป็นเชื้อเพลิงในประเทศ ในปี 2557 รัฐบาลมี
นโยบายช่วยเหลือประชาชน โดยยังคงควบคุมราคา LPG ภาคครัวเรือนที่จำหน่ายจากโรงแยกก๊าซ
ธรรมชาติไว้ที่ 333 เหรียญสหรัฐต่อเมตริกตันตํ่ากว่าราคาตลาดโลก ขณะที ่NGV ได้ปรับราคาขาย
ปลีกข้ึนมา 2 ครั้ง ครั้งละ 1 บาทต่อกิโลกรัม ในเดือนตุลาคมและธันวาคม 2557 โดยสิ้นเดือน
ธันวาคม 2557 ราคาขายปลีก NGV อยู่ที ่12.50 บาทต่อกิโลกรัม ยกเว้นรถสาธารณะที่ใช้ NGV 
ได้แก่ รถแท็กซ่ี รถสามล้อสาธารณะ รถตู้โดยสารสาธารณะ รวมถึงรถร่วม ขสมก. และ บขส. ที่
กำหนดราคาขายปลีกอยู่ที่ 9.50 บาทต่อกิโลกรัม ทำให้ราคา LPG และNGV สะท้อนต้นทุนมากขึ้น
ทั้งนี ้การจัดหาก๊าซธรรมชาติส่วนใหญ่ ร้อยละ 78 มาจากก๊าซธรรมชาติในประเทศ ส่วนที่เหลือมา
จากการนำเข้าก๊าซธรรมชาติจากสหภาพพม่า และก๊าซธรรมชาติเหลว (LNG) 
    2. หน่วยธุรกิจนํ้ามัน 
    ดำเนินธุรกิจจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมที่มีคุณภาพ โดยแบ่งออกเป็น 3 ชนิด
ผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิง ได้แก ่นํ้ามันเชื้อเพลิง และก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 2) 
ผลิตภัณฑ์หล่อลื่น ได้แก่นํ้ามันหล่อลื่น และผลิตภัณฑ์หล่อลื่นอ่ืน ๆ  3) ผลิตภัณฑ์และบริการในธุรกิจ
ค้าปลีกผลิตภัณฑ์เหล่านี้มีการจำหน่ายผ่าน 3 ช่องทางหลักคือ 1) ตลาดค้าปลีก ผ่านสถานีบริการนํ้า
มัน ในปัจจุบันนอกจากมีการพัฒนาการบริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็นสถานีบริการที่ทันสมัย PTT 
Life Station สามารถตอบสนองวิถีชีวิตของผู้บริโภคยุคใหม่ได้อย่างครบครัน (One Stop Service) 
ด้วยธุรกิจค้าปลีกที่หลากหลายในสถานีบริการแล้วในปี 2557 ยังได้เปิดตัวธุรกิจ PTT Fit Auto เป็น
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ศูนย์บริการยานยนต์ครบวงจรรูปแบบใหม่ ที่ให้บริการเปลี่ยนถ่ายนํ้ามันหล่อลื่น เปลี่ยนแบตเตอรี่ 
ยางรถยนต์ อะไหล่ต่าง ๆ และบริการซ่อมบำรุงแบบ Light Maintenance อ่ืน ๆ รวมถึงบริการล้าง
อัดฉีด และ Car Detailing เช่น บริการเคลือบสีล้างแอร์แบบส่องกล้อง เคลือบแก้ว เป็นต้น และเพ่ือ
เพ่ิมความสามารถในการตอบสนองความต้องการและสร้างความผูกพันกับผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 
หลังจากการเปิดตัว PTT Blue Card อย่างเป็นทางการเมื่อปี 2556 ปัจจุบัน PTT Blue Card มี
สมาชิกกว่า 800,000 ราย โดยมีเป้าหมายเพ่ิมยอดสมาชิกอย่างต่อเนื่อง พร้อมกันนี้ ยังได้เปิดตัว PTT 
Blue Card Mobile Application ทั้งในระบบ Android และ iOS สำหรับสมาชิกในการรับสิทธิ
ประโยชน์จากร้านค้าชั้นนำต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ Smart Phone รวมถึงมีการจัดกิจกรรม
พิเศษสำหรับสมาชิกอย่างต่อเนื่องอีกด้วยเพิ่มเติมจากการจำหน่ายผ่านสถานีบริการ นอกจากนี้ยังมี
การจำหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ผ่านโรงบรรจุร้านค้าก๊าซ และการจำหน่ายผลิตภัณฑ์หล่อลื่น
ผ่านร้านค้าหล่อลื่น 2) ตลาดพาณิชย์ จัดจำหน่ายผ่านกลุ่มลูกค้าราชการ รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม 
อากาศยาน เรือขนส่ง เรือประมง และจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดต่างประเทศ 3) การจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ค้ามาตรา 7 และมาตรา 10 ตามพระราชบัญญัติการค้านํ้ามันเชื้อเพลิง นอกจากนี้ 
หน่วยธุรกิจนํ้ามันยังมีการบริหารการลงทุนผ่านบริษัทในกลุ่ม ปตท. ซึ่งส่วนใหญ่ ปตท. ถือหุ้นร้อยละ 
100 ในธุรกิจและบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการดำเนินธุรกิจนํ้ามันทั้งในและต่างประเทศ เช่น ธุรกิจค้า
ปลีกและสถานีบริการธุรกิจผสมและบรรจุนํ้ามันหล่อลื่น และธุรกิจให้บริการรับ เก็บ จ่าย ผลิตภัณฑ์
เชื้อเพลิงและปิโตรเคมี เป็นต้น 
       ธุรกิจนํ้ามันเป็นธุรกิจการค้าเสรีที่มีการแข่งขันสูงและอยู่ภายใต้กฎหมายหลาย
ฉบับ เช่น พระราชบัญญัติการค้านํ้ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติควบคุมนํ้ามัน
เชื้อเพลิง พ.ศ. 2542 เป็นต้น โดย ปตท. เป็นหนึ่งในผู้ค้านํ้ามันตามมาตรา 7 ที่จดทะเบียนกับกรม
ธุรกิจพลังงานรวมทั้งสิ้น 41 ราย (ณ เดือนธันวาคม 2557) นอกจากนี ้การดำเนินธุรกิจนํ้ามันยังอยู่
ภายใต้การติดตามดูแลอย่างใกล้ชิดจากหน่วยงานราชการหลายหน่วยงาน เช่น สำนักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน กรมธุรกิจพลังงาน กรมการค้าภายใน และสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค เป็นต้น โดยผลประกอบการส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับค่าการตลาดในการจำหน่ายนํ้ามันเชื้อเพลิงใน
สถานีบริการ และการขยายธุรกิจค้าปลีกในสถานีบริการนํ้ามัน รวมทั้งขึ้นอยู่กับภาวะราคาพลังงานใน
ตลาดโลกด้วย 
     3. หน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
       ดำเนินธุรกิจการค้าระหว่างประเทศครบวงจร ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ในการสร้าง
ความมั่นคงทางด้านพลังงานให้กับประเทศไทย ควบคู่ไปกับการขยายฐานการค้าไปทั่วทุกภูมิภาคทั่ว
โลก ครอบคลุมการจัดหา การนำเข้า การส่งออกและการค้าระหว่างประเทศของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ได้
แก่นํ้ามันดิบ คอนเดนเสท ผลิตภัณฑ์นํ้ามันสำเร็จรูป ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ผลิตภณัฑ์ ปิโตรเคม ี
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ตัวทำละลายเคมีภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ อาท ินํ้ามันปาล์มดิบ และกะลาปาล์ม เป็นต้น รวมทั้ง
ให้บริการบริหารความเสี่ยงด้านราคา และการจัดหาการขนส่งต่างประเทศ เพ่ือสนับสนุนการดำเนิน
ธุรกิจที่มีเป้าหมายหลักในการเป็นการค้าสากลข้ามชาติชั้นนำที่สร้างความมั่นคงทางพลังงาน และ
สร้างความม่ังคั่งให้กับประเทศด้วยธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศเป็นธุรกรรมที่มีมูลค่าสูง ต้องการ
การกำกับดูแลที่ครอบคลุมทั่วถึงในทุกรายละเอียด หน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศจึงวางระบบ
ควบคุมความเสี่ยงในลักษณะ 3 มิต ิเป็นระบบที ่Trading House ชั้นนำในระดับสากลใช้ (Best 
Practice) ประกอบด้วย (1) การควบคุมและกำกับโดยนโยบาย กล่าวคือ มีคณะกรรมการกำกับดูแล 
กำหนดกรอบการค้า นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการให้สินเชื่อทางการค้า ควบคุมและติดตาม
ความเสี่ยงเป็นประจำ (2) การควบคุมโดยโครงสร้างและหน้าที่ กล่าวคือแบ่งโครงสร้างการทำงานและ
บทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนเป็นแบบ Front-Mid-Back และใช้การตรวจสอบแบบถ่วงดุล (Check & 
Balance) และ  (3) การควบคุมโดยเทคโนโลยีกล่าวคือ การใช้ระบบ Trading Control System ที่
เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถควบคุมและตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว 
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพหน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศได้จัดตั้งบริษัทและสำนักงานตัวแทนใน
ต่างประเทศ เพ่ือขยายตลาดการค้าและมุ่งสู่การเป็นผู้นำธุรกิจการค้าปิโตรเลียมและปิโตรเคมีใน
ภูมิภาค ได้แก่ บริษัท ปตท. ค้าสากล จำกัด (PTT International Trading Pte. Ltd.: PTTT) ณ 
ประเทศสิงคโปร์ บริษัท PTT International Trading DMCC ณ เมืองดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  
สำนักงานตัวแทนในเมืองกวางเจา สาธารณรัฐประชาชนจีน (PTT International Trading 
Guangzhou Representative Office) และสำนักงานตัวแทนในกรุงจาการ์ตาประเทศอินโดนีเซีย 
(PTT International Trading Jakarta Representative Office) ส่งผลให้ในปัจจุบัน หน่วยธุรกิจ
การค้าระหว่างประเทศมีธุรกรรมการค้ากับคู่ค้าต่าง ๆ มากกว่า 50 ประเทศ ครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่ว
โลก 
    4.  หน่วยธุรกิจโครงสร้างพื้นฐานและบริหารความยั่งยืน 
    หน่วยธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2556 โดยมีลักษณะการ
ดำเนินธุรกิจประกอบด้วยระบบจัดส่งก๊าซธรรมชาติ (ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และระบบการจัดส่ง
ก๊าซธรรมชาติสำหรับยานยนต์) ธุรกิจไฟฟ้าและพลังงานร่วม ธุรกิจการพัฒนาที่ดิน ธุรกิจการ
ให้บริการด้านมาตรฐานและระบบการปฏิบัติการเพ่ือความยั่งยืนธุรกิจการให้บริการด้านวิศวกรรม
และบริหารโครงการก่อสร้างธุรกิจการให้บริการด้านวิศวกรรมและซ่อมบำรุง และธุรกิจการให้บริการ
ด้านอาคารสำนักงาน 
    โดยในปี 2557 เป็นระยะแรกของหน่วยธุรกิจโครงสร้างพ้ืนฐาน ประกอบด้วยธุรกิจและ
บริษัทภายใต้หน่วยธุรกิจโครงสร้างพ้ืนฐาน ดังนี้ธุรกิจบริหารความยั่งยืน ประกอบด้วยงานคุณภาพ
ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (QSSHE) งานบริหารจัดการสู่ความยั่งยืน 
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กลุ่ม ปตท. (PTT Group Sustainability Management) และงานพัฒนาระบบปฏิบัติการสู่ความ
เป็นเลิศ กลุ่ม ปตท. (PTT Group Excellence Transformation) 
    ธุรกิจวิศวกรรมและบริการโครงการ ประกอบด้วยงานบริหารโครงการด้านวิศวกรรม
และการก่อสร้าง รวมทั้งการจัดการที่ดิน และการประเมินโครงการที่เกี่ยวกับความปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชน การจัดทำข้อกำหนดเพ่ือสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ของ ปตท. ให้
ดำเนินการได้สำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดในปี 2557 บริษัทในกลุ่ม ปตท. สังกัด
กลุ่มธุรกิจโครงสร้างพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 2 บริษัท คือ บริษัท พีทีทีเมนเทนแนนซ์ แอนด์ เอนจิเนีย
ริง จำกัด (PTTME) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบธุรกิจด้านวิศวกรรม การออกแบบก่อสร้าง และงาน
ก่อสร้างโครงการต่าง ๆ รวมทั้งให้บริการงานซ่อมบำรุงต่าง ๆ ในโรงงานอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ
โรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท และ บริษัท พีทีท ีเอนเนอร์ยี่ โซลูชั่นส์ จำกัด (PTTES) ให้บริการ
ทางเทคนิควิศวกรรมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ให้แก่บริษัทใน
กลุ่ม ปตท. นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้นมา มีบริษัทในกลุ่ม ปตท. ที่ได้รับการ
โอนย้ายการกำกับดูแลมาสังกัดกลุ่มธุรกิจโครงสร้างพ้ืนฐานอีกจำนวน 2 บริษัท คือ บริษัทโกลบอล 
เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำกัด (มหาชน) (GPSC) และบริษัท เอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์ จำกัด (EnCo) 
    ธุรกิจที่ลงทุนผ่านบริษัทในกลุ่ม 
  1. ธุรกิจสำรวจและผลิตปิโตรเลียม 
       ปตท. ดำเนินธุรกิจสำรวจและผลิตปิโตรเลียมผ่าน บริษัท ปตท.สำรวจและผลิ
ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) หรือ ปตท.สผ. โดย ปตท.สผ. ดำเนินธุรกิจสำรวจและผลิตปิโตรเลียมทั้ง
ในและต่างประเทศ รวมทั้งลงทุนในธุรกิจที่ต่อเนื่อง เพ่ือแสวงหาแหล่งปิโตรเลียมทั้งนํ้ามันดิบและก๊าซ
ธรรมชาติ เพ่ือสร้างความม่ันคงทางด้านพลังงานให้กับประเทศ โดย ปตท.สผ. จำหน่ายปิโตรเลียมที่
ผลิตได้จากโครงการในประเทศและภูมิภาคใกล้เคียง ส่วนใหญ่เป็นก๊าซธรรมชาติให้กับตลาดใน
ประเทศเป็นหลัก 
    นอกจากนี้ ในปี 2557 ปตท.สผ. ได้มีการขยายการลงทุนในธุรกิจสำรวจและผลิต
ปิโตรเลียมทั้งในประเทศและในภูมิภาคอ่ืน เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการถือสัดส่วนในโครงการ
มาเรียนา ออยล์ แซนด์ (ชื่อเดิม โครงการแคนาดาออยล์ แซนด์ เคเคด)ี การเข้าซื้อบริษัทในเครือของ 
บริษัท Hess Corporation การลงนามสัญญาแบ่งปันผลผลิตโครงการเมียนมาร์ เอ็มโอจีอี 3 การเข้า
ซื้อสัดส่วนในโครงการบารารินเนียส์ เอพี 1 และโครงการบราซิล บีเอ็ม อีเอส 23 โดยปิโตรเลียมที่
ผลิตได้บางส่วนถูกนำกลับมาจำหน่ายในประเทศ และในส่วนที่จำหน่ายในต่างประเทศสามารถสร้าง
รายได้กลับคืนสู่ประเทศไทยอีกทางหนึ่งผลประกอบการของ ปตท.สผ. ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับราคานํ้ามัน
ในตลาดโลก ความสำเร็จในการสำรวจและการพัฒนาแหล่งปิโตรเลียม และการบริหารต้นทุนในการ
สำรวจและผลิตที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งโอกาสในการลงทุนและพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร 
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    ทั้งนี ้ธุรกิจสำรวจและผลิตปิโตรเลียม รวมทั้งราคาจำหน่ายปิโตรเลียมอยู่ภายใต้
พระราชบัญญัติปิโตรเลียม พ.ศ. 2514 โดยมีคณะกรรมการปิโตรเลียมกำกับดูแล 
   2.  ธุรกิจไฟฟ้า 
    ปตท. ดำเนินธุรกิจไฟฟ้าผ่าน บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำกัด (มหาชน) 
(GPSC) เป็นแกนนำในการดำเนินธุรกิจไฟฟ้าของ กลุ่ม ปตท. โดยมี 4 บริษัทร่วมถือหุ้นตามสัดส่วน 
ดังนี้ ปตท. ร้อยละ 30.10 PTTGC ร้อยละ 30.31 TOP ร้อยละ 11.88 และ TP ร้อยละ 27.71 
ปัจจุบัน GPSC ดำเนินธุรกิจผลิตสาธารณูปการ (ไฟฟ้า ไอนํ้า และนํ้าปราศจากแร่ธาตุ) ทั้งในและ
ต่างประเทศเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ กลุ่ม ปตท. และสร้างความมั่นคงทางด้านพลังงานให้กับ
ประเทศ โดย GPSC จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้กับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ลูกค้า
โรงงานปิโตรเคมีของ กลุ่ม ปตท. และลูกค้าอ่ืน ๆ นอกจากนี้ GPSC ได้มีการขยายการลงทุนใน
ภูมิภาคอาเซียน อาทิ โรงไฟฟ้าพลังนํ้าในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือเป็นการสร้าง
รายได้กลับคืนสู่ประเทศไทยอีกทางหนึ่ง รวมถึงมีการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนโรงไฟฟ้า
ประเภทต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ อาท ิโรงไฟฟ้าในประเทศพม่า โรงไฟฟ้าพลังงาน
ทดแทน ได้แก่ พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานจากเชื้อเพลิงขยะ และชีวมวล ในพ้ืนที่ที่มี
ความเหมาะสมของเชื้อเพลิงอีกด้วย 
    ทั้งนี ้GPSC ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2557 
รวมทั้งดำเนินการยื่น Filing กับ ก.ล.ต. เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2557 เพ่ือเตรียมการเสนอขาย
หลักทรัพย์ในตลาด เป็นการระดมเงินลงทุนสำหรับรองรับการเจริญเติบโตของบริษัทในอนาคตผล
ประกอบการของ GPSC ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับราคาก๊าซธรรมชาติ อุปสงค์และอุปทานของไฟฟ้าและ
ไอนํ้าค่าไฟฟ้าฐานและค่าไฟฟ้าผันแปรในแต่ละประเทศท่ีดำเนินการความเสถียรในการผลิตไฟฟ้า 
ความพร้อมจ่ายพลังไฟฟ้าและการบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งโอกาสในการลงทุนและพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร 
  3. ธุรกิจถ่านหิน 
    ปตท. ดำเนินธุรกิจพลังงานในต่างประเทศเพ่ือแสวงหาแหล่งพลังงาน ใหม่ ๆ และแหล่ง
พลังงานทดแทน เพ่ือสร้างความมั่นคงในการจัดหาพลังงานให้กับประเทศ และเป็นการต่อยอดธุรกิจที่
มีอยู่ในปัจจุบัน โดยอาศัยความรู้ ความเชี่ยวชาญประสบการณ์ของบุคลากร และความร่วมมือระหว่าง
บริษัทในกลุ่ม ปตท. ในการขยายการลงทุนในต่างประเทศ ทั้งนี ้ปตท. ลงทุนผ่านบริษัทย่อย (ปตท. 
ถือหุ้นร้อยละ 100) คือ บริษัทพีทีที เอ็นเนอร์ยี่ รีซอร์สเซส จำกัด (PTTER) (เดิมชื่อ บริษัทพีทีที 
อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด (PTTI)) โดยในปัจจุบัน PTTER มีการลงทนุธุรกิจเหมืองถ่านหินใน
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย และในสาธารณรัฐมาดากัสการ์ รวมถึงการร่วมทุนเพ่ือศึกษาศักยภาพแหล่ง
ถ่านหินในสาธารณรัฐบรูไน 
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    4.  ธุรกิจปิโตรเคมี 
    ปตท. ลงทุนในธุรกิจปิโตรเคมีเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับก๊าซธรรมชาติในประเทศและ
ผลิตภัณฑ์จากโรงกลั่นของ กลุ่ม ปตท. สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมปิโตรเคมีของไทยในการผลิต
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีเพ่ือทดแทนการนำเข้ารวมถึงสนับสนุนการขยายตัวของภาคเศรษฐกิจที่สำคัญอ่ืน 
ๆ ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีเป็นวัตถุดิบ อาท ิอุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมก่อสร้าง และ
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์เป็นต้น โดย ปตท. ดำเนินธุรกิจปิโตรเคมีแบบครบวงจรผ่านการร่วมทุน
บริษัทในกลุ่ม 7 บริษัท ได้แก่ บริษัท พีทีทีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) (PTTGC) บริษัท เอ็ช
เอ็มซีโปลีเมอส์ จำกัด (HMC) บริษัท พีทีท ีอาซาฮี เคมิคอล จำกัด(PTTAC) บริษัท พีทีที เอ็มซีซ ีไบ
โอเคม จำกัด (PTTMCC) บริษัท พีทีท ีพีเอ็มเอ็มเอ จำกัด (PTTPMMA) บริษัท พีทีทีโพลีเมอร์ มาร์
เก็ตติ้ง จำกัด (PTTPM) และ บริษัท พีทีทีโพลีเมอร์ โลจิสติกส์ จำกัด (PTTPL) ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่
การผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
       ปิโตรเคมีข้ันต้น ขั้นกลาง และเม็ดพลาสติกประเภทต่าง ๆ การดำเนินธุรกิจด้าน
การตลาดเพื่อจำหน่ายเม็ดพลาสติกทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการให้บริการด้านโลจิสติกส์อย่าง
ครบวงจรผลประกอบการของธุรกิจปิโตรเคมีส่วนใหญ่ขึ้นกับภาวะเศรษฐกิจ ราคาผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี
ในตลาดโลกปรับขึ้นลงตามอุปสงค์และอุปทานของตลาดโลก รวมถึงมูลค่าสินค้าคงเหลือ ณ สิ้นปี 
ทั้งนี ้วัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีมาจากผลิตภัณฑ์จากโรงแยกก๊าซธรรมชาติของ 
ปตท. ได้แก่ ก๊าซอีเทน ก๊าซโพรเพนก๊าซปิโตรเลียมเหลว และก๊าซโซลีนธรรมชาติ รวมทั้งผลิตภัณฑ์
จากโรงกลั่นของ กลุ่ม ปตท. เช่น แนฟทา และรีฟอร์เมทธุรกิจการกลั่นปตท. ลงทุนในธุรกิจการกลั่น
เพ่ือสร้างความมั่นคงในการจัดหาผลิตภัณฑ์นํ้ามันเชื้อเพลิงให้กับประเทศเพ่ือทดแทนการนำเข้า โดย
ลงทุนในธุรกิจการกลั่นนํ้ามันผ่านการร่วมทุนบริษัทในกลุ่ม 4 บริษัท ได้แก ่บริษัท ไทยออยล์ จำกัด 
(มหาชน) (TOP) บริษัท ไออาร์พีซ ีจำกัด (มหาชน) (IRPC) บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำกัด 
(มหาชน) (SPRC) และบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) (BCP)  โดย ปตท.จัดหานํ้ามันดิบ
และรับซื้อนํ้ามันเชื้อเพลิงสำเร็จรูปรวมถึงผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีจากกลุ่มบริษัทการกลั่นเพื่อจำหน่าย
ให้กับตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศผลประกอบการของธุรกิจการกลั่นส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับค่าการ
กลั่นซึ่งเป็นส่วนต่างของราคาเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมที่กลั่นได้ หักด้วยต้นทุนนํ้ามันดิบเฉลี่ยที่
ใช้กลั่นตามราคาตลาดโลกทีม่ีความผันผวน รวมถึงราคาผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีที่มีการปรับขึ้นลงตามอุป
สงค์และอุปทานของตลาดโลก และมูลค่าสินค้าคงเหลือ ณ สิ้นปี ในการวิจัยนี้มีการศึกษาในส่วนที่
เกี่ยวข้องเฉพาะธุรกิจที่ ปตท. ดำเนินการเอง ใน 2 กลุ่มธุรกิจ คือ ธุรกิจก๊าซธรรมชาติ และธุรกิจ
น้ำมัน เพื่อให้ขอบข่ายงานมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ 
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 องค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมัน บริษัทบางจาก จำกัด (มหาชน) 
    ก่อนมาเป็นบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) โดยกระทรงกลาโหมเล็งเห็น 
ความจำเป็นที่ประเทศไทยจำต้องดำเนินกิจการในเรื่อง “น้ำมัน” เองทั้งหมด เพ่ือช่วยตรึงราคาน้ำมัน
ในตลาด มิให้ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบริษัทค้าน้ำมันต่างชาติแต่เพียงฝ่ายเดียว และ สำรองน้ำมันไว้
ใช้ในยามฉุกเฉิน หลังจากโรงกลั่นน้ำมันของราชการถูกบังคับขายให้บริษัทต่างชาติ ที่เป็นฝ่ายชนะ
สงครามโลก  
    ต่อมาการพัฒนาและการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไปอย่างต่อเนื่องรวดเร็ว 
และม่ันคง อันเป็นผลมาจากการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศ ส่งผลให้อัตราเติบโตของการ
ใช้พลังงานในประเทศเพ่ิมข้ึนด้วย และได้ส่งผลให้ความต้องการใช้น้ำมันเชื้อเพลงภายในประเทศเพ่ิม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องควบคู่กันไป ด้วยโอกาสทางธุรกิจค้าน้ำมันในประเทศไทยที่ขยายตัวอย่างรวดเร็วนี้ 
ทำให้มีบริษัท น้ำมันรายใหม่ๆ เพิ่มขึ้นหลายเท่าตัวในช่วงที่ผ่านมา ซึ่งได้สร้างสภาพการแข่งขันใน
การค้าน้ำมัน โดยเฉพาะการค้าปลีกให้สูงขึ้น อย่างไรก็ตามแม้ว่าสภาพการแข่งขันธุรกิจน้ำมันจะมี
มากขึ้น บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ก็ยังสามารถขยายตัวทางด้านตลาดค้าปลีกน้ำมัน
ได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเติบโตอย่างมั่นคงในการแข่งขันทาง
ธุรกิจน้ำมันของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ดังนั้นจะเห็นได้จากการขยายตัวของสถานี
บริการบางจากที่เพ่ิมข้ึนเป็นจำนวนมาก ในส่วนของธุรกิจการกลั่นน้ำมัน โรงกลั่นที่ทันสมัยของบริษัท 
บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ได้ดำเนินการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ มีสิ่งแวดล้อมที่ดี ตังนั้น 
จึงได้มีการจัดตั้งบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ได้จดทะเบียนก่อตั้งเริ่มแรกตามมติของ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2527 โดยมีมติส่วนหนึ่งกล่าวถึงรูปแบบบริษัท ดังนี้ มีโครงสร้าง
การบริหารที่มีเอกภาพ และมีอำนาจการบริหารอย่างอิสระมีความคล่องตัวในด้านปฏิบัติการและด้าน
การเงิน พร้อมอยู่ในองค์กรเดียวกัน และสามารถดำเนินการไปด้วยความม่ันคง มีประสิทธิภาพและมี
ความคล่องตัวสูงในการดำเนินธุรกิจ ปิโตรเลียม และจัดตั้งบริษัทภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์และดำเนินการในลักษณะดำเนินบริษัทจำกัด ให้รัฐถือ หุ้นมากกว่าร้อยละ 50 หรือ ทั้งหมด 
และให้บริษัทบริหารงานในรูปแบบบริษัทเอกชนทั่วไป และไม่นำคำสั่ง กฎระเบียบ ข้อบังคับ มติครม. 
ที่ใช้บังคับกับรัฐวิสาหกิจทั่วไปมาบังคับ แนวนโยบายของรัฐต่ออุสาหกรรมน้ำมันและพลังงาน สรุปได้
ดังนี้ 
   จัดหาพลังงานให้มีปริมาณเพียงพอกับความต้องการ และให้มีความมั่นคงในราคาท่ี
เหมาะสม โดยดำเนินการเพ่ือให้ระบบการค้า การกลั่น และการขนส่งน้ำมันในประเทศมีประสิทธิภาพ
และ มีการแข่งขันสูง 
     1. ส่งเสริมตลาดการค้าน้ำมันสำเร็จรูปให้มีการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม เช่น 
ส่งเสริมให้มีสถานีบริการน้ำมันภายใต้เครื่องหมายการค้าหลายชนิดมากขึ้น โดยขจัดนโยบาย และ
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กฎเกณฑ์ของรัฐที่เป็นอุปสรรค รวมทั้งปรับปรุงกฎเกณฑ์ในการจัดซื้อน้ำมันของหน่วยงานราชการโดย
ลดการผูกขาดจากการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยโดยเฉพาะการจัดจำหน่ายน้ำมันให้แก่รัฐวิสาหกิจที่
ใช้น้ำมันเชื่อเพลิงในปริมาณสูง นอกจากนั้นต้องปรับปรุงขั้นตอนการขออนุญาต ตั้งสถานีบริการ
น้ำมันให้มีความรวดเร็ว และแก้ไขกฎเกณฑ์การตั้งสถานีบริการให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาวะของเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในปัจจุบัน เพ่ือการกระจายสถานีบริการสู่ภูมิภาคและลด
ต้นทุนในการประกอบกิจการในเขตเมืองซึ่งที่ดินมีราคาแพง 
     2. ส่งเสริมตลาดก๊าซปิโตรเลียมเหลวให้มีการแข่งขันกันมากยิ่งขึ้นอย่างเป็นธรรมในทุก
ขั้นตอนโดยเฉพาะการยกเลิกการควบคุมการนำเข้าก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
     3. ตรวจสอบ ควบคุมการดูแล ให้คุณภาพน้ำมันเชื้อเพลิงตามสถานีบริการเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ทางราชการกำหนดเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค โดยให้หน่วยงานของรัฐมีอุปกรณ์กำลังคนในการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 
   ส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด นอกจากช่วยลดการลงทุน
ในการจัดหาพลังงานแล้ว ยังช่วยลดผลกระทบขององค์การใช้พลังงานต่อสภาวะแวดล้อมอีกด้วย 
มาตรการหลัก ได้แก่ มาตรการทางด้านราคา เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้มีการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดำเนินการควบคุมคู่ไปกับการกำหนดและปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ การปรับปรุงและ
ส่งเสริมบทบาทขององค์กรที่เกี่ยวข้อง และการส่งเสริมจิตสำนึกของประชาชน 
     1. ปรับปรุงโครงสร้างและระดับราคาพลังงานรวมทั้งระบบการกำหนดราคาให้สะท้อน
ถึงต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ และเป็นกลไกตลาดมากยิ่งขึ้น โดยไม่ต้องอาศัยการตัดสินใจระดับ 
การเมือง เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด ดำเนินการให้ราคาน้ำมัน
เชื้อเพลิงเข้าสู่ระบบลอยตัวเต็มที่ โดยการยกเลิกการควบคุมราคาขายส่งหน้าโรงกลั่นและราคา ณ โรง
กลั่นน้ำมันเชื้อเพลิงต่อเนื่องจากท่ีได้ ยกเลิกการควบคุมราคาขายปลีกแล้ว 
     2. กำหนดและปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด 
   ส่งเสริมบทบาทเอกชนและการพัฒนาองค์กรของรัฐ 
     1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน และลงทุนกับรัฐ 
ด้านพลังงานมากขึ้นเพ่ือลดภาระการลงทุนของรัฐบาล เพ่ิมการแข่งขันอันจะนำไปสู่การใช้การจัดหา
และการจำหน่ายพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน ส่งเสริมการพัฒนาตลาดทุน และการระดม
ทุน เงินออมจากภาคเอกชน และให้ประชาชนมีส่วนร่วมพัฒนาพลังงานด้วย โดยในกิจการปิโตรเลียม 
ให้เอกชนเข้าร่วมลงทุนในกิจการของรัฐด้านการกลั่นน้ำมัน (เช่น โรงกลั่นบางจาก) การจำหน่าย
น้ำมัน การขนส่งก๊าซธรรมชาติ และการสำรวจเอกชนเข้าร่วมทุน และหรือนำหุ้นเข้าจำหน่ายในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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      2. พัฒนาองค์กรของรัฐให้สามารถบริหารและดำเนินการด้านพลังงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และการบริหารงานของรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องด้านพลังงาน
ให้เป็นเชิงพาณิชย์มากข้ึนหรือให้เป็นในรูปของบริษัทเอกชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารการ
ลงทุนและการพัฒนาบุคลากรรวมทั้งเพ่ิมการแข่งขัน 
       ปัจจุบันโรงกลั่นของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) มีกำลังการผลิต 
120,000 บาร์เรลต่อวัน มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีการบริหารงานเพ่ือพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนไปกับ
สิ่งแวดล้อม และสังคม พร้อมกับสร้างสรรค์สิ่งที่ดีที่สุด และประโยชน์แก่ผู้บริโภคประสานสอดคล้อง
ไปกับวิถีไทยที่กำลังพัฒนารุดหน้าไป 
      ในด้านการดูแลสิ่งแวดล้อมของ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)    ถือว่า
สิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องความสัมพันธ์ที่เก่ียวเนื่องกันของคน สัตว์ ต้นไม้ ชีวิตจิตใจสมดุลและอยู่ร่วมกัน 
ดังนั้นการดูแลสิ่งแวดล้อมเป็นความรับผิดชอบของบริษัทฯ ต่อสังคม และเป็นหน้าที่ของพนักงานทุก
คน 
      บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) สายการผลิต ส่วนการกลั่นน้ำมัน 24 
ชั่วโมง อาศัยเทคโนโลยีชั้นสูงของการกลั่นน้ำมัน เพื่อให้การกลั่นน้ำมันได้ตามข้อกำหนดของกฎหมาย 
อย่างมีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงด้านเศรษฐศาสตร์ รวมถึงผลกระทบของเสียที่ถูกปล่อยออกมา โดย
จัดการอย่างมีระบบโดยไม่ให้กระทบต่อพนักงานและชุมชนรอบข้าง โดยอาศัย เทคนิคกิจกรรม 5 ส. 
มาใช้ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ดีขึ้น แต่ยังไม่สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
พนักงาน และสังคมได้มากนักในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมในโรงกลั่นได้ ผู้บริหาร บริษัท บางจาก
ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) จึงสนใจศึกษาระบบทำงาน การจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 
14001 เพ่ือนำมาใช้ปฏิบัติในโรงกลั่น เพราะระบบ ISO14001 เป็นระบบที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ที่ได้รับการยอมรับจากทั่วโลกว่ามีความเป็นสากล สามารถสร้างความม่ันใจกับพนักงานและชุมชนที่
อาศัยอยู่รอบข้างได้อย่างดี ผลของการนำเอาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มาใช้ใน
องค์กร 
          การกลั่นน้ำมัน เป็นส่วนสำคัญของการดำเนินธุรกิจน้ำมัน และเป็นปัจจัยใน
การพัฒนาประเทศประชาชนทั่วไปต่างมุ่งหวังว่าเมื่อกลั่นน้ำมันได้ตามข้อกฎหมายและกากของเสียงก็
คงเป็นไปตามกฎหมายเช่นกัน และมีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากคุณสมบัติของน้ำมัน
มีสารพิษจำนวนมากอาจหลุดออกมาและมีโอกาสเกิดขึ้นได้สูงอาจมีผลกระทบต่อสังคมทำให้สังคม
เดือดร้อนและมีผลต่อ สุขภาพทำให้เกิดการร้องเรียนผ่านทางสื่อสาธารณะต่าง ๆ  และการฟ้องร้อง
ต่อองค์กร ส่งผลให้มีความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสังคมลดลงโดยเฉพาะโรงกลั่นที่เป็นของภาครัฐ 
ทำให้ภาพลักษณ์ของ องค์กรไม่เป็นที่น่าไว้วางใจ 
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      จากการที่มีบริษัทนำเอาระบบมาตรฐานสากล ISO 14001 มาใช้ในสายการผลิตส่วน
การกลั่นทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการทำงานในทุกส่วนจากระบบเดิมทั้งรูปแบบมาจัดระบบการ
ทำงานให้ชัดเจนขึ้น และยังคงต้องรักษาการทำงานให้ได้รับรองมาตรฐานต่ออีก 3 ปี  
เพราะการรับรองมาตรฐาน เป็นเพียงระยะหนึ่งเท่านั้นและต้องมีการประเมินใหม่เพ่ือรับรองผลของ
การจัดระบบว่ายังดีเหมือนเดิมถ้ามีการจัดการที่ต่อเนื่องได้มาตรฐานนั้นยังเป็นที่น่าวางใจของผู้
ประเมินต่อ 
   ภารกิจองค์กร (Mission)ของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
    พัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ไปกับสิ่งแวดล้อม และสังคม 
     อุตสาหกรรมและสิ่งแวดล้อม หรือธุรกิจกับสิ่งแวดล้อมต้องอยู่กันอย่างเกื้อกูลและ
สร้างประโยชน์ร่วมกันวัฒนธรรมของบุคลากรของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
     เป็นคนดี มีความรู้ เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนวัฒนธรรมการดำเนินธุรกิจของบริษัท บาง
จากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
     ต้องทำกำไรขณะเดียวกันยังมีความจำเป็นต้องคิดถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมเมื่อทำ
ธุรกิจแล้วต้องเชื่อมโยงไปกับชุมชน และต้องเชื่อมโยงไปกับสิ่งแวดล้อม 
       บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) มีการจัดโครงสร้างองค์กรแบ่งเป็นการทำงาน
ออกเป็น 5 สายงานดังนี้ 1) สายตลาดค้าปลีก 2) สายการผลิต 3) สายตลาดอุตสาหกรรมและ
น้ำมันหล่อลื่น 4) สายวางแผนและจัดหา 5) สายบัญชีและการเงิน และ6) สำนักกรรมการผู้จัดการ
ใหญ ่
     บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) มีการจัดโครงสร้างการบริหารและจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมของสายการผลิต ครอบคลุมการปฏิบัติงานของส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
     1.  ส่วนการกลั่น (Process Division) 
     2.  ส่วนขนถ่ายน้ำมัน (Oil Movement Division) 
     3.  ส่วนสว่นเทคนิคการกลั่น (Technic Service Division) 
     4.  ส่วนสิ่งแวดล้อม (Environment Division) 
     5.  ส่วนความปลอดภัย (Safety Division) 
     6.  ส่วนบริการซ่อมบำรุง (Maintenance Service Division) 
     7.  ส่วนวิศวกรรม (Engineering Service Division) 
     8.  ส่วนวิเคราะห์คุณภาพ (Laboratory Division) 
     9.  แผนกคลังพัสดุ (Warehouse Section) 
     10.  แผนกตรวจสอบอุปกรณ์ (Inspection Section) 
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     โครงสร้างและความรับผิดชอบในขั้นตอนการดำเนินการ เพ่ือกำหนดโครงสร้างการ
บังคับบัญชาและหน้าที่ความรับผิดชอบบุคลากรและคณะทำงานที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน อันมี 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในสายการผลิต ดังนี้ 1)โครงสร้างบริหารของสายการผลิต มีลำดับขั้นตอน
ดังนี้ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายปฏิบัติการ) มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม
(Environmental Management Team) และกำหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือให้การปฏิบัติงานตามนโยบายสำเร็จลุล่วงอย่าง
เหมาะสม ตลอดจนการให้คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงระบบการดำเนินงานที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมและ
ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่มีหน้าที่ดูแลการพัฒนาระบบมาตรฐาน ISO 
14001 ผู้อำนวยการอาวุโสสายการผลิต มีหน้าที่ดูแลจัดการายการผลิต ให้ความเห็นชอบ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมตลอดจนแต่งตั้งและมอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบแก่บุคคล หรือคณะทำงานต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสม ผู้จัดการอาวุโส สายการผลิต ผู้จัดการส่วน มีหน้าที่ในการจัดทำแผนงานด้าน
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งดูแล ผลักดัน ติดตาม วัดผล และปรับปรุงการดำเนินงานที่เก่ียวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดไว้ตลอดจนมอบหมายให้มีผู้ดูแลระบบ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมประจำส่วน เพ่ือให้ระบบดังกล่าวดำเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง 2)ตัวแทนฝ่ายบริหาร 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดำเนินการให้ระบบจัดการด้าน สิ่งแวดล้อมสายการผลิต เป็นไป
ตามข้อกำหนดในมาตรฐาน ISO 14001 อย่างต่อเนื่องและรายงานผลปฏิบัติตามระบบการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมประจำส่วน ต่อผู้บริหารระดับสูงเพ่ือนำไปทบทวนระบบการจัดการ และเป็นแนวทาง
สำหรับการปรับปรุงระบบดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมประจำส่วน ต่อไป 
    โครงสร้างและความรับผิดชอบในการนำไปใช้และการปฏิบัติ เพื่อกำหนดโครงสร้าง
อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลกร และคณะทำงานที่เก่ียวข้องกับการ ปฏิบัติงานอันมี
ผลกระทบต่อ สิ่งแวดล้อมในสายกระผลิตดังนี้ 1)โครงสร้างการบริหารของสายการผลิต มีลำดับ
ขั้นตอนดังนี้ รองกรรมการ ผู้จัดการใหญ่ (สายปฏิบัติการ) มีหน้าที่กำหนดนโยบายเพ่ือเป็นแนวทางใน
การดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยเป็นประธารคณะบริหารสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Management Team) รวมทั้งการสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือให้การปฏิบัติงานตามนโยบายสำเร็จ 
ลุล่วงอย่างเหมาะสม ตลอดจนการให้คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงระบบ การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมประจำส่วน และให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้อำนวยการอาวุโสการผลิต ถือเป็น
ผู้บริหารสูงสุดในพ้ืนที่ มีหน้าที่ดูและจัดการสายการผลิตและมีหน้าที่อนุมัติวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
แต่งตั้ง และมอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบแก่บุคคล หรือคณะทำงานต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
ผู้จัดการอาวุโสสายการผลิต ผู้จัดการส่วน รับผิดชอบในการจัดทำแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมรวมทั้งดูแล  
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ผลักดัน ติดตาม วัดผล และปรับปรุงการดำเนินงานที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ตลอดจนมอบหมายให้มีผู้ดูแลระบบจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ประจำส่วนเพื่อให้ระบบดังกล่าวดำเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง พนักงานทุกคนมีหน้าที่และคุณสมบัติตามที่
กำหนดในพรรณนา (File Job Description) ได้รับแจ้งจากผู้บังคับบัญชาตลอดจนมีหน้าที่รับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมในสิ่งที่ร่วมกันทำท้ังต่อตนเอง และผู้ร่วมงาน และตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมในสิ่งที่ร่วมกันทำทั้งต่อตนเองและผู้ร่วมงาน และตระหนักถึงความรับผิดชอบของตนเองที่
มีต่อสิ่งแวดล้อมของคนอ่ืน ตลอดจนตระหนักถึงผลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติ และไม่ปฏิบัติ ที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  2) ตัวแทนฝ่ายบริหารมีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ในระบบจัดการด้านสิ่งแวดล้อมสายการผลิต เป็นไปตามข้อกำหนดในมาตรฐาน ISO 14001 อย่าง
ต่อเนื่องและรายงานผลการปฏิบัติตามระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมประจำส่วน ต่อผู้บริหาร
ระดับสูงเพ่ือนำไปทบทวนระบบการจัดการ และเป็นแนวทางสำหรับการปรับปรุงระบบการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมประจำส่วน ต่อไป 3) ระบบบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ประกอบด้วย คณะกรรมการ คณะทำงานต่าง ๆ มีหน้าที่ตามคำสั่ง  และสรุป  ดังภาพประกอบ
ดังต่อไปนี้ 

 
 

ภาพประกอบ 3 ภาพองค์กรบริหารสิ่งแวดล้อม 
          ที่มา : คู่มือระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)   
                  (2543 : 36) 
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    4. ส่วนงานในสายที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมประจำส่วนได้แก่ 
ส่วนจัดหาพัสดุ (Purchase Division) มีหน้าที่จัดหาพัสดุ หมายความถึง การซื้อหรือการจำหน่ายวัสดุ 
ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง รวมถึงการจ้าง การรับจ้าง การสร้างขึ้นใหม่ ส่วนพนักงาน (Personnel 
Division) มีหน้าที่ในการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงานรวมถึงการตรวจ สุขภาพ ประจำปี การ
ป้องกันโรคระบาด ห้องแพทย์บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และการรักษาในระดับ
คลินิก/โรงพยาบาล, ส่วนการศึกษาและพัฒนา (Education and Development Division)  
มีหน้าที่ประสานงานและให้คำปรึกษาแนะนำตลอดจนจัดการฝึกอบรม ตามใบกำหนด หน้าที่
หน่วยงาน  
   กระบวนการผลิต 
      เมื่อพูดถึงโรงกลั่นน้ำมันคนส่วนมากนึกถึงโรงงานขนาดใหญ่ และใช้พลังงานทั้งในรูป
ของไฟฟ้าและความร้อนสูงหากแตกต่างจากโรงงานผลิตผลไม้กระป๋อง หรือโรงงานผลิตสิ่งทอ      ซ่ึง
ทำหน้าที่เปลี่ยนสภาพของวัตถุดิบให้เป็นสินค้ามีคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์สูงกว่าวัตถุดิบที่นำมาใช้ 
กล่าวคือ นำน้ำมันดับจากแหล่งต่าง ๆ ทั่วโลกมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์น้ำมันสำเร็จรูปสำหรับใช้ใน
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ แต่สิ่งที่ทำให้โรงกลั่น น้ำมันมีความโดดเด่นจากโรงงานประเภท อื่นคือ เทคโนโลยี
ที่ใช้เงินและทุนที่สูง การก่อสร้างโรงกลั่นน้ำมันต้องอาศัยการคิดละการวางแผนที่ละเอียด รอบคอบ 
     โรงกลั่นน้ำมันบางจาก เป็นโรงกลั่นแบบ Hydroskimming เป็นประเภทที่มีขั้นตอน
การผลิตซับซ้อนน้อยที่สุด สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนใหญ่ ๆ 4 ขั้นตอน คือ 
      1. การกลั่นลำดับส่วน (Fractionation/Distillation) การแยกน้ำมันดิบออกเป็น
ผลิตภัณฑ์ โดยอาศัยคุณสมบัติของจุดเดือดที่ต่างกันของส่วนผสมต่าง ๆ ในน้ำมันดิบ 
      2. การปรับปรุงคุณภาพ (Treating) เป็นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยการ
กำจัดสิ่งเจือปนต่าง ๆ  ที่มากับน้ำมันดิบ และติดมาในผลิตภัณฑ์ เช่น กำมะถัน เป็นต้น 
      3. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของน้ำมัน (Conversion) เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพ และมูลค่าสูงขึ้น 
      4. การผสมผลิตภัณฑ์ (Bilending) เป็นการผสมผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ 2 ชนิดขึ้นไป หรือ
มีการเติมสารปรุงแต่งคุณภาพ (Adding) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่กำหนด ทั้งของ
กระทรวงพาณิชย์และลูกค้า 
   หน่วยกลั่นต่าง ๆ ของโรงกลั่นน้ำมันบางจาก 
     Topping Unit เป็นหน่วยที่ทำหน้าที่เปลี่ยนน้ำมันดิบให้เป็นน้ำมันกึ่งสำเร็จรูปโดย
อาศัยคุณสมบัติของจุดเดือดของน้ำมันแต่ละชนิด ทั้งนี้น้ำมันดิบจากถังเก็บถูกส่งผ่านอุปกรณ์แลก 
เปลี่ยนความร้อน (Heat Exhanger) และเตาตั้งน้ำมัน (Furnace) เพ่ือเพ่ิมอุณหภูมิให้เหมาะสมก่อน
ส่งเข้าสู่หอกลั่นแยก (Fractionator) หอกลั่นดังกล่าวที่แยกน้ำมันดิบตามคุณสมบัติของจุดเดือด โดย
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มีน้ำมันที่มีจุดเดือดต่ำสุดจะออกจากหน่วยกลั่นทางด้านบนสุดส่วน น้ำมันที่มีจุดเดือดสูงกว่าจะไหล
ออกจากหอกลั่นในระดับที่ต่ำลงมา จนกระทั่งน้ำมันที่มีจุดเดือดสูงสุดออกมาทางด้านล่าง ผลิตภัณฑ์ที่
ได้จาก Topping Unit ได้แก่ น้ำแนปธาหนัก (Heavy Naphtha) น้ำมันก๊าด (Kerosene) น้ำมัน
ดีเซล(Diesel) น้ำมันก๊าดออยส์ (Gas Oil) และน้ำมันเตา (Fuel Oil) น้ำมันเหล่านี้ถูกส่งไปยัง
กระบวนการกลั่นลำดับต่อไปเพ่ือปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น 
     Naphtha Pretreating Unit เป็นหน่วยที่ทำหน้าที่กำจัดมะถันในน้ำมันแนปธา โดย
ใช้ความร้อนและตัวเร่งปฏิกิริยา (Catalyst) เป็นตัวชว่ย นำ้มัน Naphtha จาก Topping Unit        
ถูกส่งผ่านอุปกรณ์และเปลี่ยนความร้อนและเตาต้มน้ำมันเพ่ือเพ่ิมอุณหภูมิให้เหมาะสม ก่อนส่งเข้าสู่
เครื่องปฏิกรณ์ (Reactor) ทีเ่กิดปฎิกิริยาการเปลี่ยนสากำมะถันเป็นก๊าซไฮโดรเจนซัลไฟด์ ก๊าซนี้จะ
ถูกแยกออกจากน้ำมัน และส่งไปรวมกับก๊าซเพลิงที่มีกำมะถัน เจือปน (Sour Fuel Gas ) ส่วนน้ำมัน
ถูกแยกเป็น น้ำมันแนปธาเบา และน้ำมันแนปธาหนักน้ำมันเหล่านี้จะถูกส่งไปยังกระบวนการกลั่น
ลำดับต่อไปเพ่ือปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น 
     Catalytic Reforrning Unit เป็นหน่วยที่ทำหน้าที่เปลี่ยนโครงสร้างโมเลกุลของ
น้ำมันแนปธาหนักให้เป็นโครงสร้างที่มีค่าออกเทน (Octne Number) สูงขึ้นโดยใช้ความร้อนและ
ตัวเร่งปฏิกิริยาเป็นตัวช่วย น้ำมันแนปธาหนักจาก Naphtha Pretreating Unit ถูกส่งผ่านอุปกรณ์
แลกเปลี่ยนความร้อน และเตาต้มน้ำมันเพ่ือเพ่ิมอุณหภูมิให้เหมาะสมก่อนส่งเข้าสู่งเครื่องปฏิกรณ์
เกิดปฏิกิริยาการเปลี่ยนโครงสร้างโมเลกุลของน้ำมัน (Reforming Reaction) ทำให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มี
ค่าออกเทนสูงขึ้นเรียกมันว่าเรฟอร์เมท (Reformate) น้ำมันนี้นับเป็นผลิตภัณฑ์กึ่งสำเร็จรูปประเภท
หนึ่งที่ใช้ในการผลิตน้ำมันเบนซินต่าง ๆ น้ำมันเรฟอร์เมท Catalytic Reforming Unit ถูกส่งเข้าสู่ถัง
เก็บเพ่ือรอการผสมต่อไป 
     Light Naphtha Isomerization Unit เป็นหน่วยที่ทำหน้าที่เปลี่ยน โครงสร้าง
โมเลกุลของน้ำมันแนปธาเบาให้เป็นโครงสร้างที่มีค่าออกเทนสูงขึ้น โดยใช้ความร้อนและตัวเร่ง
ปฏิกิริยาเป็นตัวช่วย น้ำมันแนปธาเบาจาก Naphtha Pretreating Unit ถูกส่งผ่านอุปกรณ์
แลกเปลี่ยนความร้อนเพื่อเพ่ิมอุณภูมิให้เหมาะสม ก่อนส่งเข้าสู่เครื่องปฏิกรณ์ เกิดปฏิกิริยาการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างโมเลกุลของน้ำมัน (Isomerization Reaction) ทำให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีค่าออก
เทนสูงขึ้น เรียกว่าน้ำมันไอโซเมอร์เรท (Isomerate) น้ำมันนี้นับเป็นผลิตภัณฑ์กึ่งสำเร็จรูปประเภท
หนึ่งที่ใช้ในการผลิตน้ำมันเบนซินชนิดต่าง ๆ น้ำมันไอโซเมอร์เรทจาก Light Naphtha 
Isomenzation Unit ถูกส่งเข้าสู่ถังเก็บเพื่อรอการผสมต่อไป 
     Gas Recovery Unit เป็นหนว่ยที่ทำหน้าที่รวบรวมก๊าซที่เกิดจากกระบวนการ กลั่น
ต่าง ๆ รวมทั้งน้ำมันแนปธาเบาจาก Topping Unit และแยกออกเป็นก๊าซเชื่อเพลิงที่ใช้ใน
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กระบวนการกลั่น (Fuel Gas) ก๊าซปิโตรเลีมเหลว (Liquified,LPG) และน้ำมันแนปธาเบาถูกส่งไปยัง
กระบวนการ กลั่นลำดับต่อไปเพ่ือไปเพ่ือปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น 
     LPG Merox Unit เป็นหน่วยที่ทำหน้าที่เปลี่ยนกำมะถันพวกเมอร์แคปแทน
(Mercaptan) ในก๊าซปิโตรเลียมเหลวให้กลายเป็นไดซัลไฟด์ (Disulide) พร้อมทั้งแยกสารกำมะถัน 
เหล่านี้ออกโดยใช้ตัวเร่งปฏิกิริยา สภาพความเป็นด่างและอากาศ ก๊าซปิโตรเลียมเหลวจาก Gas 
Recovery Unit ถูกส่งเข้าสู่อุปกรณ์ใช้กำจัดก๊าซไฮโดรเจนซัลไฟด์ ก่อนผ่านไปยังอุปกรณ์ ที่ใช้เปลี่ยน
เมอร์แคปแทนเป็นไดซัลไฟด์ น้ำมันที่ได้จากกระบวนการนี้ถูกส่งถังเก็บเพ่ือรอการจำหน่ายต่อ 
     Light Naohtha Merox Unit เป็นหน่วยที่ทำหน้าที่เปลี่ยนกำมะถันพวกเมอร์แคป 
แทนน้ำมันแนปธาเบาให้กลายเป็นไดซัลไฟด์ พร้อมทั้งแยกบางส่วนของสารกำมะถันพวกนี้ออกโดย
เร่งปฏิกิริยา สภาพความเป็นด่างและอากาศ น้ำมันแนปธาเบาจาก Gas Recovery Unit ถูกส่งเข้าสู่
อุปกรณ์ ใช้กำจัดก๊าซไฮโดรเจนซัลไฟด์ก่อนผ่านไปยังอุปกรณ์ท่ีใช้เปลี่ยนเมอร์แคปแทนเป็นไดซัลไฟด์
น้ำมันที่ได้จากกระบวนการนี้นับเป็นผลิตภัณฑ์กึ่งสำเร็จรูปประเภทหนึ่งที่ใช้ในการ ผลิตน้ำมันเบนซิน
ชนิดต่าง ๆ น้ำมันแนปธาเบาจาก Light Naphtha Merox Unit ถูกส่งกลับเข้าสู่ถังเก็บเพ่ือรอการ
ผสมต่อไป 
     Kerosene Treating Unit เป็นหน่วยที่ทำหน้าที่เปลี่ยนกำมะถันพวกเมอร์แคปแทน
ในน้ำมันก๊าดให้กลายเป็นไดซัลไฟด์ โดยใช้ตัวเร่งปฏิกิริยาสภาพความเป็นด่างและอากาศรวมทั้งปรับ
สภาพของน้ำมันดังกล่าวให้เหมาะสมเป็นน้ำมันเครื่องบิน น้ำมันก๊าดจาก Topping Unit จะถูก
ส่งผ่านอุปกรณ์ เพ่ือปรับสภาพน้ำมันให้เหมาะสมก่อนเข้าสู่เครื่องปฏิกรณ์เกิดกิริยาการเปลี่ยนเมอร์
แคปแทนเป็นไดซัลไฟด์ หลังจากนั้นนำมันมันดังกล่าวถูกส่งไปยังอุปกรณ์จำกัดสิ่งเจือปนอ่ืน ๆ  ก่อน
จะส่งเข้าถังเพ่ือเก็บเพ่ือรอการจำหน่ายต่อไป 
     Gas Oil Hydrodeslfurization Unit เป็นหน่วยที่ทำหน้าที่กำจัดกำมะถันออกจาก
น้ำมันดีเซลหมุนเร็ว (High Speed Diesel) โดยใช้ความร้อนและตัวเร่งปฏิกิริยา น้ำมันดีเซลและ
น้ำมันก๊าดออยล์จาก Topping Unit ถูกส่งผ่านอุปกรณ์และเปลี่ยนความร้อนและเตาต้มน้ำมัน เพื่อ
เพ่ิมอุณหภูมิให้เหมาะสมก่อนเข้าสู่เครื่องปฏิกรณ์ เกิดปฏิกิริยาเปลี่ยนสารกำมะถันเจือปน ส่วนน้ำมัน
ดีเซลหมุนเร็วถูกส่งเข้าสู่ถังเก็บเพื่อรอการจำหน่วยต่อไป 
     Fuel Gas Treating Unit เปน็หน่วยที่ทำหน้าที่กำจัดกำมะถันในก๊าซเชื้อเพลิงโดยใช้
สารละลายอามีน (Aimne Solution) เป็นตัวช่วยก๊าซเชื้อเพลิงที่มีกำมะถันเจือปนที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการ กลั่นทั้งหมดจะถูกส่งผ่านอุปกรณ์ซึ่งทำหน้าที่จับสารกำมะถันเจือปน ที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการกลั่นทั้งหมดถูกส่งผ่านอุปกรณ์ทำหน้าที่จับสารกำมะถันออก ทำให้ก๊าซเชื้อเพลิงที่ใช้เผา
ให้ความร้อนในเตาต้มน้ำมันมีปริมาณกำมะถันน้อยมากหรือแถมไม่มีเลย ที่เรียกว่า Sweet Fuel Gas 
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ก๊าซเชื้อเพลิงเหล่านี้ใช้ในกระบวนการกลั่นทั้งหมด ส่วนกำมะถันที่แยกได้จะส่งไปยังหน่วยผลิต
กำมะถัน (Sulfur Recover Unit)  
     Sulfur Recover Unit เป็นหน่วยที่ทำหน้าที่เปลี่ยนรูปกำมะถันที่แยกจากก๊าซ
เชื้อเพลิงที่มีกำมะถันเจือปนอยู่ให้เป็นกำมะถันเหลว โดยใช้ความร้อน อากาศ และตัวเร่ง ปฏิกิริยา 
กำมะถันที่ได้จากกระบวนการนี้ถูกส่งเข้าสู่ถังเก็บเพื่อรอการจำหน่ายต่อไป 
     Sour Water Stripper Unit เป็นหน่วยที่ทำหน้าที่ไล่ก๊าซไฮโดรเจนซัลไฟด์และ ก๊าซ
แอมโมเนียออกจากน้ำที่ได้จากกระบวนการผลิต ได้แก่น้ำจากหน่วยแยกกลั่นน้ำมันดิบ หน่วยกำจัด
กำมะถันในแนฟธา Gas Oil ก๊าซที่ถูกนำไปเผาร่วมกับเชื่อเพลิงที่เตาในหน่วยกลั่นแยกน้ำมันดิบ ส่วน
น้ำที่ได้ถูกส่งไปยังหน่วยบำบัดน้ำทิ้งต่อไป 
     Spent Caustiv Treating Unit เป็นหน่วยที่ไล่ก๊าซไฮโดรเจนซัลไฟด์ออกจาก Spent 
Caustic  ที่ได้จากหน่วยกำจัดกำมะถันในก๊าซหุงต้ม แนปธาเบาและน้ำมัน เครื่องบิน โดยทำการปรับ
สภาพกรด-ด่าง หรือการบำบัดด้วยปฏิกิริยาออกซิเดชั่นมี Catalyst เป็นตัวเร่งปฏิกิริยา Spent 
Caustic ที่ผ่านการบำบัดแล้วถูกส่งไปยังหน่วยบำบัด น้ำทิ้ง ส่วนก๊าซไฮโดรเจนซัลไฟด์ถูกนำไปเผา
ร่วมกับเชื้อเพลิงที่เตาในหน่วยกลั่นแยกน้ำมันดิบต่อไป 
     Waste Water Tratment Unit เป็นหน่วยที่ทำหน้าที่บำบัดน้ำทิ้งจากระบบต่าง ๆ
ของโรงกลั่น  โดยน้ำทิ้งจากหอหล่อเย็น Power Plant,Boiler Blow Down และ Deminralizer        
ซึ่งเป็นน้ำทิ้งที่ไม่มีน้ำมันปนเปื้อน ถูกปรับสภาพใหเ้ป็นกลางแล้วระบายลงสู่บ่อพักน้ำ ส่วนน้ำทิ้งที่ได้
จากกระบวนการผลิตห้องปฏิบัติการ น้ำทิ้งจากถังน้ำมันต่าง ๆ ด่างที่ใช้แล้วและน้ำทิ้งจาก ห้องน้ำ นำ
ผ่านการบำบัดทางกายภาพเป็นการแยกน้ำมันลอยอยู่ผิวหน้าออกจากน้ำโดยใช้ Baffle Plate และ
Wier อุปกรณ์ตักเก็บน้ำมันและการใช้ฟองอากาศจากระบบ DAF (Dissolved Air Flotation) ก่อน
ผ่านเข้าสู้ระบบบำบัดชีวภาพแบบตะกอนเร่ง (Activated Sludge) ประกอบด้วยบ่อเติมอากาศ บ่อ
ตกตะกอนและลงสู่บ่อพักน้ำในที่สุดก่อนระบายลงคลองสาธารณะ เพื่อลดค่าความสกปรก บีโอดี และ
ค่าสารแขวงลอย ให้น้อยลงจนมีคุณภาพได้มาตรฐานน้ำทิ้งของกระทรงอุตสาหกรรม 
   จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับองค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมันในประเทศไทยสรุปได้ว่า 
ด้านองค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมันในประเทศไทย ประกอบด้วยองค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมัน 
บริษัทเซลล์ องค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมัน บริษัทบางจาก และองค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมัน 
บริษัท ปตท. เพ่ือใช้ในการดำเนินการและการบริหารทางธุรกิจ รวมทั้งในการแก้ปัญหารวมทั้งการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนและของประเทศไทยอย่างยั่งยืน เพ่ือทราบแนวทางการ
ดำเนินงานแก้ไขปัญหาดังกล่าวจำเป็นต้องมีการศึกษาปัญหาที่แท้จริงในภาคส่วนของธุรกิจด้าน
พลังงานที่เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาประเทศ 
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 องค์ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 
   การศึกษาเรื่องของสังคม ถือเป็นเรื่องจำเป็นสำหรับมนุษย์ เพราะมนุษย์มีความ 
จำเป็นต้องดำเนินชีวิตร่วมกัน มิอาจดำรงอยู่ได้เพียงลำพัง และหากกล่าวถึงสังคมย่อมต้องกล่าวถึง 
วัฒนธรรมควบคู่ไปด้วย เนื่องจากวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึนและเป็นลักษณะเฉพาะของ แต่ละ
สังคม ดังยศ สันตสมบัติ, (2548) กล่าวไว้ว่า “สังคมวัฒนธรรมไม่เคยหยุดนิ่ง แต่มีการ ปรับตัว
เปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา” ดังนั้นก่อนกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลง จำเป็นต้อง ทำความ
เข้าใจความหมายของคำว่า “สังคม’’ และ “วัฒนธรรม’’ ให้ชัดเจนก่อน  
 ความหมายของสังคม 
   คำว่า “สังคม’’ หรือ “Society’’ อาจใช้ใน 2 ความหมายคือ การเป็นกลุ่มใหญ่ชนิดหนึ่ง 
และลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างคนหรือกลุ่มได้รัชนีกร เศรษโฐ (2523) กลุ่มคนดังกล่าวเป็นองค์กร
ที่มีลักษณะแตกต่างกันตามสภาพความสัมพันธ์เชื่อมโยงของบรรดาปัจเจกชนทั้งหลายที่ ผูกพันเข้า
ด้วยกันในลักษณะความสัมพันธ์ทางสังคม ก่อให้เกิด “สังคม” นั่นเอง มีนักวิชาการ หลายคนได้ให้คำ
นิยามไว้ดังนี้ 
    สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2546) ได้กล่าวถึง “สังคม’’ ว่า สังคมที่มีองค์ประกอบของการ               
ที่สมาชิกมากกว่าสองคนข้ึนไป มาอยู่รวมกันเป็นกลุ่มในอาณาบริเวณร่วมกัน สมาชิกจะมี ความรู้สึก
เป็นพวกเดียวกัน มีการติดต่อระหว่างสมาชิกกันและกัน ในระยะเวลานานพอสมควร ทำให้มี
ความสัมพันธ์เกิดขึ้น ทั้งที่ใกล้ชิดและห่างเหิน สมาชิกในสังคมรู้จักแบ่งหน้าที่และความ ร่วมมือกัน มี
แนวความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และบรรทัดฐานร่วมกัน ต่อมาได้กลายเป็น ระเบียบกฎเกณฑ์ที่
สมาชิกส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับว่าเป็นสิ่งที่จำเป็นของสังคม จนกลายเป็น สถาบันที่ตอบสนองความ
ต้องการ และควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม 
    สนธยา พลศรี (2545) ให้ความหมาย “สังคม’’ ว่าหมายถึง การอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม 
ของมนุษย์ภายในอาณาเขตท่ีแน่นอนในระยะเวลานานพอสมควร จนเกิดระเบียบแบบแผนของ 
ความสัมพันธ์ระหว่างกันข้ึน มีความผูกพันพึ่งพาอาศัยกันและกัน และมีวิถีชีวิตร่วมกัน 
    พวงผกา ประเสริฐศิลปี (2541) ให้ความหมาย“สังคม’’ ว่าหมายถึง การที่คนตั้งแต่ 
สองคน โดยไม่จำกัดเพศและวัยมาอยู่รวมกัน มีความสัมพันธ์และผูกพันกัน อาศัยกฎเกณฑ์ระเบียบ 
แบบแผนในการปฏิบัติของสังคมเดียวกัน มีจิตสำนึกของความเป็นกลุ่มสมาชิกเดียวกัน พร้อมที่จะ 
สร้างและพัฒนาสังคมที่ตนเองอยู่ให้มีสภาพดีขึ้นไป รวมถึงการสร้างสมาชิกใหม่เพ่ือทดแทน สมาชิก
เก่าท่ีหมดสภาพลง ทำให้สังคมสามารถอยู่รวมกันต่อไปได้โดยไม่ขาดตอน 
    จำนงค์ อดิวัฒนสิทธิ์และคณะ (2548) ให้นิยามของ สังคมไว้ 2 ประการคือ (1) สังคม 
หมายถึงคนโดยทั่วไปที่ถือได้ว่าเป็นกลุ่ม ๆ หนึ่ง และมี ความสัมพันธ์ทุกอย่างของบุคคลและกลุ่มย่อย
ภายในกลุ่มใหญ่ขึ้น (2) สังคม หมายถึงคนจำนวน หนึ่งที่เป็นกลุ่มอิสระจากกลุ่มอ่ืน (Relatively 
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Independent) และสามารถดำรงอยู่สืบเนื่องยาวนาน ได้ด้วยตนเอง (Self-Perpetuating) โดยมีเขต
ถิ่นฐานของตนเอง สีสมาชิกประกอบด้วยคนทุกเพศ ทุกวัย และมีแบบแผนการดำรงชีวิตหรือ
วัฒนธรรมที่เป็นแบบอย่างเฉพาะของตนเองไม่มากก็น้อย  
    สนิท สมัครการ (2545) ให้ ความหมาย “สังคม’’ ว่าหมายถึง กลุ่มของมนุษย์กลุ่มหนึ่ง 
ทีม่ีส่วนร่วมในระบบกระทำการที่ สามารถเลี้ยงตนได้ (a self-sufficient system of action) 
สามารถดำรงอยู่ได้นานกว่าอายุของ มนุษย์คนหนึ่ง กลุ่มมนุษย์นี้อย่างน้อยต้องมีการแสวงหาสมาชิก
ใหม่ด้วยวิธีการผสมพันธ์ตาม ธรรมชาติ 
    จากตัวอย่างคำนิยามข้างต้นพบว่า “สังคม” หมายถึง การรวมกลุ่มกันของคนในชุมชน 
ภายในระยะเวลา และมีอาณาเขตท่ีแน่นอน มีความสัมพันธ์กันและกันและมีวิถีชีวิตใน แบบอย่าง
เดียวกัน สำหรับงานวิจัยนี้หมายถึง ชุมชนมอญเกาะเกร็ด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
  ความหมายของวัฒนธรรม 
   ในปัจจุบัน คำว่า “วัฒนธรรม’’ เป็นคำคุ้นหูที่บุคคลในสังคมทั่วไปใช้กันบ่อย ๆ                               
แต่ความหมายอาจแตกต่างไปบ้างตามสภาวการณ์และมโนทัศน์ของแต่ละบุคคล สำหรับการศึกษา
ต้าน สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ได้มีนักวิชาการหลายคนได้ให้คำนิยาม ได้แก่ 
   สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2546) ได้กล่าวถึง “วัฒนธรรม’’ ว่าหมายถึง วิถีแห่งการดำรงชีพที่
มนุษย์สร้างขึ้น รวมทั้งระบบความรู้ ความคิด ความเชื่อ จนมีการยอมรับปฏิบัติกันมา มีการ อบรม
ถ่ายทอดไปสู่สมาชิกรุ่นต่อมา ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสภาพสิ่งแวดล้อมของ มนุษย์ 
   สุพัตรา สุภาพ (2534) ได้กล่าวถึง “วัฒนธรรม’’ว่าหมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่แสดงออกถึง
วิถีชีวิตของมนุษย์ในสังคมของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือสังคมใดสังคมหนึ่งที่ประกอบ ไปด้วยความรู้ 
ความเชื่อ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี วิทยาการ และทุกสิ่งทุกอย่างที่คิดและ ทำในฐานะ
สมาชิกของสังคม 
  จากตัวอย่างคำนิยามข้างต้นพบว่า “วัฒนธรรม’’ มีความหมายที่กว้างขวางมาก และ 
ครอบคลุมเกือบทุกสิ่งทุกอย่างในการดำรงชีวิตร่วมกัน ได้แก่ ความเชื่อ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย 
ประเพณี มนุษย์ใช้เป็นแนวทางในการอบรมศึกษา และถ่ายทอดไปสู่สมาชิกรุ่นใหม่ รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เป็นอยู่ ความหมายของการเปลี่ยนแปลง 
   สุภาษิตไทยได้กล่าวไว้ว่า “สายน้ำไม่มีวันไหลกลับ” หรือ “เวลาและวารีไม่เคยคอย 
ใคร’’ นั้น อาจเปรียบได้เช่นเดียวกับ “การเปลี่ยนแปลง” มีนักวิชาการได้ให้คำนิยามไว้ดังนี้ 
    ยศ สันตสมบัติ (2548) ได้กล่าวถึง “การเปลี่ยนแปลง” ว่าเป็นสัจธรรมเที่ยงแท้ ของ
ชีวิตและธรรมชาติ สังคมวัฒนธรรมมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา 
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    สนิท สมัครการ (2545)  ได้กล่าวถึง “การเปลี่ยนแปลง” ว่าหมายถึง สิ่งหนึ่งสิ่งใด ถูก
แปรสภาพให้ไม่เหมือนเติม เมื่อเวลาผ่านไปแต่ยังคงสภาพของสิ่งนั้นอยู่ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจึงมี 
องค์ประกอบหลัก 3 ประการคือ 1) ความแตกต่าง 2) เวลา และ3) สภาพที่คงตัวอยู่ได้ 
    งามพิศ สัตย์สงวน (2545) ได้กล่าวถึง “การเปลี่ยนแปลง” ว่าหมายถึง ความ แตกต่าง
ของสิ่งอย่างเดียวกันที่เอามาเปรียบเทียบกันในเวลาที่แตกต่างกันไป รวมกระบวนการ เปลี่ยนแปลงใน
ปรากฏการณ์ทางสังคม ทั้งท่ีวางแผนปรากฏการณ์ดังกล่าวแยกเป็นองค์ประกอบ ย่อยได้ 6 ข้อท่ี
สัมพันธ์กันคือ 1) กำหนดปรากฏการณ์ท่ีกำลังเปลี่ยนแปลงไป 2) ระดับของการ เปลี่ยนแปลง 3) 
ระยะเวลาของการเปลี่ยนแปลง 4) ทิศทางของการเปลี่ยนแปลง 5) ขนาดน้ำหนัก ของการ
เปลี่ยนแปลง และ6) อัตราการเปลี่ยนแปลง 
    สนธยา พลศรี (2545a) ได้กล่าวถึง “การเปลี่ยนแปลง’’ว่าหมายถึง การเปลี่ยนแปลง
สภาพทั่วไปของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ดีขึ้นหรือด้อยลงกว่าเดิม โดยไม่เจาะจงว่าเป็นรูปแบบ วิธีใด และอัตรา
ความเร็วเท่าใด หรือสิ่งที่เปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เคยดำรงอยู่ไปสู่สภาพใหม่ เมื่อ กาลเวลาผ่านเลยไป 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน อาจดีขึ้นหรือด้อยลงกว่าสภาพเดิมได้ 
    สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2536) ได้กล่าวถึง “การเปลี่ยนแปลง’’ ว่าหมายถึง การท่ีสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งได้แปรสภาพที่เคยมีอยู่มาเป็นสภาพใหม่ โดยมีองค์ประกอบของเวลาเป็น เครื่องกำหนด มี
ข้อสรุปของการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
      1. การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องของธรรมชาติ (Change is Natural) นักศาสนามัก
อธิบาย การเปลี่ยนแปลงของชีวิตมนุษย์ว่า คนเรามีการเกิด แก่ เจ็บ ตาย เป็นเรื่องธรรมดา และเป็น
เรื่อง ธรรมชาติ ไม่มีใครที่บังคับให้หยุดการเปลี่ยนแปลงได้ 
      2. การเปลี่ยนแปลงเป็นอยู่ตลอดเวลา (Change is Immanent) หมายถึงการ 
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา อาจเกิดจากปัจจัยผลัดดันที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีลักษณะ 
ของการกระทำหนึ่งผลัดดันไปสู่การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
      3. การเปลี่ยนแปลงเป็นการต่อเนื่อง (Change is Continuous) หมายถึงการ 
เปลี่ยนแปลงนั้นที่ผ่านมามีขั้นตอนต่าง ๆ เป็นสาเหตุสืบต่อกันมา เช่น สังคมมีการเปลี่ยนแปลงผ่าน 
ขั้นตอนต่าง ๆ จากอดีตจนถึงปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงแต่ละข้ันตอน มีลักษณะของสายสัมพันธ์ที่ 
เชื่อมโยง หรือมีสาเหตุเกี่ยวพันกัน 
     4. การเปลี่ยนแปลงเป็นแบบเดียวกัน (Change is Uniform) มีนักสังคมวิทยารุ่นแรก 
ได้ให้ทัศนะว่า การเปลี่ยนแปลงของทุกสังคมนั้น ต้องผ่านขั้นตอนแบบเดียวกัน แต่ในปัจจุบันข้อ 
สมมตินี้ได้รับการคัดค้านที่ว่า เพราะทุกสังคมไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปตามขั้นตอนแบบ เดียวกัน 
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     5. การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งจำเป็น (Change is Necessary) หมายถึงการเปลี่ยนแปลง 
ในสังคม เป็นสิ่งจำเป็นต้องทำให้เกิดข้ึน เพ่ือให้มนุษย์มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และมีความเท่าเทียมกัน 
ในสังคม 
  จากความหมายของการเปลี่ยนแปลงและข้อสรุปข้างต้นพบว่า การเปลี่ยนแปลง หมายถึง 
สิ่งใดสิ่งหนึ่งได้แปรสภาพที่เคยมีอยู่มาเป็นสภาพใหม่ โดยมีระยะเวลาเป็นเครื่องกำหนด เป็นเรื่อง
ธรรมชาติ และเกิดข้ึนตลอดเวลา 
  แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 
   การเปลี่ยนแปลงในทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาถือเป็นสิ่งปกติ เพราะการ 
เปลี่ยนแปลงเป็นลักษณะของสังคม ไม่เคยหยุดนึ่ง มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เมื่อสภาพสังคมมี    
การเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมที่อยู่ในชุมชนต้องมีการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน  
   สากล จริยวิทยานนท์ (2558) ที่กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 
เกิดข้ึนจากการที่ มนุษย์ดิ้นรนเพื่อแสวงหาคำตอบตอบสนองความต้องการอันไม่สิ้นสุด มนุษย์มีการ
ทดลอง และล้นคว้าสิ่งแปลกใหม่อยู่ตลอดเวลา และผลของการทดลองนี้ได้กลายมาเป็นแบบแผนแห่ง 
พฤติกรรมหรือวิถีชีวิตของมนุษย์ ก่อนกล่าวถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงนั้น กล่าวถึง ความหมาย
ของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมล่อน  
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 
   การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระยะเวลา ใด
เวลาหนึ่ง เป็นการเปลี่ยนแปลงในระบบโครงสร้างและหน้าที่ของระบบความสัมพันธ์ทางสังคม 
ระหว่างมนุษย์ หรือกลุ่มคนในสังคม ตลอดจนเป็นการเปลี่ยนแปลงการกระทำระหว่างกันทาง สังคม
ในการติดต่อกระทำกันระหว่างมนุษย์หรือกลุ่มของสังคม นักวิชาการได้นิยามการ เปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมไว้ดังนี้ 
    เฉลียว ฤกษ์รุจิพิมล และคณะกรรมการบริหารวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
(2548) ได้กล่าวถึง “การเปลี่ยนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรม” ว่าหมายถึง การเปลี่ยนแปลง
รูปแบบโครงสร้างทางสังคมและพฤติกรรมทางสังคม ตัวอย่างของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทาง
สังคม เช่น การเปลี่ยนแปลงระบบครอบครัวขยายเป็น ระบบครอบครัวเดี่ยว เป็นต้น การ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบพฤติกรรมทางสังคม เช่น การเปลี่ยน พฤติกรรมการผลิตจากการผลิตเพื่อบริโภค
เป็นผลิตเพื่อขาย การเปลี่ยนพฤติกรรมการเลี้ยงดูบุตร จากแบบบังคับเป็นแบบให้อิสรเสรี และยัง
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงปริมาณของพฤติกรรม เช่น อัตราการมีเพศสัมพันธ์ก่อนแต่งงาน อัตราการ
ย้ายถิ่น เป็นต้น ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง ความเชื่อ ค่านิยม ความรู้ ภาษา 
    จำนงค์ อดิวัฒนสิทธิ์และคณะ (2548) ได้กล่าวถึง “การเปลี่ยนแปลงทาง สังคมและ
วัฒนธรรม” ว่าเกี่ยวลับการเปลี่ยนแปลง 4 ประการคือ (1) การเปลี่ยนแปลงในคุณสมบัติ ของคนใน
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ชุมชนหรือสังคม เช่น การเปลี่ยนแปลงอาชีพ รายได้ เป็นต้น (2) การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
บางอย่างของคนในสังคม เช่น การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและปริมาณของการล่อ อาชญากรรม การ
หย่าร้าง การย้ายถิ่น พฤติกรรมบริโภคนิยม เป็นต้น (3) การเปลี่ยนแปลงแบบ แผนของความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและกลุ่ม เช่น การเปลี่ยนแปลงในอำนาจทางเศรษฐกิจและ การเมืองจากคนกลุ่มใด
หรือไม่ แบบแผนความสัมพันธ์ในระบบครอบครัว ระบบการศึกษา ศาสนา เป็นต้น และ (4) การ
เปลี่ยนแปลงในแบบแผนทางวัฒนธรรม เช่น การเปลี่ยนแปลงในความคิด ความเชื่อ ค่านิยมหรือ
อุดมการณ์ของคนในสังคม เป็นต้น 
    ปัจจัยภายใน คือสิ่งที่มีอยู่หรือการเกิดจากภายในชุมชนแยกเป็น ปัจจัยทาง ต้าน
นิเวศวิทยา ได้แก่ ที่ตั้ง ที่ดิน ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ปัจจัยบุคลิกภาพ ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน เจ้าอาวาส 
ครู ผู้รู้ในหมู่บ้าน หัวหน้ากลุ่ม กรรมการบริหารกลุ่ม ปัจจัยด้ายเจตคติของชาวบ้านที่ ยอมรับในสิ่ง
ใหม่ทั้งกระบวนการ และวิชาชีพที่ผลิต สร้างพลังในการต่อสู้เพ่ือเปลี่ยนแปลง ขณะเดียวกันก็รักษา
ขนบธรรมเนียมอันดีงามเอาไว้ 
    ปัจจัยภายนอก คือสิ่งที่มาจาก หรือเกิดจากชุมชน ได้แก่ ต้านสาธารณูปโภค เช่น    
การมีถนนหนทางเข้าสู่หมู'บ้าน การมีไฟฟ้า มีเครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น และด้านนโยบายพัฒนาของรัฐ 
เช่น การแพร'กระจายของอำนาจรัฐเข้าสู่ชุมชน มีงบประมาณ มีโครงการพัฒนาต่าง ๆ เป็นต้น 
   สมศักดิ์ ศรีสันติสุข และสุวรรณ บัวทวน (2527) ได้ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และวัฒนธรรมในหมู'บ้านกลุ่มชาติพันธ์ต่าง ๆ โดยได้กล่าวถึงปัจจัยที่น่ามีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคมและวัฒนธรรมอาจจะกล่าวได้อย่างกว้าง ๆ ดังนี้ 
    1. ปัจจัยด้านนิเวศวิทยา ได้แก่ ทำเลที่ตั้งหมู'บ้าน ทรัพยากรรอบ ๆ หมู่บ้าน สภาพภูมิ
ประเทศ และสภาพภูมิอากาศของชุมชน อาจจะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ
วัฒนธรรมอยู่บ้างไม่'มากก็น้อย เช่น ถ้าหากชุมชนตั้งอยู่ในสภาพนิเวศวิทยาที่เหมาะสมทำให้ชุนชนมี
ความเจริญก้าวหน้าดียิ่งขึ้น 
    2. ปัจจัยค้านสาธารณูปโภค รัฐบาลได้ดำเนินการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยการเร่งสร้างถนนหนทาง ไฟฟ้า โรงเรียน ทำให้ชุมชนชนบท ได้รับ
การพัฒนาที่ดีข้ึน เมื่อถนนหนทางสามารถเข้าไปถึงหมู'บ้านชาวบ้านสามารถนำผลผลิต นำไปสู่ตลาด
ได้อย่างรวดเร็ว และมีรายได้เพ่ิมข้ันกว่าแต่ก่อน 
    3. ปัจจัยด้านการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม การแพร่กระจายทางวัฒนธรรมเป็น เรื่อง
ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา สิ่งที่น่าสังเกตได้ง่าย ๆ ก็คือการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมจากสังคม เมือง
ไปสู่สังคมชนบทในทุก ๆ ด้านตั้งแต่ในเรื่องของครอบครัว เศรษฐกิจ การเมือง และ วัฒนธรรมต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นเรื่องที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมอย่างหนึ่ง 
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    4. ปัจจัยด้านการสื่อสารมวลชน การสื่อสารมวลชนมีอิทธิพลอย่างมากและรวดเร็วต่อ
ชุมชนมากในปัจจุบัน ทำให้ชาวชนบทได้รับข่าวสารต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา นำไปสู่การ เปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและวัฒนธรรม 
    5. ปัจจัยด้านชาติพันธุ เนื่องจากกลุ่มชาติพันธุแต่ละกลุ่มมีวัฒนธรรมประเพณีท่ี 
แตกต่างกันไม่มากก็น้อย บางวัฒนธรรมอาจเอ้ืออำนวยในการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงได้ รวดเร็ว   
บางวัฒนธรรมอาจยังคงอยู่ ไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปมากนัก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าวัฒนธรรม ของกลุ่มชาติ
พันธุมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม เช่น กลุ่มชาติพันธุบาง กลุ่มอาจจะไม่นิยม
แต่งงานข้ามชาติพันธ์ ทำให้การรับเอาวัฒนธรรมใหม่มาปฏิบัติในวิถีชีวิตความ เป็นอยู่น้องลง               
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมเกิดข้ึนได้ช้า 
    6. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ บุคลิกภาพของปัจเจกบุคคลหรือสมาชิกแต่ละคนในชุมชน            
มีส่วนที่ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมด้วยเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะว่าถ้าหาก 
บุคคลได้รับการศึกษาสูง มีประสบการณ์ต่าง ๆ จากการทำงาน หรือท่องเที่ยวอาจทำให้เกิดการ 
ยอมรับสิ่งใหม่ง่ายกว่าบุคคลอื่น ๆ ตลอดจนบุคลิกภาพของผู้นำชุนชนที่มีความรู้ ความฉลาดและ 
ความสามารถในการพัฒนาท้องถิ่น อาจมีส่วนในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 

องค์ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 
  สำหรับแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมองค์กรนักวิชาการจำนวนมากต่างให้ความสำคัญเนื่องจาก
เป็นเครื่องมือในการเข้าใจพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในองค์กร การประพฤติปฏิบัติ                      
ต่อระเบียบแบบแผนกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ มนุษย ์แสดงออกในฐานะท่ี เป็นสมาชิกของสังคมองค์กรนั้น 
ๆ ตามแบบแผนพฤติกรรมที่ เกิดจากการเรียนรู้และเป็นที่ ยอมรับร่วมกันของสมาชิกและถ่ายทอด
ไปสู่สมาชิกรุ่นต่อ ๆ มามีผู้ศึกษาและให้ความหมายเกี่ยวกับความหมายของคำว่า “วัฒนธรรมองค์กร” 
(Organizational Culture) ไว้เป็นจำนวนมากทั้งในวิชามานุษยวิทยา (anthropology) และทาง
สังคมวิทยา (sociology) โดยเฉพาะแนวคิดของวิชามานุษยวิทยาที่ เป็นแนวคิดท่ีนักทฤษฎีองค์กร
หยิบยกมาเป็นพ้ืนฐานความคิดวัฒนธรรมองค์กรเป็นจำนวนมาก แต่ละมุมมองของนักทฤษฎีมี ความ
แตกต่างกันดังนี้    
   สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ (2540)  ให้นิยามวัฒนธรรมองค์กร โดยมี สมมุติฐานในเชิง
มานุษย์วิทยาว่า เป็นแบบแผนหรือรูปแบบที่ปรากฏเกี่ยวกับค่านิยม เรื่องราว ความเชื่อ ข้อสันนิษฐาน 
และบรรทัดฐาน ทั้งที่ แสดงออกให้เห็นเด่นชัดในรูปของภาษา สัญลักษณ ์ และสิ่งประดิษฐ์ คิดค้น 
ต่าง ๆ อันได้แก่  เครื่องมือ เครื่องใช้ ต่าง ๆ ที่ ช่วยในการทำงาน และช่วยให้ บรรลุวัตถุประสงค์ ของ
การจัดการ ตลอดจนทัศนคติ  ความรู้สึกการกระทำ และปฏิกิริยาโต้ ตอบระหว่างสมาชิกในองค์กร 
ส่วนนักจิตวิทยาองค์กรที่ได้ ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์กรว่าเป็นลักษณะที่ บ่งบอกได้ถึงสภาพ
ความเป็นอยู่ขององค์กรนั้น ๆ ในแง่ของจำนวนสมาชิก และวิธี การทำงานร่วมกันเพ่ือบรรลุ
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วัตถุประสงค์ของส่วนรวมภายใต้สภาวะแวดล้อมที่กำหนดให้ลักษณะและวิถีทางการดำเนินงาน
ดังกล่าวนั้นผู้ก่อตั้งองค์กรหรือผู้นำองค์กรเป็นผู้กำหนดและรวบรวมข้ึนเป็นมาตรฐานหรือแบบแผน
ทางพฤติกรรมของสมาชิกด้วยวิธี การบังคับหรือโฆษณาชวนเชื่อให้ทุกคนปฏิบัติโดยทั่ว ๆ ไปผู้ก่อตั้ง
หรือผู้ กำหนดแบบแผนการกระทำของสมาชิกรวบรวมจากการเรียนรู้ประสบการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในองค์กรตั้งแต่เม่ือองค์กรเริ่มก่อตั้งขึ้น จนกระทั่งเจริญเติบโตขยายตัวมากขึ้นตลอดจน
เรียนรู้วิธีการต่อสู้และแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่ผ่านมา 
   อาจกล่าวได้ว่า Schein มองวัฒนธรรมองค์กรว่าเป็นแบบแผนหรือข้อสมมติ ฐานการ
กระทำเบื้องต้นที่ สมาชิกในองค์กรได้ร่วมกันคิดค้น สั่งสมและพัฒนาขึ้น โดยผู้นำหรือผู้ก่อตั้งองค์กร
เป็นแกนนำในการกำหนด ทั้งนี้แบบเป็นพฤติกรรมนั้นได้รับการรวมรวมข้ึนจากประสบการณ์ และ
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ขององค์กรโดยส่วนรวมเพ่ือต่อสู้และเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร
รวมทั้งกระบวนการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรด้วย นอกจากนี้แบบแผนการ
ทำงานนั้นต้องเหมาะสมสอดคลองกับพฤติกรรมของสมาชิกทุกคนในองค์กรด้วยเพ่ือให้ เกิดความคิด 
การรับรู้และรู้สึกถึงการกระทำ และการแสดงออกที่เหมาะสมในขณะที่ทำงานในองค์กรนั้น ๆ 
   ตามแนวคิดของ Schein วัฒนธรรมองค์กรนั้นเป็นสิ่งที่ สมาชิกทุกคนในองค์กรรับรู้และ
ยอมรับเพ่ือเป็นแนวทางในการแสดงออกท้ังทางกายและอารมณ์  ความรู้สึกความคิดต่าง ๆ ทีต่้อง
เกี่ยวข้องเฉพาะวัฒนธรรมในที่ทำงานเท่านั้น โดยมีการเรียนรู้  สืบทอดต่อ ๆ กันไป จากสมาชิกรุ่น
หนึ่งไปสู่สมาชิกอีกรุ่นหนึ่ง และรุ่นต่อ ๆ ไป อย่างไม่ จบสิ้นลักษณะนี้เองทำให้มองเห็นความเป็น
เอกภาพหรือลักษณะเด่น ๆ ขององค์กรหนึ่ง ๆ ได้ว่ามี ความแตกต่างจากองค์กรอ่ืน ๆ อย่างไร  
   เกี่ยวกับประเด็นนี้  Stephen Robbins ได้กล่าวเสริมว่า วัฒนธรรมองค์กรนั้นมี
ความหมายครอบคลุมมากไปกว่าเป็นแค่ค่านิยม แบบแผนพฤติกรรม ความเชื่อที่ โดดเด่นขององค์กร 
แต่ยังรวมไปถึงมิติ โครงสร้างขององค์ กรด้วย เช่น ลักษณะการติดต่อสื่อสารในองค์กรความเป็น
เอกภาพของสมาชิกระบบการให้รางวัล ลักษณะความขัดแย้งในองค์กร การควบคุ้มสั่งการให้อิสระใน
การแสดงความคิดเห็น เป็นต้น  
  Fred Luthans (1998) ได ้เสนอว่าวัฒนธรรมขององค์กรครอบคลุมการประพฤติปฏิบัติ
ต่าง ๆ ภายในองค์กร ค่านิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน ปรัชญา แนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ขององค์กรที่เป็น
ที่รับรู้และเข้าใจร่วมกันในองค์กรนั้น รวมทั้งบรรยากาศการทำงานขององค์กรนั้น ๆ ด้วย 
   สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ (2540) ให้คำจำกัดความของคำว่า วัฒนธรรมองค์กรหมายถึง สิ่ง
ต่าง ๆ อันประกอบด้วยสิ่งประดิษฐ์ แบบแผนพฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเชื่อคา่นิยม อุดมการณ์  
ความเข้าใจและข้อสมมติฐานของคนจำนวนหนึ่งหรือส่วนใหญ่ ภายในองค์กร ดังนั้น  
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ผู้ศึกษานำแนวคิดในการมองวัฒนธรรมของนักวิชาการท่ีกล่าวมาข้างต้นเพ่ือให้เข้าใจต่อการนำ
วัฒนธรรมองค์กรมาบริหารงานว่าองค์กรถูกนำมาใช้ในการบริหารงานในองค์กรด้านสื่อสิ่งพิมพ์ใน
รูปแบบใด และวิธีการอย่างไร 
   ระดับของวัฒนธรรม 
     จากนิยามของวัฒนธรรมองค์กร เห็นได้ว่ามี ขอบเขตที่กว้างแต่มีลักษณะคล้าย ๆ 
ภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg) คือมี ส่วนที่อยู่ข้างบนส่วนหนึ่ง และอยู่ใต้น้ำอีกส่วนหนึ่งอาจแบ่งวัฒนธรรม
ออกได้เป็น 2 ระดับคือ  
     1.  ส่วนที่ มองเห็นได ้ (Visible) เป็นสิ่งที่ สมาชิกองค์กรส้รางขึ้นมา ประดิษฐ์ 
ขึ้นมา (Artifacts) เช่น โดมของธรรมศาสตร์ หรือการตกแต่งสถานที่ป้าย สัญลักษณ์   
คำขวัญ (Slogan) และพิธีกรรมต่าง ๆ 
     2. ส่วนที่ อยู่ลึกลงไป มองไม่เห็น (Invisible) แต่เป็นสิ่งที่ สมาชิกรับรู้และเข้าใจ
ร่วมกัน เช่น ค่านิยมขององค์กรที่สมาชิกรับรู้ เช่น ค่านิยมของ Mc Donald ที่ เน้น “คุณภาพ บริการ
ความสะอาด และคุณค่า” ของสินค้าและบริการ  ดังภาพประกอบ  3 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงตัวแบบชั้นวัฒนธรรมองค์กรของรุสโซ 
 
    ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร   
    แบ่งลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรได้ หลายมิติ  ดังนี้  สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553) มิติ
แรกแบ่งเป็น 

ข้อสมมุติ พ้ืนฐาน

ค่านิยม (4)

บรรทัดฐาน(3)

แบบแผนพฤติกรรม(2)

สิ่งประดิษฐ์(1)
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     1. วัฒนธรรมเด่น (Dominant Culture) เป็นวัฒนธรรมหลกั เห็นได้จากค่านิยมหลัก
ขององค์กรนั้น และวัฒนธรรมประเภทนี้ เป็นวัฒนธรรมของคนส่วนใหญ่ ที่ รับรู้ และยอมรับ 
ตลอดจนเข้าใจร่วมกัน เช่น วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คือส่งเสริมประชาธิปไตยและ
ความเสมอภาค ตลอดจนมุ่งรับใช้สังคม  
     2. วัฒนธรรมย่อย (Subculture) เป็นวัฒนธรรมของกลุ่มงาน หรือแผนกงาน   ซึ่งใน
องค์กรหนึ่ง ๆ ที่มีหลายกลุ่มงานหรือหลายแผนกงานก็ อาจมีวัฒนธรรมย่อย ๆ หลายแบบได้  
    มิติที่  2 แบ่งเป็นวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง หรืออ่อนแอ ขึ้นอยู่กับระดับของการเห็นพ้อง
ต้องกัน (Consensus) การยึดเหนี่ยวกัน (Cohesiveness) และการผูกพันของสมาชิกต่อวัฒนธรรม
องค์กร(Commitment) 
     1. วัฒนธรรมที่ เข้มแข็ง (Strong Culture) หมายถึง วัฒนธรรมที่มีน้ำหนักมาก คน
ยอมรับมากจึงเปลี่ยนแปลงยาก วัฒนธรรมที่ เข้มแข็งจะมี ผลต่อการควบคุมพฤติกรรมได้มาก และทำ
ให้สมาชิกขององค์กรมีแรงยึดเหนี่ยวกันสูง มี ความจงรักภักดี และผูกพันต่อองค์กรมาก โดยเฉพาะใน
องค์กรแบบญี่ปุ่นมี วัฒนธรรมองค์ กรที่มีน้ำหนักและมีความเข้มแข็งมากกว่าองค์กรแบบตะวันตก  
     2. วัฒนธรรมที่อ่อนแอ (Weak Culture) เป็นวัฒนธรรมที่ เปลี่ยนแปลงได้ ง่าย 
เพราะไม่ค่อยมีน้ำหนักต่อสมาชิกเท่าไร ปรากฏในองค์กรที่ เพิ่งตั้งหรือองค์กรที่มีอายุไม่ยาวนาน 
วัฒนธรรมองค์กรอาจยังไม่มีน้ำหนักต่อสมาชิกมากเท่าไรนัก หรืออาจเกิดขึ้นในองค์กรที่ผู้ นำไม่ ได ้
ให้ ความสำคัญกับวัฒนธรรมองค์กรมากนัก หรือเนื่องจากองค์กรเปิดรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ จาก
สภาพแวดล้อมมาก 
   มิติที ่3 แบ่งวัฒนธรรมองค์กรออกเป็น 4 แบบตามมิติของการเน้นคือ เน้นการมอง 
ภายในเป็นสำคัญ (Internal Focus) กับการเน้นไปสู่ภายนอก (External Focus) และมิติการยืดหยุ่น 
(Flexibility) กับการรักษาสภาพที่เป็นอยู่  (Stability) วัฒนธรรมทั้งสี่ แบบขององค์กร (Four 
Corporate Cultures)  
     1. วัฒนธรรมแบบญาติมิตร (Clan Culture) เป็นวัฒนธรรมที่มีความยืดหยุ่นแต่
มุ่งเน้นภายในองค์กร โดยให้ ความสำคัญของการมี ส่วนร่วมของพนักงานภายในองค์กรเพ่ือให้ 
สามารถพัฒนาตนเองให้พร้อมที่ รองรับการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วจากภายนอก เป็นวัฒนธรรมที่ เน้น
ความต้องการของพนักงานมากกว่าวัฒนธรรมแบบอื่น ดังนั้น องค์กรมีบรรยากาศของมวลมิตรที่ 
ร่วมกันทำงานคล้ายอยู่ ในครอบครัวเดียวกัน ผู้นำมุ่งเน้นเรื่องความร่วมมือ การให้ความเอาใจใส่ เอ้ือ
อาทรทั้งพนักงานและลูกค้า โดยพยายามหลีกเลี่ยงมิ ให้เกิดความรู้สึกแตกต่างกันทางสถานะภาพ 
ผู้นำยึดมั่นในการให้ ความเป็นธรรมและการปฏิบัติ ตามคำมั่นสัญญาอย่างเคร่งครัดมีค่านิยมสำคัญใน
เรื่อง การทำตามประเพณี ปฏิบัติ (Traditional) การคำนึงถึงผลกระทบที่ มีต่อคนอ่ืน ๆ การเน้น
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ความเป็นทีมเน้นการมีส่วนร่วมการเห็นพ้องกัน ไม่พยายามสร้างความแตกแยก อะลุ่มอล่วยกัน 
ช่วยเหลือกัน ร่วมมือกัน เป็นกันเอง เป็นแบบพ่ีน้อง การเน้นความเป็นธรรมยุติธรรมและเท่าเทียมกัน 
       ในองค์กรที่ มีวัฒนธรรมองค์กรแบบนี้ มักมี กระบวนการเรียนรู้ ทางสังคมมาก
รวมทั้งมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี  ทำให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและจงรักภักดีต่อ
องค์กรตลอดจนมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นสมาชิกขององค์กรแบบนี้   
       มีบางบริษัทที่ยึดวัฒนธรรมแบบนี้แล้วประสบความสำเร็จ เช่น SAS Institute            
ในสหรัฐฯ ที่ ให้ความสำคัญสูงต่อค่านิยมการดูแลเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ และความต้องการของ
พนักงานเพ่ือให้เกิดการเพ่ิมผลงาน พนักงานได้รับการอบรมในการจัดระเบียบชีวิตส่วนตัวได้อย่าง
สมดุลมากกว่าการทำงานเพ่ิมชั่วโมงข้ึนหรือทำงานหนักเกินไป หรือมีจิตใจมุ่งแข่งขันกันนอกจากนี้ยัง
เน้นเรื่องความเสมอภาค ความเป็นธรรม และความร่มมือ พบว่าพนักงานของบริษัทดังกล่าวให้ ความ
ร่วมมือและใส่ใจต่อเพ่ือนร่วมงานและบริษัทยิ่งข้ึน ส่งผลให้ บริษัทสามารถปรับตัวพร้อมต่อการ
แข่งขันและการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ดี   
     2. วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) เป็นวฒันธรรมที่ เน้นความมี 
เสถียรภาพความมั่นคงและมุ่งเน้นภายในองค์กรเป็นสำคัญ ให้ความสำคัญต่อภาวะแวดล้อมภายใน 
ความคงเส้นคงวาในการดำเนินการเพ่ือให้ เกิดความมั่นคง วัฒนธรรมแบบราชการมุ่งเน้นด้านวิธี การ 
ความเป็นเหตุ ผล ความมี ระเบียบของการทำงาน มุ่งเน้นเรื่องให้ ยึดและปฏิบัติ ตามกฎระเบียบ ยึด
หลักการประหยัด ความสำเร็จขององค์กรเกิดจากความสามารถในการบูรณาการและความมี 
ประสิทธิภาพ ในโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นนี้  มีองค์กรน้อยมากท่ีสามารถ
ดำเนินงานภายใต ้ภาวะแวดล้อมที่มั่นคง ผู้นำส่วนใหญ่ พยายามหลีกเลี่ยงวัฒนธรรมแบบราชการ 
เนื่องจากต้องการมี ความยืดหยุ่นคลองตัวมากข้ึนนั่นเอง มีค่านิยมในเรื่อง การประหยัดและมุ่งประ
สิทธิ ภาพในการทำงาน เน้นความเป็นทางการ และความเป็นระเบียบแบบแผน การใช้เหตุผลใช้
ข้อมูลตัวเลขต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน การเน้นในระเบียบ คำสั่งกฎระเบียบต่าง ๆ 
      การเชื่อฟังทำตามกฎระเบียบ และคำสั่งของผู้บังคับบัญชาแนวคิดของวัฒนธรรม
แบบนี้ก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพเสถียรภาพ และสามารถคาดหมายผลลัพธ์ เกิดขึ้นได้ และเหมาะ
กับองค์กรที่อยู่สภาพแวดล้อมที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงองค์กรประเภทหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ
มักมีวัฒนธรรมในแบบนี้ มากเพราะอยู่ภายใต้กรอบของระบบราชการ แต่แนวโน้มในอนาคตของ
วัฒนธรรมแบบนี้ น่าลดลง เพราะหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจทั้งหลายต่างพยายามมุ่งออกจาก
ระบบราชการ พยายามบริหารงานแบบธุรกิจเอกชน โดยพยายามลดขั้นตอนกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ ไม่
จำเป็นลงเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้วิจารณญาณท่ีเหมาะสมให้เกิดความคล้องตัวในการทำงาน
มากขึ้นนอกจากนั้น ขณะนี้ รัฐบาลได้ กำหนดนโยบายในการปฏิรูประบบราชการ จะต้องมี การ
ปฏิรูปหลายประการ ทั้งการปฏิรูปโครงสร้าง ระบบการทำงาน ระบบงบประมาณ รวมทั้งวัฒนธรรม



 

 

  59 

การทำงานของข้าราชการทั้งหลายด้วย โดยเน้นให้ มีให ้มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้ แก่
ประชาชนผู้ ใช้บริการให้มากขึ้น  
     3. วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability Culture) เกิดข้ึนจากการที่ผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
(strategic leader) มุ่งสร้างค่านิยมใหม ่ขององค์กรที่เอ้ือต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการตี ความ
หรือคาดการณ์ ภาวะแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้ เกิดพฤติกรรมในองค์กรที่ สามารถตอบสนองได้ 
ตลอดเวลา พนักงานขององค์กรได้ รับความอิสระในการตัดสินใจเอง และพร้อมลงมือปฏิบัติได้ทันที 
เมื่อเกิดความจำเป็นโดยยึดค่านิยมในการสนองตอบต่อลูกค้าเป็นสำคัญ ผู้ นำมี บทบาทสำคัญต่อการ
สร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับองค์กรด้วยการกระตุ้นพนักงานให้กล้าเสี่ยง กล้าทดลองคิดทำใน
สิ่งใหม่  และเน้นการให้รางวัล ผลตอบแทนแก่ผู้ที่ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นพิเศษ หลายบริษัทได้เปลี่ยน
นโยบายใหม่ มาเน้นเรื่องการมอบหมายอำนาจในการตัดสินใจแก่พนักงาน (employee 
empowerment) เน้นกลยุทธ์ ความยืดหยุ่นและความสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอก
ได ้รวดเร็วเป็นหลักสอดคล้องกับยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมีค่านิยมในเรื่องส่งเสริมการ
สร้างสรรค ์การใช้จินตนาการ ส่งเสริมให้ ทดลอง ให้ ลองทำ ผิดพลาดไม่ เป็นไรให้ถือเป็นบทเรียน         
ให้กล้าเสี่ยง ให้กล้าคิดอะไรที่ นอกกรอบได้ การให้อิสระ ให้คิด ให้ทำได้ ให้มีความเป็นผู้ประกอบการ
อยู่ในตัว การมุ่งตอบสนองต่อลูกค้าและฝ่ายต่าง ๆ โดยไม่ยึดติดกับกรอบแบบเดิม ๆ องค ์กรที่เป็น
แบบนี้ ที่เด่นชัดคือ บริษัท 3 M ที่ ส่งเสริมและให้ เวลากับพนักงานให้สามารถใช้ เวลางานได้ ถึง 
15% เพ่ือศึกษาวิจัยโครงการที่ตนสนใจได้ ทำให้พนักงานมีโอกาสในการประดิษฐ์ คิดค้นพัฒนา
นวัตกรรมใหม ่ๆ ให้ เกิดขึ้นได้  วัฒนธรรมแบบผู้ประกอบการนี้ มักพบในองค์กรขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก (SME) ที่ผู้ก่อตั้งยังคงบริหารจัดการอยู่เช่น ที่บริษัทไมโครซอฟท์  อินเทล และอี-เบย์           
เป็นต้น 
     4. วัฒนธรรมที่เน้นการความสำเร็จ (Achievement Culture) ลักษณะสำคัญของ
วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จคือ การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของเป้าหมายองค์กร ผู้นำมุ่งเห็นผลสำเร็จตาม
เป้าหมาย เช่น ตัวเลขยอดขายเพิ่มขึ้น ผลประกอบการมีกำไร หรือมีเปอร์เซ็นต์ส่วนแบ่งของตลาด 
(market share) สูงขึ้น เป็นต้น องค์กรมุ่งให้บริการลูกค้าพิเศษเฉพาะกลุ่มในภาวะแวดล้อมภายนอก
แต ่ไม่เห็นความจำเป็นต้องมีความยืดหยุ่นและต้องเปลี่ยนแปลงรวดเร็วแต่อย่างใด องค์กรที่ยึด
วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จเน้นค่านิยมแบบแข่งขันเชิงรุก ความสามารถริ เริ่มของบุคคล และพึง
พอใจต่อการทำงานหนักในระยะยาวจนกว่าบรรลุผลตามเป้าหมาย ค่านิยมที่มุ่งการเอาชนะเป็น
เสมือนกาวเชื่อมทุกคนในองค์กรเข้าด้วยกัน หลายบริษัทที่มีวัฒนธรรมมุ่งผลสำเร็จให้ความสำคัญการ
แข่งขัน การเอาชนะพนักงานที่ มี ผลงานดี ได้ผลตอบแทนสูงในขณะที่ผู้มีผลงานต่ำกว่าเป้าอาจจะถูก
ไล่ ออกจากงานมีค่านิยมในเรื่อง  การให้แข่งขันกันทำงาน เพ่ือสร้างผลงาน การรุก การมุ่งมั่น เอา
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จริงเอาจัง การทำอะไรให้ เสร็จ ให้ สมบูรณ์ ให้ดีที่สุด การขยันขันแข็งในการทำงาน การริเริ่มในระดับ
บุคคลเพื่อมุ่งไปสู่ชัยชนะ และความสำเร็จ 
       ในองค์กรที่มีวัฒนธรรมแบบนี้  พนักงานมีการแข่งขันกันทำงานอย่างหนัก และ
มุ่งเน้นยอดขายและผลกำไรเป็นที่ตั้ง ตัวอย่างองค์กรที่เน้นวัฒนธรรมแบบนี้ คือ บริษัท เป็ปซี่ ในช่วง
ที่  นายเวย์  คอลโลเวย์  (Wayne Calloway) ดำรงตำแหน่งประธานบริหาร (CEO) ได้กำหนดวิสัย
ทัศไว้ ว่า เป็ปซี่ ต้องเป็น “The Best Consumer Products in the World” จึงส่งเสริมพนักงานให้
ขยันขันแข็งในการทำงานมี ระบบการให้ รางวัลจูงใจอย่างเข้มแข็งสำหรับคนที่ ทำงานได้ตามท่ี
กำหนด เช่น ได้ตั๋วเครื่องบินชั้นหนึ่ง ได ้รถประจำตำแหน่ง ได ้รับสิทธิ ซื้อหุ้น ได ้โบนัส และได้รับ
การพิจารณาเลื่อนตำแหน่งอย่างรวดเร็ว 
   หน้าที่ของวัฒนธรรมองค์กร 
    วัฒนธรรมมีหน้าที่ หรือมีประโยชน์ต่อองค์กรในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 
      1. ก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่างพนักงานในองค์กร ดังเช่น
วัฒนธรรมไทย ทำให้คนไทยรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทำอะไรเหมือนกัน มีขนบธรรมเนียมจารีต
ประเพณีแบบเดียวกัน 
      2. ทำให้พนักงานเกิดความผูกพันกับองค์กร เป็นเครื่องมือยึดเหนี่ยวสมาชิกกับ
องค์กรและทำให้พนักงานมีความภาคภูมิใจ ที่ได้เป็นสมาชิกขององค์กรที่มีวัฒนธรรมที่เหมาะสม ที่
แข็งแกร่ง เช่น กรณีของบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย เป็นต้น 
      3. เป็นเครื่องมือชี้แนะแนวทางสำหรับพนักงานในการประพฤติปฏิบัติ หรือกระทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร ทำให้เรารู้ว่าอะไรทำได้ อะไรไม่ควรทำที่องค์กรแห่งนี้ วัฒนธรรมจึง
เป็นกลไกในการควบคุมพฤติกรรมของคนในองค์กรนั้นด้วย 
      4. ช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จ เช่น ความขยันขันแข็งแบบจีนของบริษัทใน
เครือซีพีความพร้อมในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่แบบบริษัท 3 M การเน้นในทางการบริการที่เป็นเลิศ 
แบบเอ็มเคสุกี ้เป็นต้น 
      5. ช่วยให้องค์กรในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เช่น
วัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การกล้าเสี่ยง การให้กล้าทดลอง ให้สร้างสรรค์ให้
อิสระ ให้รับผิดชอบ และการเปิดรับข้อมูลและสิ่งใหม่ ๆ จากภายนอก 
      6. ทำให้เกิดอาณาเขตขององค์กรมีลักษณะที่แตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร ทำให้
เกิดความแตกต่างที่ชัดเจนในแต่ละองค์กร ทำให้ทราบว่าองค์กรไหนเป็นแบบไหน 
  องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กร 
     มีนักวิชาการและผู้สนใจได้ศึกษาเอาไว้มากมายแต่การศึกษานั้นได้ให้ความสนใจเฉพาะ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งเท่านั้น โดยขาดการมองอย่างเป็นระบบวัฒนธรรมที่มีอยู่ในองค์กร ทำให้ขาด
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ภาพรวมในการเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร ในที่นี้นำเสนอเฉพาะวัฒนธรรมที่พบเห็นอยู่ทั่วไปในทุก ๆ 
องค์กร โดยพนักงานสามารถเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรได้จากสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ อันได้แก่ สัญลักษณ์เรื่อง
เล่าหรือประวัติศาสตร์ และพิธีกรรม  
     1. สัญลักษณ์ต่าง ๆ (Material Symbols) ผู้บริหารสามารถใช้สัญลักษณ์ในฐานะที่เป็น
วัฒนธรรมประเภทหนึ่ง สัญลักษณ์จะเป็นเสมือนสื่อที่แสดงถึงความหมายในเชิงอุปมาอุปมัยที่ผู้ก่อตั้ง
ให้ความชอบธรรมแก่ความคิด พฤติกรรม โลโก ้ความเชื่อ พิธีกรรม อารมณ์และความรู้สึกได้เช่น 
องค์กรจะมีสัญลักษณ์ประจำองค์กร ตราประจำองค์กร รูปปั้นของผู้ก่อตั้ง ลักษณะการออกแบบ
อาคารที่โดดเด่นอันแสดงถึงความคิด และอุดมการณ์ของผู้ก่อตั้งที่ถ่ายทอดออกมาทางสัญลักษณ์ที่ตน
สร้างข้ึน ซึ่งสัญลักษณ์นี้ในบางครั้งผู้กำหนดเชื่อว่าจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ
ของสมาชิกได้ เช่น รูปปั้นของ ดร.ปรีดี พนมยงค ์และรูปปั้นของ ดร.ป๋วย อ้ึงภากรณ์ ซึ่งเป็น
สัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ทำให้ชาวธรรมศาสตร์ระลึกถึงท่านทั้งสอง และตระหนักใน
ค่านิยมของชาวธรรมศาสตร์ที่ว่า ธรรมศาสตร์เป็นมหาวิทยาลัยของประชาชนธรรมศาสตร์สอนให้รัก
ประชาชนและรับใช้สังคม เป็นต้น 
    2. เรื่องเล่า หรือประวัติศาสตร์ขององค์กร (Stories หรือ Histories) เรื่องเล่า ที่บอกต่อ 
ๆ กันมามักมีวีรบุรุษ และวีรกรรมที่นำเอาเยี่ยงอย่าง ควรค่าแก่การจดจำและสอนพนักงานถึงค่านิยม
บางอย่างที่สำคัญขององค์กร เรื่องเล่าวีรบุรุษหรือวีรกรรมแบบนี้อาจจะไม่ใช่เรื่องจริงทั้งหมด แต่
ประเด็นคือต้องการให้พนักงานรุ่นหลังได้เห็นถึงแนวทางปฏิบัติและค่านิยมบางอย่างที่มีคุณค่าของ
องค์กร เช่นที่ บริษัท 3 M ผู้บริหารระดับสูงมีเรื่องเล่าต่อ ๆ กันมา ถึงโครงการพัฒนาสินค้า โครงการ
นั้นผู้บริหารระดับสูงได้สั่งให้ระงับไปแล้ว แต่วีรบุรุษของเรื่อง ยังคงดำเนินการพัฒนาต่อไปอย่างลับ ๆ 
และในที่สุดโครงการนั้น ประสบความสำเร็จอย่างมาก เรื่องเล่านี้ต้องการสื่อให้พนักงานมีความกล้า
เสี่ยงต่อไป จนประสบความสำเร็จประวัติศาสตร์ทุกองค์กรมีเรื่องเล่าสู่กันฟังเสมอว่าองค์กรมีความ
เป็นอย่างไรนั้นก่อตั้งเมื่อไร ใครเป็นผู้ก่อตั้ง ตลอดเวลาที่ผ่านมาองค์กรเผชิญกับอะไรมาบ้าง 
คล้ายคลึงกับชีวิตมนุษย์ที่มีการวิวัฒนาการเรื่อย ๆ มีการเรียนรู้ และสั่งสมพฤติกรรมไปในทิศทางที่
แตกต่างกันองค์กรเช่นเดียวกันกับชีวิตมนุษย์ทั้งหลาย ที่มีการเรียนรู้ ศึกษาถึงประสบการณ์ท่ีประสบ
ความสำเร็จหรืออาจล้มเหลวในอดีตที่ผ่านมาและพยายามปรับปรุงตัวเองเรื่อย ๆ มา จนกระท่ังก่อ
รูปร่างลักษณะให้เห็นได้เด่นชัดมากยิ่งขึ้นว่า องค์กรแต่ละองค์กรมีความเชื่อ ประเพณี ค่านิยมและ
แนวทางปฏิบัติของตนอย่างไรในปัจจุบัน และบุคคลที่มีความสำคัญยิ่งในการถ่ายทอดวัฒนธรรมจาก
แหล่งกำเนิดนี้ได้แก่ ผู้ก่อตั้งองค์กรนั่นเอง เพราะเป็นผู้บุกเบิกและรู้ความเป็นมาขององค์กรตั้งแต่
เริ่มต้นเป็นอย่างดี ผู้ก่อตั้งอาจใช้วิธีการต่าง ๆ ในการสร้าง พัฒนา และการถ่ายทอดวัฒนธรรมไปยัง
คนรุ่นใหม่ ๆ ได้หลายวิธีการ 
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    3. พิธีกรรม (Rituals) และพิธีการ (Ceremonies) ประเพณีต่าง ๆ ที่องค์กรเคยปฏิบัติ
กันต่อ ๆ มานับเป็นองค์ประกอบหนึ่งของวัฒนธรรม พิธีกรรมต่าง ๆ ทั้งเป็นเรื่องเล็ก ๆ จนถึงเรื่อง 
ใหญ ่ๆ เช่น การแข่งขันกีฬาสีระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในองค์กร การแจกรางวัลแก่ลูกน้องที่มีผลงานดีเด่น
ประจำด ีการเดินพาเหรด จัดแข่งขันการทำงานระหว่างแผนกงานพิธีเลี้ยง ต้อนรับผู้บริหารคนใหม่ 
เป็นต้น หรือแม้กระทั่งการกำหนดให้วันใดวันหนึ่งเป็นพิเศษขององค์กร เช่น วันก่อตั้งองค์กรหรือการ
กำหนดจัดสัปดาห์เพ่ืองานพิเศษ ๆ ขององค์กรเป็นประจำทุกปี เหล่านี้จัดว่าเป็นวัฒนธรรมขององค์กร
ในแง่ของพิธีกรรมทั้งสิ้น พิธีกรรมที่ไม่ค่อยสำคัญนักอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้เรื่อย ๆ แต่ไม่ถึงบ่อยนัก 
โดยมากแล้วเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันมาทุกปี หรือทุกครั้งเมื่อถึงเวลาของการทำกิจกรรมนั้น หรือมี
เหตุการณ์สำคัญ พิธีกรรมนี้เป็นวัฒนธรรมที่สามารถทำความเข้าใจได้ง่ายกว่าวัฒนธรรมในลักษณะอ่ืน 
ๆ ที่ต้องอาศัยการสังเกตและทำความเข้าใจในความหมายที่สื่อออกมาในหลาย ๆ สถานการณ์สามารถ
สรุปความหมายได้อย่างถูกต้องนอกจากนี้ เสริมองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กร ดังต่อไปนี้ 
    ค่านิยม (value) 
      ค่านิยมเป็นแนวคิดและความเชื่อพ้ืนฐานขององค์กรค่านิยมเปรียบเสมือนหัวใจของ
วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมในความหมายที่เด่นชัดสำหรับบุคลากรแล้วชี้ถึงความสำเร็จภายในองค์กรใน
การทำงานให้บรรลุเป้าหมายองค์กรที่มีวัฒนธรรมแข็งแกร่งต่างมีระบบค่านิยมที่ซับซ้อนที่บุคลากร
ต่างรู้กันดีถ้าวัฒนธรรมมีตัวตนเช่นมนุษย์ ค่านิยมคือวิญญาณ วีรบุรุษคือร่างกาย วีรบุรุษคือร่างที่มี
วิญญาณและสร้างความแข็งแกร่งให้องค์กร วีรบุรุษสร้างแบบจำลองบทบาทให้พนักงานปฏิบัติตาม 
วีรบุรุษคือผู้กระตุ้นให้พลังแก่ผู้ที่นับถือเขา เมื่อเกิดความยากลำบากวีรบุรุษไม่หวั่นไหว เขาทำสิ่งที่คน
อ่ืนอยากทำแต่ไม่กล้าทำ วีรบุรุษเป็นสัญลักษณ์เหนือกว่าบุรุษเหนือกว่าปกติ ดังนั้นองค์กรต้องการ
วีรบุรุษ คือความเป็นผู้นำ  
     วีรบุรุษ (Hero) 
      คนที่เป็นวีรบุรุษสะท้อนทางวัฒนธรรมและเป็นแบบอย่างให้บุคลากรคน อ่ืน ๆ เห็น
และทำตาม คนบางคนเกิดมาเป็นวีรบุรุษ เช่น ผู้สร้างธุรกิจอเมริกาที่มองการณ์ไกล บางคนเป็น
วีรบุรุษท่ี “สร้างข้ึนมา” จากผลงานอันทรงคุณค่าควรแก่การทรงจำ องค์กรหลายแห่งพยายามชี้นำคน
ของตนเองให้เล่นบทวีรบุรุษ ทำงานด ีขยัน ตรงต่อเวลา ฯลฯ โดยเชื่อว่า คนอ่ืนพยายามเลียนแบบ
พฤติกรรมของเขา องค์กรที่มีวัฒนธรรมแข็งแกร่งบางแห่งมีวีรบุรุษหลายคนและหลายรูปแบบ แต่ทุก
รูปแบบเป็นแบบจำลองตัวอย่าง แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่คนในองค์กรคนอ่ืน ๆ น่าทำตาม                 
กริช สืบสนธิ์ (2538)  
     บรรยากาศองค์กร (Organization Climate) 
      วัฒนธรรมองค์กรและและบรรยากาศองค์กรทั้งสองคำนี้มีความหมายใกล้เคียงกัน
มากกล่าวคือ ทั้งวัฒนธรรมองค์กรและบรรยากาศองค์กรแสดงให้เห็นถึงบุคลิกลักษณะขององค์กร
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ด้วยกันทั้งเป็นสิ่งที่สมาชิกในองค์กรรับรู้หรือแม้แต่บุคลิกภายนอกที่สามารถสังเกตได้ถ้าศึกษาลึกซ้ึง
แล้วจะพบว่าบรรยากาศนั้นประกอบด้วยมิติหลาย ๆ มิต ิเช่น มิติความสัมพันธ์ที่อบอุ่น และแรง
สนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานในองค์กร เพ่ือให้สมาชิกทุกคนเกิดความผูกพันและเคารพองค์กรมากข้ึน 
เป็นต้น สามารถสรุปองค์ประกอบที่สำคัญของบรรยากาศองค์กรได้ 4 องค์ประกอบคือ 
       1. ความเป็นอิสระในงาน หมายถึง การเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ทำงาน 
โดยลำพัง สามารถใช้วิจารณญาณของตนเองตัดสินใจตอบโต้และแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เอง 
       2. ลักษณะทางโครงสร้าง หมายถึง ลักษณะการกำหนดวัตถุประสงค์และขอบข่าย
ของอำนาจหน้าที่ของสมาชิกแต่ละคน รวมทั้งวิธีการทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
       3. ระบบการให้รางวัลตอบแทน หมายถึง การให้รางวัลตอบแทนแก่สมาชิกท้ังใน
รูปที่เป็นวัตถุและไม่ใช่วัตถุ ตลอดจนลักษณะการให้คุณและโทษว่ามีความยุติธรรมมากน้อยเพียงใด 
       4. ลักษณะความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์กร หมายถึง ความสัมพันธ์ในกลุ่ม
สมาชิกทุกคนว่ามีความแน่นแฟ้น อบอุ่นเพียงใด ภาวะผู้นำในองค์กรเป็นอย่างไร ลักษณะการปฏิบัติ
ต่อกันและการประสานความร่วมมือช่วยเหลือเกื้อกูลกันเป็นอย่างไรบ้าง 
 แนวทางการเกิดวัฒนธรรมและการรักษาวัฒนธรรมให้คงอยู่ 
      โดยทั่วไปพบว่าวัฒนธรรมเกิดจากผู้ก่อตั้ง และสมาชิกเริ่มแรกขององค์กร  จะ
กำหนด (Set) มาตรฐานของพฤติกรรมบางสิ่งบางอย่างขึ้นมา เช่น ผู้พันแซนเดอร์ ผู้ก่อตั้ง KFC ได้
กำหนดมาตรฐานของวัตถุดิบและกระบวนการปฏิบัติงานของร้าน KFC หรือที ่Microsoft บิลล์ เกตต์
ผู้ร่วมก่อตั้ง ได้สร้างแบบอย่างในการทำงานอย่างหนัก (Exceptional long hours) ให้แก่พนักงาน
ทั้งหลายได้ยึดถือเป็นแบบอย่าง หรือ เรย์ ครอก ผู้ก่อตั้ง McDonald ได้สร้างค่านิยมในเรื่องสินค้าท่ี
ต้องมีคุณค่าและมีราคาเหมาะสม มีความสะอาด และมีบริการที่ดี หลังจากนั้นวัฒนธรรมอาจคงอยู่ 
(Sustain) และสืบทอดต่อไปด้วยแนวทางต่าง ๆ ดังนี้  
       1. ผู้บริหารระดับสูง (Top Management) การประพฤติปฏิบัติของผู้บริหารระดับ
ที่สืบทอดต่อมา ที่กระทำตนเป็นแบบอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือเน้นย้ำค่านิยม   และวิถีปฏิบัติ
ต่าง ๆ ที่ผู้ก่อตั้งได้สร้างสรรค์ไว้ 
       2. การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and Selection) คนประเภทใดที่
เรารับเข้ามา และเจริญก้าวหน้าในองค์กรนั้น โดยทั่วไปมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคคลเข้ามาดำรง
ตำแหน่งต่าง ๆ ส่วนมากกระบวนการคัดเลือกเป็นกระบวนการที่ต้องการค้นหาบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับองค์กรมากที่สุด กล่าวคือ องค์กรพยายามคัดเลือกและบรรจุบุคลากรที่มีบุคลิก ความ
เชื่อ ค่านิยม และการรับรู้ที่สอดคล้องกับองค์กรมากท่ีสุด คนที่เข้ามาเป็นสมาชิกขององค์กรได้ ต้อง
เข้าใจและยอมรับค่านิยม บรรทัดฐานและวัฒนธรรมขององค์กรนั้น ๆ เท่ากับว่าองค์กรไม่เปิดโอกาส
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ให้คนที่มีค่านิยมและความเชื่อไม่ตรงหรือปฏิปักษ์ต่อองค์กรเข้ามาอยู่ในองค์กรเพราะยากแก่การอยู่
ร่วมกันและยากต่อการบริหารงาน 
       3. กระบวนการกล่อมเกลาเรียนรู้ทางสังคมในองค์กร (Organization 
Socialization Process) เปน็กระบวนการในการปรับพนักงานให้เข้ากับวัฒนธรรมขององค์กร
กระบวนการกล่อมเกลาเรียนรู้ทางสังคมเป็นกระบวนการที่ทำให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้มาตรฐานการ
ทำงาน แบบแผน และปฏิบัติต่าง ๆ ที่เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสม กระบวนการ
เรียนรู้ช่วยในการถ่ายทอดวัฒนธรรมทุกอย่างที่ผู้ก่อตั้งหรือผู้นำองค์กรไปเรื่อย ๆ ไม่มีสิ้นสุด ถ้าขาด
เสียซึ่งกระบวนการนี้อาจทำวัฒนธรรมในองค์กรนี้เสื่อมสลายลงไปเรื่อย ๆ เนื่องจากวัฒนธรรมที่
ปรากฏอยู่ในองค์กรนั้นโดยส่วนใหญ่แล้วไม่มีการเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ดังนั้นกระบวนการ
กล่อมเกลาทางสังคมเป็นกระบวนการที่สำคัญมากในการส่งผ่านวัฒนธรรม 
      สมาชิกท่ีเข้าองค์กรใหม่ ๆ ในระยะแรกไม่คุ้นเคยกับสถานที่ทำงานธรรมเนียมปฏิบัติ
ในการทำงาน เพ่ือนร่วมงาน ลักษณะงาน ค่านิยม และอ่ืน ๆ ในองค์กร องค์กรต้องเปิดโอกาสให้
สมาชิกใหม่ได้ปรับตัวเองให้เข้าสภาพแวดล้อมใหม่ เหล่านี้ โดยผ่านกระบวนการกล่อมเกลาเรียนรู้ทาง
สังคมเพ่ือสมาชิกใหม่เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร เกิดความสะดวกสบายใจในการทำงาน เกิดความ
มั่นใจตนเองในการแสดงออกพฤติกรรมต่าง ๆ ไม่รู้สึกสับสนว่าควรทำอะไรอย่างไร นอกจากนี้
กระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมนี้ยังช่วยให้สมาชิกทุกคนแสดงพฤติกรรมออกไปในทิศทางเดียวกัน 
ซทำให้ง่ายแก่การติดต่อสื่อสาร ประสานงาน ลดความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนได้ จากการที่มีความเชื่อ
และค่านิยมที่ต่างกันในแง่การบริหารงานบุคคลให้มีค่านิยมและเชื่อในสิ่งที่องค์กรต้องการให้เชื่อใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กรนี้ องค์กรสามารถปลูกฝังได้ วิธีการคือ การปฐมนิเทศ เป็น
กระบวนการถ่ายทอดให้สมาชิกได้ทราบถึงองค์กรโดยส่วนรวม ตั้งแต่ประวัติความเป็นมา ระเบียบ
ข้อบังคับ เงื่อนไขต่าง ๆ ที่สมาชิกใหม่ควรทราบก่อนได้ลงมือปฏิบัติงานไปแล้วสักระยะหนึ่งและเพ่ือ
เปิดโอกาสให้สมาชิกได้ปรับตัวเองผ่านกระบวนการปรับเปลี่ยนที่องค์กรจัดหามาให้ ไม่ว่ากระบวนการ
กล่อมเกลานั้นจะใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือทั้งสองวิธีก็ องค์กรสามารถจัดการให้กับสมาชิกใน
รูปแบบที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ รายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม โดยใช้เวลาจำกัดหรือไม่ระบุเวลาที่
แน่นอนได้ หรือให้มีพ่ีเลี้ยงคอยแนะนำ เป็นต้น 
      กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมนั้น ประกอบด้วยช่วงเวลาที่สำคัญ 3 ช่วงคือ 
       1. ช่วงก่อนเข้ามาสู่องค์กร (Pre-arrival Stage) เป็นช่วงทีผู่้สนใจจะเรียนรู้
เกี่ยวกับองค์กรและงานที่เขาสนใจ เขาตั้งความคาดหวังบางอย่างไว้ ดังนั้นองค์กรบางแห่ง จัด
กิจกรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับคนที่สนใจเข้ามาสู่องค์กรนั้น เช่น บริษัท ยูนิลิเวอร์ โฮลดิ้ง จัด
โครงการ Business Camp โดยให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ของมหาวิทยาลัยชั้นนำ สมัครเข้าร่วมโครงการมี
การร่วมกิจกรรมแคมป์ปิ้งนอกสถานที่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาพัฒนาทักษะในการเป็นผู้นำ 
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การทำงานร่วมกับผู้อ่ืนตลอดจนได้มีโอกาสรู้จักองค์กร เรียนรู้โครงสร้างและระบบงานก่อนได้รับ
ประสบการณ์จริง เมื่อเข้าทำงานในองค์กร 
       2. ช่วงที่เข้ามาสู่องค์กร (Encounter Stage) เป็นช่วงที่บุคคลเข้ามาสู่องค์กร 
เผชิญกับสภาพความเป็นจริงขององค์กรนั้น ๆ ถ้าความคาดหวังกับความจริงสอดคล้องกับบุคคลผู้นั้น
อาจดำรงเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไปนี้ แต่หากความคาดหวังและความเป็นจริงแตกต่างกันมาก 
บุคคลผู้นั้นอาจไม่สามารถทนอยู่ต่อไปได้ และอาจจากองค์กรนั้นไปสู่องค์กรอ่ืน ๆ ต่อไป 
       3. ช่วงของการเปลี่ยนแปลง (metamorphosis Stage) หากบุคคลผู้นั้นยังอยู่ใน
องค์กรอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงในค่านิยม บรรทัดฐานและความเชื่อตามที่วัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ
โดยมีกลไกหรือแนวทางที่องค์กรจัดในเรื่องการเรียนรู้ทางสังคมต่าง ๆ สามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม 
ดังนี้ 
        3.1 จัดกิจกรรมอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เพ่ือไม่ให้สมาชิกใหม่เกิด
ความรู้สึกแปลกแยก องค์กรกระทำกิจกรรมต่าง ๆ โดยให้ทำงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานทันทีไม่มีการ
แบ่งแยกว่าใครเป็นคนเก่าหรือคนใหม่อย่างเด่นชัด กระบวนการกล่อมเกลาในรูปแบบนี้จัดเป็นการ
เรียนรู้การทำงาน พฤติกรรม ความเชื่อ อย่างไม่เป็นทางการ สมาชิกมีโอกาสได้เรียนรู้อย่างลองผิด
ลองถูกอย่างเต็มที่ มีอิสระเลือกเชื่อในสิ่งที่อย่างที่อยากเชื่อและสามารถค้นหาถึงสิ่งที่ตนสงสัยด้วย
ตนเอง วิธีการนี้เสียเวลามากถ้าให้พฤติกรรมของสมาชิกเข้ารูปเข้ารอยตามท่ีต้องการ 
         ในทางตรงข้ามการกล่อมเกลาอย่างเป็นทางการนั้นไม่เปิดโอกาสให้สมาชิก
ได้ศึกษาเองอย่างที่ต้องการ การเรียนรู้อยู่ภายใต้กรอบที่ผู้นำในองค์กรได้วางเอาไว้ว่าเป็นไปในรูปแบบ
ใด ควรรู้อะไรบ้าง ซึ่งวิธีการจัดดำเนินการกล่อมเกลาทำให้สามารถบอกได้ว่าใครเป็นสมาชิกใหม่ 
เพราะต้องคอยเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ในองค์กร ไปทีละเล็กทีละน้อยตามแต่องค์กรจัดให้เป็นระยะ ๆ 
        3.2 จัดกิจกรรมเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มอีกวิธีการหนึ่งการกล่อมเกลาคือ
กระทำเป็นรายบุคคล สมาชิกใหม่แต่ละคนได้รับการเอาใจใส่ในการเรียนรู้วัฒนธรรมขององค์กรโดยที่
องค์กรไม่พยายามเปลี่ยนแปลง หรือหล่อหลอมความคิด ความเชื่อของแต่ละคนให้เข้ากับวัฒนธรรม
ย่อยของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในองค์กรแต่อย่างใด ในขณะที่การจัดกิจกรรมในการกล่อมเกลาทางสังคม
เป็นกลุ่มต้องมีการเลือกกลุ่มให้สมาชิกใหม่ได้เรียนรู้ ในลักษณะนี้ทำให้สมาชิกใหม่มีความเชื่อและ
ค่านิยมคล้อยตามวัฒนธรรมย่อย ๆ ของกลุ่มที่ได้เข้าไปคลุกคลีด้วย 
        3.3 จัดเวลาในการทำกิจกรรมที่แน่นอนหรือยืดหยุ่นได้ในกระบวนการกล่อม
เกลาวัฒนธรรมในองค์กรนั้น เวลาเป็นสิ่งที่สำคัญมากกว่าการให้สมาชิกเรียนรู้ไปเรื่อย ๆ โดยไม่มีเวลา
กำหนดว่าเมื่อไรสมาชิกยอมรับและกลมกลืนเข้ากับวัฒนธรรมขององค์กรได้อย่างไม่เคอะเขินหรือว่า
จะระบุ ไว้อย่างชัดแจ้งว่าเมื่อเวลาผ่านไปสมาชิกน่าเรียนรู้อะไรไปบ้าง ความยืดหยุ่นของเวลานี้ที่
พิจารณากันโดยปกติจัดระยะเวลานานแค่ไหนขึ้นอยู่กับลักษณะและประเภทของงานตามวิชาชีพ 
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สำหรับลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างจำเจเป็นประจำทุกวัน การเรียนรู้ควรใช้เวลาที่จำกัดเพราะมี
ระเบียบแบบแผนการปฏิบัติอย่างชัดแจ้ง ทำให้ง่ายแก่การเรียนรู้ แต่งานที่ไม่สามารถระบุได้อย่าง
ชัดเจนตายตัวว่าควรปฏิบัติอย่างไร อาศัยเวลามากในการลองผิดลองถูก ดังนั้นเวลาที่ใช้ควรมีการ
ยืดหยุ่นให้มาก ๆ 
        3.4 ยอมรับในสิ่งที่ติดตัวพนักงาน หรือพยายามขจัดออกไป เช่น โครงการ
ปฐมนิเทศแบบเข้มข้น ที่ปลูกฝังแนวคิดค่านิยมและความเชื่อขององค์กรอย่างเต็มที่ ไม่ให้ใช้ความคิด
ความเชื่อแบบอ่ืน ๆ ที่พนักงานเคยรับรู้มา 
        3.5 จัดให้มีพ่ีเลี้ยงด้วยเหตุผลที่องค์กรไม่ต้องการให้เกิดวัฒนธรรมที่ขัดแย้งกับ
วัฒนธรรมขององค์กรที่ดำเนินอยู่ องค์กรส่วนใหญ่โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจจัดหาพ่ีเลี้ยงคอยให้
คำแนะนำปรึกษาแก่สมาชิกใหม่ เพ่ือให้สมาชิกเกิดความอบอุ่นใจมีความมั่นใจในการทำงานมากขึ้น
เพราะมีผู้คอยชี้แนะทางถูกท่ีควรให้และองค์กรพอใจที่ไม่ต้องเสียเวลาในการกล่อมเกลามากจนเกิน
เหตุ 
        โดยที่องค์กรที่ได้รับการยกย่องว่ามีกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมท่ีเข้มแข็ง เป็น
แบบฉบับ คือ ดิสนีย์ มีการปฐมนิเทศอย่างเป็นทางการและมีกิจกรรมนอกเวลางานที่ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้และหล่อหลอมให้บุคลากรมีความคิดแบบดิสนีย์ โดยพยายามสนับสนุนให้บุคลากรมีกิจกรรม
ร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น จัดปิคนิคด้วยกัน ร่วมกันเข้าแคลม์ด้วยกัน เล่นกีฬาร่วมกันจากการ
ดำเนินการถ่ายทอดวัฒนธรรม ผ่านกระบวนการกล่อมเกลาเรียนรู้ทางสังคมด้วยวิธีการ และรูปแบบ
ในลักษณะต่าง ๆ ข้างต้น ประกอบกับพิจารณาระบบการให้รางวัลตอบแทนลักษณะการติดต่อสื่อสาร 
การใช้ภาษา คำพูด ในหมู่สมาชิกต่าง ๆ ในองค์กร ทำให้พอมองเห็นภาพรวมทั้งหมดว่าองค์กรมี
ลักษณะวัฒนธรรม บุคลิกภาพเป็นอย่างไร สำหรับองค์กรที่มีบุคลิกที่แข็งแกร่งในที่นี้หมายถึง ความ
เข้มแข็งของวัฒนธรรมมากจนในบางครั้งทำให้องค์กรไม่อาจรับวัฒนธรรมใหม่ ๆ ที่สมาชิกคนอ่ืน ๆ 
นำเข้ามา แต่สำหรับองค์กรที่เปิดกว้างให้มีวัฒนธรรมย่อย ๆ มากมายเพ่ือประโยชน์แก่การสนับสนุน
ให้สมาชิกมีความคิดแปลก ๆ ใหม ่ๆ เสมอเปิดโอกาสให้สมาชิกใหม่นำความเชื่อและค่านิยมที่แปลก
ออกไปจากท่ีปรากฏอยู่ในองค์กรเข้ามาในองค์กรได้ 
        ทั้งนี้สังเกตได้จากการกระบวนการเลือกสรรจะไม่ยุ่งยากมากนั่นหมายความว่า
องค์กรยอมรับค่านิยมและความเชื่อที่สมาชิกคนนั้นมีอยู่ตั้งแต่เดิม และไม่กังวลว่า คนใหม่มีความเชื่อ
ที่ขัดแย้งกับวัฒนธรรมขององค์กรหรือไม่ แต่สำหรับองค์กรที่ไม่ปรารถนาเห็นความขัดแย้งทางความ
เชื่อเกิดข้ึนในองค์กร และองค์กรเองไม่ต้องการแม้ว่าคน ๆ นั้นมีคุณลักษณะครบถ้วนที่ระบุไว้ใน
ตำแหน่งนั้น ๆ องค์กรมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเหล่านี้ออกเสียแต่ขั้นแรกของกระบวนการเลือกสรร 
เท่ากับว่าองค์กรไม่ยอมเปิดโอกาสเกิดความแตกต่างทางวัฒนธรรมขึ้นในองค์กร และการเลือกสรรตัด
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คนที่เชื่อต่างจากท่ีองค์กรปรารถนาออกไปจากองค์กรโดยปริยายเพื่อให้การศึกษาวัฒนธรรมองค์กรมี
ประโยชน์ยิ่งขึ้น นอกเหนือไปจากการรู้ถึงความหมายของวัฒนธรรมองค์กรมีประโยชน์ในทางปฏิบัติ 
       4. การออกแบบโครงสร้าง เป็นตัวกำหนดลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างฝ่าย
ต่าง ๆ และบุคคลต่าง ๆ องค์กรร่วมกันกำหนดระดับการควบคุมบังคับบัญชาในองค์กรแห่งนั้น เช่น
หากมีการจัดโครงสร้างที่เน้นการกระจายอำนาจมาก ๆ สะท้อนถึงความเชื่อมั่นในความสามารถของ
พนักงานของผู้บริหารระดับสูง ดังนั้นจึงมีการกระจายอำนาจลงมา และมีการควบคุมบังคับบัญชาที่
น้อย 
       5. ระบบต่าง ๆ ขององค์กร และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่สำคัญในการทำงานของ
องค์กรนั้น ๆ โดยมีงานที่เกิดข้ึนเป็นประจำ เช่น รายวัน รายสัปดาห์ หรือรายเดือน รายไตรมาสหรือ
รายปี งานอาจเกิดขึ้นซ้ำ ๆ ดังนั้น ระบบงานหรือขั้นตอนการทำงานที่ถูกกำหนดซ้ำ ๆ เหล่านี้ถูก
ออกแบบเพ่ือให้เน้นย้ำค่านิยมขององค์กร หรือสื่อสารค่านิยมที่สำคัญที่ผู้บริหารต้องการได้เช่นที่สาย
การบิน SAS มีนายเจน คาร์ลสัน เป็นผู้บริหารระดับสูง ได้ขอดูรายงานการเข้าออกของสายการบินทุก
วัน หล่อหลอมให้พนักงานเขาสนใจในเรื่องการตรงต่อเวลาการทำงานจนทำให้การเข้าออกของ
เครื่องบินมีอัตราทางการตรงเวลาเพิ่มจาก 85% เป็น 97% ภายในระยะเวลา 2 ปี  
      6. การออกแบบอาคาร สถานที ่สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการทำงานเช่น 
สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมในการก่อรูปวัฒนธรรมองค์กร องค์กรทุกองค์กรเป็นระบบ
เปิดที่ต้องคำนึงถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เพราะสภาพแวดล้อมไม่ได้มีอิทธิพล
ต่อ 
      องค์กรเฉพาะเรื่องการกำหนดกลยุทธ์การบริหาร กลยุทธ์การจัดการองค์ กรอ่ืน ๆ 
เท่านั้น ในทางอ้อมวัฒนธรรมได้รับการประเมินจากสมาชิกว่ายอมรับได้หรือไม่พิจารณาจากความ
เหมาะสมของวัฒนธรรมหนึ่ง ๆ ภายใต้สภาพแวดล้อมหนึ่งขององค์กรด้วย และเมื่อสภาพแวดล้อมมี
ส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้างขององค์กร มีผลต่อองค์กรอีกมิติหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการจัดระเบียบ
งานตามลำดับชั้น การบังคับบัญชา (Hierarchy) ตามแนวนอนเช่นกัน ขณะเดียวกันการออกแบบ
ตำแหน่ง การจัดโต๊ะเก้าอ้ี ฉากก้ัน สไตล์การตกแต่งห้องแสดงให้เห็นค่านิยม หรือความเชื่อบางอย่าง 
เช่น ส่งเสริมให้มีโอกาสติดต่อสื่อสาร มีปฏิสัมพันธ์กันได้มากน้อยแค่ไหนส่งเสริมการทำงานเป็นทีม
หรือไม ่มีความยืดหยุ่นหรือไม่ มีการแบ่งแยกอาณาเขตของแต่ละคนหรือแต่ละฝ่ายชัดเจนมากน้อยแค่
ไหน 
    จุดอ่อนของวัฒนธรรมองค์กร 
      วัฒนธรรมนั้นให้ประโยชน์กับองค์กรในหลายเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรอาจมีจุดอ่อน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรที่มีวัฒนธรรมที่แข็งแกร่ง (Strong Culture) ย่อมก่อให้เกิดอุปสรรคใน
หลายประการ ดังต่อไปนี้ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553)  
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       1. เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลง (Barrier to Change) เนื่องจากวัฒนธรรม
เป็นวิถีปฏิบัติที่คนคุ้นเคยและเคยชิน การเปลี่ยนแปลงอะไร ที่เปลี่ยนไปจากวัฒนธรรมเดิมมากก็อาจ
ทำได้ยาก เพราะคนไม่ชอบเสี่ยง คนจึงต่อต้านคัดค้านหรือขัดขวางไม่ร่วมมือต่อความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน 
       2. เป็นอุปสรรคต่อความแตกต่าง ในมุมมองแง่คิดใหม่ ๆ เนื่องจากคนมีองค์กร
เดียวกันมักคิดอะไรที่เหมือนกัน โดยไม่ค่อยคิดประเด็นที่แตกต่างไปหรือแตกต่างไปจากกรอบของ
วัฒนธรรมเดิม อาจทำให้องค์กรสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน 
       3. เป็นอุปสรรคต่อการรวมกิจกรรม หรือการครอบครองกิจการ ถ้าองค์กรใช้กล
ยุทธ์การรวมกิจการ หรือการครอบครองกิจการ ต้องระวังปัญหาของวัฒนธรรมองค์กรที่อาจเกิดขึ้น
เนื่องจากองค์กรทั้ง 2 แห่งนั้นมีวัฒนธรรมองค์กรของตนเองต่างกัน ดังนั้นหากเราต้องมารวมกันใน
ขณะที่วัฒนธรรมองค์กรแตกต่างกันมาก ทำให้การรวมกันไม่ประสบความสำเร็จ เช่นกรณีท่ีบริษัท
บันได เป็นผู้ผลิตของเล่นรายใหญ่ของญี่ปุ่น ได้ประกาศล้มเลิกแผนการรวมกิจการกับบริษัท เซกา 
เอ็นเตอร์ไพรส์ เป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ทางด้านวิดีโอเกมส์ของญี่ปุ่น เนื่องจากทางบันไดก่อตั้งมายาวนาน
กว่าและมีวัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว ในขณะที่เซกา มีอายุน้อยกว่า 10 ปีและมีวัฒนธรรม
องค์กรแบบการขาดความอบอุ่นและเข้มงวด ดังนั้น กิจการไม่สามารถควบคุมกิจการกันได้ 
 
นโยบายภาครัฐ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
  การจัดทําแผนพัฒนาประเทศของไทยนับตั้งแต่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1 จนถึงแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 11  มีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์เงื่อนไข และการเปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ 
ทั้งภายในและ ภายนอกประเทศ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) เป็นจุดเปลี่ยนสําคัญของ
การวางแผนพัฒนา ประเทศท่ีให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม และมุ่งให้ 
“คนเปน็ศูนย์กลางการพัฒนา” พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาเป็นบูรณาการแบบองค์รวมเพื่อให้
เกิดการพัฒนาที่สมดุล ต่อมาแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ได้อัญเชิญ “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญานําทางในการพัฒนา และบริหารประเทศ ควบคู่ไปกับกระบวนทัศน์
การพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มี “คนเป็นศูนย์กลาง การพัฒนา” ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 8 สําหรับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2555) ยังคงน้อมนํา “ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” มาเป็นแนวทางปฏิบัติและให้ความสําคัญกับการพัฒนาที่ยึด “คนเป็นศูนย์กลางการ
พัฒนา” ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-9 และการพัฒนาที่สมดุลทั้งคน สังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อม โดยมีการเตรียม “ระบบภูมิคุ้มกัน” ด้วยการเสริมสร้างความเข้มแข็งของทุนที่มีอยู่ ใน
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ประเทศและการบริหารจัดการความเสี่ยงให้พร้อมรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและ 
ภายในประเทศ เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน และความอยู่เย็นเป็นสุขของคนไทยทุกคน 
  ในปี 2552 คุณภาพชีวิตของคนไทยดีขึ้น มีหลักประกันความม่ันคงทางเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีหลากหลาย และ ความยากจนลดลง แต่ต้องให้ความสําคัญต่อเนื่องกับการพัฒนาคุณภาพคน
และสังคม การสร้างความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน และความโปร่งใสในการบริหารจัดการ
ภาครัฐ รวมทั้งการสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรมและการกระจายผลประโยชน์จากการ
พัฒนา เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย 
  การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ประเทศไทยจะต้องเผชิญ
กับ กระแสการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมาก
ยิ่งขึ้น เป็นทั้ง โอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะข้อผูกพันที่จะเป็นประชาคม
อาเซียนในปี 2558 จึงจําเป็นต้องนําภูมิคุ้มกันที่มีอยู่พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็ง
ขึ้นมาใช้ในการเตรียมความ พร้อมให้แก่คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัว
รองรับผลกระทบจากการ เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไป
เพ่ือประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทย ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 การประเมินสถานการณ์ความเสี่ยงและการสร้างภูมิคุ้มกันของประเทศ 
 1. สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศ ประเทศไทยยังต้องเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญท้ังในระดับโลก และภายในประเทศ ซึ่งมี ผลกระทบทั้งที่เป็นโอกาสและ
ความเสี่ยงต่อการพัฒนาประเทศ สูงขึ้น 
 2. การปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนย์กลาง รวมทั้งภูมิภาคเอเชีย ทวีความสําคัญ
เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมใหม่อาทิฮ่องกง เกาหลีสิงคโปร์ ไต้หวัน และ กลุ่ม
ประเทศอาเซียน ที่มีแนวโน้มเป็นศูนย์กลางการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมโลก ขณะที่นโยบายการเปิด 
ประเทศของจีน รัสเซีย พลวัตการขยายตัวของบราซิลและอินเดีย และการเพ่ิมขึ้นของชนชั้นกลางใน
ภูมิภาค เอเชียจะเพ่ิมกําลังซื้อในตลาดโลก นอกจากนี้การรวมกลุ่มเศรษฐกิจที่สําคัญต่อประเทศไทย
ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ได้แก่ การรวมกลุ่มในภูมิภาคเอเชีย ภายใต้กรอบการค้าเสรีของ
อาเซียนกับจีน ญี่ปุ่น และอินเดีย และการเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 รวมทั้งกรอบความ
ร่วมมืออ่ืน ๆ อาทิกรอบความร่วมมือเอเชีย- แปซิฟิค จะมีผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของไทยซึ่งต้องมีการเตรียมความพร้อมในหลายด้าน โดยเฉพาะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
การพัฒนากลไกต่าง ๆ  
 3. การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของโลกอย่างต่อเนื่อง ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ประชากร
สูงอายุในโลกจะเพิ่มขึ้นอีก 81.9 ล้านคน และการเป็นสังคมผู้สูงอายุของประเทศสําคัญ ๆ ในโลก มี 
ผลกระทบต่อการเคลื่อนย้ายกําลังคนข้ามประเทศ เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม ขณะที่
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โครงสร้างการ ผลิตเปลี่ยนจากการใช้แรงงานเข้มข้นเป็นการใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีมากขึ้น ทํา
ให้การพัฒนาคนมุ่งสร้าง ให้มีความรู้ทักษะ และความชํานาญ ควบคู่ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใช้
ทดแทนกําลังแรงงานที่ ขาดแคลน ขณะเดียวกัน ประเทศที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมีรายจ่ายด้านสุขภาพ
เพ่ิมข้ึน ทําให้งบประมาณ สําหรับการลงทุนพัฒนาด้านอื่น ๆ ลดลง 
 4. การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกส่งผลให้สภาพภูมิอากาศแปรปรวน ในช่วง 30 ปีที่ผ่าน
มา อุณหภูมิโลกสูงขึ้นโดยเฉลี่ย 0.2 องศาเซลเซียสต่อทศวรรษ ส่งผลให้สภาพภูมิอากาศแปรปรวน 
ก่อให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติบ่อยครั้งและทวีความรุนแรง อาทิแผ่นดินไหว ดินถล่ม ภูเขาไฟระเบิด 
อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง ไฟป่า ระบบนิเวศในหลายพ้ืนที่ของโลกอ่อนแอ สูญเสียพันธุ์พืชและสัตว์ 
พ้ืนผิวโลก เปลี่ยนแปลงทางกายภาพ โดยเฉพาะการสูญเสียพื้นที่ชายฝั่งเนื่องจากระดับน้ำที่สูงขึ้น 
นําไปสู่การย้ายถิ่น ของประชากรที่อยู่อาศัยบริเวณชายฝั่งทะเล รวมทั้งสร้างความเสียหายต่อ
โครงสร้างพื้นฐาน เขตท่องเที่ยว เขต อุตสาหกรรมที่มีการลงทุนสูงบริเวณพ้ืนที่ชายฝั่ง โรคระบาด
เพ่ิมข้ึนก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพของประชากร รวมทั้งการระบาดของโรคและแมลงศัตรูพืชจากสภาพ
อากาศท่ีเปลี่ยนแปลง สร้างความเสียหายแก่ผลผลิตทาง การเกษตรและธัญญาหารของโลก รวมทั้ง
กระทบต่อภาคสังคม อาทิความยากจน การอพยพย้ายถิ่น และการ แยง่ชิงทรัพยากร 
 5. ความมั่นคงทางอาหารและพลังงานของโลกมีแนวโน้มเป็นปัญหาสําคัญ ความต้องการ
พืชพลังงาน สินค้าเกษตรและอาหารมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนจากการเพ่ิมประชากรโลก แต่การผลิตพืช 
อาหารลดลงด้วยข้อจํากัดด้านพ้ืนที่ เทคโนโลยีที่มีอยู่ และการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ ทําให้เกิด
ความ ขัดแย้งระหว่างการผลิตพืชอาหารและพืชพลังงานในอนาคต ส่งผลให้ผลผลิตอาหารสู่ตลาด
ลดลง ไม่เพียงพอ กับความต้องการของประชากรโลก หรือมีราคาสูงเกินกว่ากําลังซื้อโดยเฉพาะใน
กลุ่มประเทศยากจน อาจนําไปสู่การเกิดวิกฤตอาหารโลก 
 6. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ง
ตอบสนองต่อการดํารงชีวิตของประชาชนมากยิ่งข้ึน ทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นาโน 
เทคโนโลยีเทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีเกี่ยวกับการทํางานของสมองและจิต ที่เป็นทั้งโอกาสหรือ
ภัย คุกคามในการพัฒนา อาทิการจารกรรมข้อมูลธุรกิจหรือข้อมูลส่วนบุคคล ประเทศท่ีพัฒนา
เทคโนโลยีได้ช้าอาจกลายเป็นผู้ซื้อและมีผลิตภาพต่ำ ไม่สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ และการ
เข้าถึงเทคโนโลยีที่ไม่เท่าเทียมกัน ของกลุ่มคนในสังคมทําให้เกิดความเหลื่อมล้าในการพัฒนา เป็น
ความท้าทายในการเพ่ิมขีดความสามารถ ในการแข่งขันและลดความเหลื่อมล้ำ 
 7. การก่อการร้ายสากลเป็นภัยคุกคามประชาคมโลก การก่อการร้ายและ อาชญากรรมข้าม
ชาติมีแนวโน้มขยายตัวทั่วโลกและรุนแรง มีรูปแบบและโครงข่ายที่ซับซ้อนมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อ
ความมั่นคงของประเทศ ต้องเตรียมความพร้อมในการควบคุมปัจจัยที่เกื้อหนุนการก่อการร้าย และ
สร้างความร่วมมือในเวทีระหว่างประเทศเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของชาติจากภัยก่อการร้าย 
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 การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 มีแนวคิดท่ีต่อเนื่องจาก แผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 8-10 โดยยังคงยึดหลักการปฏิบัติตาม “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และขับเคลื่อน ให้บัง
เกิดผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในทุกภาคส่วน ทุกระดับ ยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเป็น
องค์รวม ที่มี “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มีการเชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย่างบูรณาการ ทั้ง
มิติตัวคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมือง เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันให้พร้อมเผชิญการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับ ปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติขณะเดียวกัน ให้
ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมในกระบวนการพัฒนาประเทศ 
 ทิศทางการพัฒนาประเทศ การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ได้ตระหนัก
ถึงสถานการณ์และความเสี่ยง ทีเ่กิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงในระดับโลกและภายในประเทศ 
โดยเฉพาะภาวะผันผวนด้านเศรษฐกิจ พลังงาน และภูมิอากาศ ที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและส่ง
ผลกระทบอย่างชัดเจนต่อประเทศไทยทั้งเชิงบวกและลบ ดังนั้น ทิศทางการบริหารจัดการประเทศ
ภายใตห้ลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ดังกล่าว จึงเป็นการใช้จุดแข็ง
และศักยภาพท่ีมีอยู่ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศเพ่ือสร้างความ เข้มแข็งและรักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจ ภายในประเทศที่
เน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของฐานการผลิตภาคเกษตร และการประกอบการของ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ขณะเดียวกัน จําเป็นต้องปรับตัวในการเชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจโลก 
และภูมิภาค ประเทศไทยมีพันธกรณีภายใต้กรอบความร่วมมือต่าง ๆ เพื่อสามารถใช้โอกาสที่เกิดขึ้น
และเพ่ิม ภูมิคุ้มกันของทุนที่มีอยู่ในสังคมไทยได้อย่างเหมาะสม พร้อมก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปี 2558 ขณะเดียวกัน จําเป็นต้องสร้างความพร้อมสําหรับเชื่อมโยงด้านกายภาพทั้ง
โครงสร้างพื้นฐานและระบบ โลจิสติกส์ควบคู่กับการยกระดับคุณภาพคน การเสริมสร้างองค์ความรู้
การพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ให้เป็นพลังขบเคลื่อนนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย 
 การกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 เป็นการสร้าง 
ภูมิคุ้มกันในมิติต่าง ๆ เพ่ือให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน โดยนําทุนของประเทศที่มี
ศักยภาพ มาใช้ประโยชน์อย่างบูรณาการและเกื้อกูลกัน พร้อมทั้งเสริมสร้างให้แข็งแกร่งเพ่ือเป็น
รากฐานการพัฒนาประเทศที่สําคัญได้แก่การเสริมสร้างทุนสังคม (ทุนมนุษย์ทุนสังคม ทุนทาง
วัฒนธรรม) ให้ความสําคัญกับการ พัฒนาคนและสังคมไทยสู่สังคมคุณภาพ มุ่งสร้างภูมิคุ้มกันตั้งแต่
ระดับปัจเจก ครอบครัว และชุมชน สามารถ จัดการความเสี่ยง และปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง มี
โอกาสเข้าถึงทรัพยากรและได้รับประโยชน์จากการ พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม 
 สําหรับการเสริมสร้างทุนเศรษฐกิจ (ทุนกายภาพ ทุนทางการเงิน) มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจ
ภายในประเทศให้เข้มแข็ง โดยใช้ภูมิปัญญา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและความคิด สร้างสรรค์ให้
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ความสําคัญกับการปรับโครงสร้างการค้าและการลงทุนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
ภายในประเทศและต่างประเทศ การผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีการเชื่อมโยงกับประเทศใน
ภูมิภาค ต่าง ๆ บนพ้ืนฐานการพึ่งพากันและกัน ในส่วนการเสริมสร้างทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ให้ความสําคัญกับการสร้างความมั่นคงด้านอาหาร การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่เป็น ฐานการผลิตภาคเกษตร มุ่งสู่การเป็นเศรษฐกิจและสังคมคาร์บอนต่ำและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม การเตรียม ความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติรวมทั้งการสร้างภูมิคุ้มกันด้านการค้า จากเงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการเพ่ิม
บทบาทไทยในเวทีประชาคมโลก ขณะเดียวกัน จําเป็นต้องมีการบริหารจัดการประเทศเพ่ือสร้างความ
เป็นธรรมในสังคม ให้ ความสําคัญกับการพัฒนาระบบราชการและข้าราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ิมประสิทธิภาพการกระจาย อํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พัฒนาระบบและกลไกการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบอย่างมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้ประชาชนทุกระดับมี
โอกาสเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่าง เท่าเทียมและสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงทรัพยากร 
ควบคู่ไปกับปลูกจิตสํานึก ค่านิยมประชาธิปไตยและ ธรรมาภิบาลแก่ประชาชนทุกกลุ่ม 
 วิสัยทัศน์พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายแผนพัฒนาฯ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 เป็น
แผนยุทธศาสตร์ที่ชี้นําทิศทางการพัฒนาประเทศระยะกลาง เพื่อมุ่งสู่ วิสัยทัศน์ระยะยาว ที่ทุกภาค
ส่วนในสังคมไทยได้เห็นพ้องร่วมกันกําหนดเป็นวิสัยทัศน์ปี พ.ศ.2570 กําหนด ไว้ว่า “คนไทย
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีมิตรไมตรีบนวิถีชีวิตแห่งความพอเพียง ยึดมั่นในวัฒนธรรมประชาธิปไตย 
และหลักธรรมาภิบาล การบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานที่ทั่วถึง มีคุณภาพ สังคมมีความปลอดภัย และ
มั่นคง อยู่ในสภาวะแวดล้อมที่ดีเกื้อกูลและเอ้ืออาทรกันและกัน ระบบการผลิตเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
มีความม่ันคงด้านอาหารและพลังงาน อยู่บนฐานทางเศรษฐกิจที่พ่ึงตนเองและแข่งขันได้ในเวทีโลก 
สามารถอยู่ ในประชาคมภูมิภาคและโลกได้อย่างมีศักดิ์ศรี” 
 วิสัยทัศน์และพันธกิจ การพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปีของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ได้
กําหนด วิสัยทัศน์พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาที่มีลําดับ
ความสําคัญสูง ดังนี้ วิสัยทัศน์ “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และ   
มีภูมิคุ้มกันต่อ การเปลี่ยนแปลง” พันธกิจ 1) สร้างสังคมเป็นธรรมและเป็นสังคมที่มีคุณภาพ ทุกคนมี
ความมั่นคงในชีวิต ได้รับการคุ้มครองทางสังคมที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม มีโอกาสเข้าถึง
ทรัพยากรและกระบวนการยุติธรรม อย่างเสมอภาค ทุกภาคส่วนได้รับการเสริมพลังให้สามารถมีส่วน
ร่วมในกระบวนการพัฒนา ภายใต้ระบบ บริหารจัดการภาครัฐที่โปร่งใส เป็นธรรม 2) พัฒนาคุณภาพ
คนไทยให้มีคุณธรรม เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะและการดํารงชีวิต อย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย 
สถาบันทางสังคมและชุมชนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง สามารถปรับตัวรู้เท่าทันกับ การเปลี่ยนแปลง 3) 
พัฒนาฐานการผลิตและบริการให้เข้มแข็งและมีคุณภาพบนฐานความรู้ความคิด สร้างสรรค์และภูมิ
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ปัญญา สร้างความมั่นคงด้านอาหารและพลังงาน ปรับโครงสร้างการผลิตและการบริโภคให้เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม พร้อมสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ 
สังคม 4) สร้างความม่ันคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการมี ส่วนร่วมของ
ชุมชน รวมทั้งสร้างภูมิคุ้มกันเพ่ือรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ 
   วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
   วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเสริมสร้างสังคมท่ีเป็นธรรมและเป็นสังคมสันติสุข 2) เพ่ือพัฒนาคน
ไทยทุกกลุ่มวัยอย่างเป็นองค์รวมทั้งทางกาย ใจ สติปัญญา อารมณ์ คุณธรรม จริยธรรม และสถาบัน
ทางสังคมมีบทบาทหลักในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ 3) เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างมี
เสถียรภาพ คุณภาพ และยั่งยืน มีความเชื่อมโยงกับเครือข่ายการผลิตสินค้าและบริการบนฐานปัญญา 
นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ในภูมิภาคอาเซียน มีความม่ันคงทางอาหารและพลังงาน การผลิต
และการบริโภคเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นําไปสู่การเป็น สังคมคาร์บอนต่ำ 4) เพ่ือบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เพียงพอต่อการรักษา สมดุลของระบบนิเวศ และเป็นฐานที่
มั่นคงของการพัฒนาประเทศเป้าหมายหลัก 1) ความอยู่เย็นเป็นสุขและความสงบสุขของสังคมไทย
เพ่ิมข้ึน ความเหลื่อมล้ำในสังคมลดลง สัดส่วนผู้อยู่ใต้เส้นความยากจนลดลง และดัชนีภาพลักษณ์การ
คอร์รัปชั่นไม่ต่ำกว่า 5.0 คะแนน 2) คนไทยมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีสุขภาวะดีขึ้น มีคุณธรรม 
จริยธรรม และ สถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็งมากขึ้น 3) เศรษฐกิจเติบโตในอัตราที่เหมาะสมตาม
ศักยภาพของประเทศ ให้ความสําคัญกับการเพ่ิมผลิตภาพรวมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 3.0 ต่อปีเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ให้มีไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 40   4) คุณภาพสิ่งแวดล้อม
อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน เพิ่มประสิทธิภาพการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมทั้งเพ่ิมพ้ืนที่ป่าไม้เพ่ือ
รักษาสมดุลของระบบนิเวศ 
 ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็ว คาดการณ์
ได้ยากและ ซับซ้อนมากยิ่งข้ึน การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ได้กําหนดทิศทางและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ เหมาะสม โดยเร่งสร้างภูมิคุ้มกันเพ่ือป้องกันปัจจัยเสี่ยง และเสริมรากฐาน
ของประเทศด้านต่าง ๆ ให้เข้มแข็ง ควบคู่ไปกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาส
เข้าถึงทรัพยากรและได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้าง
โอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้และความคิด สร้างสรรค์บนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม นําไปสู่การพัฒนาประเทศที่มั่นคงและยั่งยืน 
 โดยสรุปการพัฒนาประเทศไทยที่ผ่านมาได้มีการจัดทำแผนพัฒนาประเทศ หรือแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504-2509) มาอย่างต่อเนื่องจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
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และสังคมแห่งชาติฉบับปัจจุบัน คือฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาฯ 
ฉบับนี้ ประเทศไทยต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่
ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมากยิ่งข้ึน เป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนาประเทศ จำเป็นต้อง
นำภูมิคุ้มกันที่มีอยู่พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้นมาใช้ในการเตรียมความพร้อม
ให้แก่คน สังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไป  
 มติของคณะรัฐมนตรีทีเ่กี่ยวข้องกับพลังงาน 
 นโยบายพลังงานที่อยู่ในคำแถลงนโยบายของรัฐบาลที่นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร
นายกรัฐมนตรีได้แถลงต่อรัฐสภาเมื่อวันอังคารที่ 23 สิงหาคม 2554   นโยบายพลังงาน  
  1.  ส่งเสริมและผลักดันให้อุตสาหกรรมพลังงานสามารถสร้างรายได้ให้ประเทศ ซึ่งถือเป็น
อุตสาหกรรมเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ิมการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านพลังงานและพัฒนาให้เป็น
ศูนย์กลางธุรกิจพลังงานของภูมิภาคโดยใช้ความได้เปรียบเชิงภูมิยุทธศาสตร์ 
  2. สร้างเสริมความมั่นคงทางพลังงาน โดยแสวงหาและพัฒนาแหล่งพลังงานและระบบ
ไฟฟ้าจากทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งให้มีการกระจายแหล่งและประเภทพลังงานให้มีความ
หลากหลายเหมาะสม และยั่งยืน 
              3. กำกับราคาพลังงานให้มีราคาเหมาะสม เป็นธรรมและมุ่งสู่การสะท้อนต้นทุนที่แท้จริง
โดยปรับบทบาทกองทุนน้ำมันให้เป็นกองทุนสำหรับรักษาเสถียรภาพราคา ส่วนการชดเชยราคานั้นจะ
ดำเนินการอุดหนุนเฉพาะกลุ่ม ส่งเสริมให้มีการใช้ก๊าซธรรมชาติมากขึ้นในภาคขนส่ง และส่งเสริมการ
ใช้แก๊สโซฮอล์และไบโอดีเซลในภาคครัวเรือน 
              4. ส่งเสริมการผลิต การใช้ ตลอดจนการวิจัยและพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงาน
ทางเลือก โดยตั้งเป้าหมายให้สามารถทดแทนเชื้อเพลิงฟอสซิลได้อย่างน้อยร้อยละ 25 ภายใน 10 ปี 
ทั้งนี้ ให้มีการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างครบวงจร 
              5. ส่งเสริมและผลักดันการอนุรักษ์พลังงานอย่างเต็มรูปแบบ โดยลดระดับการใช้พลังงาน
ต่อผลผลิตลงร้อยละ 25 ภายใน 20 ปี และมีการพัฒนาอย่างครบวงจร ส่งเสริมการใช้อุปกรณ์และ
อาคารสถานที่ที่มีประสิทธิภาพสูง ส่งเสริมกลไกการพัฒนาพลังงานที่สะอาดเพ่ือลดก๊าซเรือนกระจก
และแกป้ัญหาภาวะโลกร้อนสร้างจิตสำนึกของผู้บริโภคในการใช้พลังงานอย่างประหยัด และมี
ประสิทธิภาพให้เป็นระบบจริงจังและต่อเนื่องทั้งภาคการผลิต ภาคการขนส่ง และภาคครัวเรือน 
  นโยบายเร่งด่วนที่เริ่มดำเนินการในปีแรก 
  1. แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและผู้ประกอบการเนื่องจากภาวะเงินเฟ้อและ
ราคาน้ำมันเชื้อเพลิง 
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     1.1 ชะลอการเก็บเงินเข้ากองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงสำหรับน้ำมันเชื้อเพลิงบางประเภท
ชั่วคราวเพื่อให้ราคาน้ำมันเชื้อเพลิงลดลงทันที และปรับโครงสร้างราคาพลังงานทั้งระบบให้มุ่งสู่การ
สะท้อนราคาต้นทุนพลังงาน 
     1.2 จัดให้มีบัตรเครดิตพลังงานสำหรับผู้ประกอบอาชีพรถรับจ้างขนส่งผู้โดยสาร
สาธารณะในวงเงินที่เหมาะสมกับค่าใช้จ่ายน้ำมันเชื้อเพลิงที่ใช้จริงต่อเดือน 
     1.3 ดูแลราคาสินค้าอุปโภคบริโภคและราคาพลังงานให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและเป็น
ธรรมแก่ผู้บริโภคและผู้ผลิต 
     1.4 แก้ไขปัญหาค่าครองชีพโดยการดูแลราคาสินค้าและการมีรายได้เพ่ือเพ่ิมกำลังซื้อ
ของประชาชนโดยป้องกันและแก้ไขการผูกขาดทั้งทางตรงและทางอ้อม 
     นโยบายพลังงานที่อยู่ในคำแถลงนโยบายของรัฐบาลที่นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรีได้แถลงต่อรัฐสภาเมื่อวันจันทร์ที่ 30 ธันวาคม 2551 นโยบายพลังงาน  
  1.  พัฒนา พลังงานให้ประเทศไทยสามารถพ่ึงตนเองได้มากข้ึน โดยจัดหาพลังงานให้
เพียงพอ มีเสถียรภาพ ด้วยการเร่งสำรวจและพัฒนาแหล่งพลังงานประเภทต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ และเร่งให้มีการเจรจากับประเทศเพ่ือนบ้านในระดับรัฐบาลเพ่ือร่วมพัฒนาแหล่ง 
พลังงาน วางแผนพัฒนาไฟฟ้าให้มีการกระจายชนิดของเชื้อเพลิงที่ใช้ เพ่ือลดความเสี่ยงด้านการจัดหา 
ความผันผวนทางด้านราคา และลดต้นทุนการผลิต ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนที่มี
ศักยภาพ โดยเฉพาะโครงการผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก และโครงการผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก รวมทั้งศึกษา
ความเหมาะสมในการพัฒนาพลังงานทางเลือกอ่ืน ๆ มาใช้ประโยชน์ในการผลิตไฟฟ้า 
  2.  ดำเนินการให้นโยบายด้านพลังงานทดแทนเป็นวาระแห่งชาติ โดยสนับสนุนการผลิต
และการใช้พลังงานทดแทน โดยเฉพาะการพัฒนาเชื้อเพลิงชีวภาพและชีวมวล เช่น แก๊สโซฮอล์ (อี 10 
อี 20 และอี 85) ไบโอดีเซล ขยะ และมูลสัตว์ เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงด้านพลังงาน ลด
ภาวะมลพิษ และเพ่ือประโยชน์ของเกษตรกร โดยสนับสนุนให้มีการผลิตและใช้พลังงานหมุนเวียนใน
ระดับชุมชน หมู่บ้าน ภายใต้มาตรการสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนการใช้ก๊าซธรรมชาติ
ในภาคขนส่งให้มากข้ึน โดยขยายระบบขนส่งก๊าซธรรมชาติให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ ตลอดจน
ส่งเสริมและวิจัยพัฒนาพลังงานทดแทนทุกรูปแบบอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
  3.  กำกับ ดูแลราคาพลังงานให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม มีเสถียรภาพ และเป็นธรรมต่อ
ประชาชน โดยกำหนดโครงสร้างราคาเชื้อเพลิงที่เหมาะสม และเอ้ือต่อการพัฒนาพืชพลังงาน รวมทั้ง
สะท้อนต้นทุนที่แท้จริงมากท่ีสุด และบริหารจัดการผ่านกลไกตลาดและกองทุนน้ำมัน เพื่อให้มีการใช้
พลังงานอย่างประหยัดและส่งเสริมการแข่งขัน และการลงทุนในธุรกิจพลังงาน รวมทั้งพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการและความปลอดภัย 
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  4.  ส่งเสริมการอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน ทั้งในภาคครัวเรือน อุตสาหกรรม บริการ 
และขนส่ง โดยรณรงค์ให้เกิดวินัยและสร้างจิตสำนึกในการประหยัดพลังงานและสนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรการจูงใจให้มีการลงทุนจากภาคเอกชนในการปรับเปลี่ยน
อุปกรณ์ประหยัดพลังงานและมาตรการ สนับสนุนให้ครัวเรือนลดการใช้ไฟฟ้าในช่วงการใช้ไฟฟ้าสูงสุด
รวมทั้งการวิจัยพัฒนาและกำหนดมาตรฐานอุปกรณ์ไฟฟ้าและมาตรฐานอาคารประหยัด พลังงาน 
ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน และการขนส่งระบบรางเพ่ือให้มีการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถชะลอการลงทุนด้านการจัด หาพลังงานของประเทศ 
  5.  ส่งเสริมการจัดหาและการใช้พลังงานที่ให้ความสำคัญต่อสิ่งแวดล้อม ภายใต้
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยกำหนดมาตรฐานด้านต่าง ๆ    รวมทั้งส่งเสริมให้เกิด
โครงการกลไกการพัฒนาพลังงานที่สะอาด เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน และลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
  นโยบายพลังงานที่อยู่ในคำแถลงนโยบายของรัฐบาลที่นายสมัคร สุนทรเวช นายกรัฐมนตรีได้
แถลงต่อรัฐสภาเมื่อวันจันทร์ที่ 18-20 กุมภาพันธ์ 2551 นโยบายพลังงาน  
  1. สร้างความม่ันคงทางด้านพลังงาน ด้วยการจัดหาพลังงานให้เพียงพอต่อการพัฒนา
ประเทศ เพ่ือความอยู่ดีกินดีของประชาชน โดยเร่งรัดให้มีการลงทุนสำรวจและพัฒนาพลังงานทั้งจาก
ในประเทศ เขตพ้ืนที่พัฒนาร่วม และจากประเทศเพ่ือนบ้านให้เพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมความ
ร่วมมือด้านพลังงานกับต่างประเทศ 
  2. ส่งเสริมให้มีการกำกับดูแลกิจการพลังงานให้มีราคาพลังงานที่เหมาะสม เป็นธรรม 
และก่อให้เกิดการแข่งขันลงทุนในธุรกิจพลังงาน โดยมีมาตรฐานคุณภาพการบริการและความ
ปลอดภัยที่ดี 
  3. พัฒนาและวิจัยพลังงานทดแทนทุกรูปแบบเพ่ือเป็นทางเลือกแก่ประชาชนตามแนวทาง 
เศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งศึกษาวิจัยและเตรียมความพร้อมเพ่ือการตัดสินใน
พัฒนาพลังงานทางเลือก อ่ืน ๆ ที่ใช้เทคโนโลยีชั้นสูงและพลังงานที่สอดคล้องกับท้องถิ่น 
  4. ส่งเสริมการประหยัดพลังงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง รวมทั้งสนับสนุนการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในภาคการผลิต ภาคบริการและภาคประชาชนโดยมีมาตรการจูงใจที่เหมาะสม 
  5. ส่งเสริมการพัฒนาผลิตและใช้พลังงานควบคู่ไปกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ส่งเสริม
กลไกการพัฒนาพลังงานที่สะอาด รวมทั้งให้ความสำคัญกับการจัดการก๊าซเรือนกระจกเพ่ือช่วย
บรรเทาสภาวะโลกร้อน 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับประกาศของกระทรวงพลังงาน (2556) เรื่องยุทธศาสตร์กระทรวง
พลังงาน (พ.ศ. 2557-2561) มีสาระสำคัญดังนี้  
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 ยุทธศาสตร์ที่ 1 จัดหาพลังงานให้เพียงพอต่อความต้องการเป้าประสงค์ มีพลังงานเพียงพอ
ต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน มีกลยุทธ์หลักคือ 
    1.1 เร่งรัดจัดหาปิโตรเลียม อาทิ การเปิดสัมมนารอบที่ 21 การศึกษาแนวทางการ
ดำเนินการสัมปทานที่หมดอายุในปี 2565 เป็นต้น 
    1.2 กระชับความร่วมมือเพ่ือรับซื้อ พัฒนาและร่วมทุนโครงการพลังงานจากประเทศ
เพ่ือนบ้านและต่างประเทศเพ่ิม 
    1.3 ผลักดันโครงการด้านพลังงาน โดยเฉพาะด้านเชื้อเพลิงและโครงสร้างพ้ืนฐานให้
เป็นไปตามแผนการจัดหาที่กำหนดและพัฒนาแผนการจัดหาพลังงานให้เพียงพอต่อความต้องการใช้
ในประเทศ อาทิ แผนพัฒนากำลังการผลิตไฟฟ้าของประเทศ แผนพัฒนาพลังงานทดแทน และ
พลังงานทางเลือก และแผนการจัดหาพลังงานของประเทศ (Energy Procurement Plan) เป็นต้น 
 1.4 สร้างการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านการพัฒนาโครงการพลังงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างเสริมความม่ันคงและสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านพลังงานของประเทศ 
เป้าประสงค์ คือ มีโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบการบริหารจัดการที่เสริมสร้างความมั่นคงทางด้าน
พลังงาน และมีอุตสาหกรรมใหม่ด้านพลังงาน (New Growth) ของประเทศและมุ่งสู่การเป็น
ศูนย์กลางการค้าด้านพลังงานในภูมิภาค มีกลยุทธหลักคือ 
    2.1 ส่งเสริมการลงทุนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงาน ครอบคลุม LNG 
Receiving Terminal ระบบท่อส่งน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ คลัง LPG ระบบส่งสายไฟฟ้าที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ และ Smart Grid 
    2.2 กระจายแหล่งและชนิดเชื้อเพลิงที่หลากหลาย โดยผลักดันการพัฒนาโรงไฟฟ้าตาม
แผนพัฒนากำลังไฟฟ้า (PDP) และกระจายแหล่งจัดหาปิโตรเลียม 
    2.3 พัฒนาระบบรองรับสภาวะฉุกเฉินป้องกันแก้ไขขาดแคลนพลังงาน อาทิ การเพ่ิม
น้ำมันสำรองเชิงยุทธศาสตร์เป็น 90 วัน พัฒนา Energy Bridge โดยบูรณาการระบบท่อและระบบ
คลังสำรองน้ำมันเชิงยุทธศาสตร์ การพัฒนาและซักซ้อมระบบรองรับสภาวะฉุกเฉินด้านพลังงานการ
โรงไฟฟ้าให้ใช้เชื้อเพลิงสำรองได้ 
    2.4 ปรับปรุงกฎระเบียบการส่งเสริมการค้า การลงทุนพัฒนาคุณภาพมาตรฐานเชื้อเพลิง
และมาตรฐานโครงสร้างพ้ืนฐานในภูมิภาคอาเซียนให้มีความสอดคล้องกันและสร้างภาคีความร่วมมือ
ระหว่างประประเทศเพ่ือสนับสนุนการค้าและการลงทุนในกิจการพลังงาน 
    2.5 ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการซื้อขายไฟฟ้าในภูมิภาค อาทิการตั้ง 
Regional Power Coordination Center ในไทย เป็นต้น 
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    2.6 สร้างบทบาทนำด้านพลังงานทดแทนในอาเซียนเพื่อเป็นต้นแบบในการให้ประเทศ
สมาชิกนำไปขยายผล อาทิ การใช้เชื้อเพลิงชีวภาพ เป็นต้น 
    2.7 สนับสนุนอุตสาหกรรม New Growth ของประเทศ เพ่ือผลักดันให้ประเทศเป็น 
Bio Hub ของโลก อาทิ Biochemical/Bioplastic, Biofluels เป็นต้น 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การกำกับดูแลกิจการพลังงานและราคาพลังงาน 
เป้าประสงค์ คือ การผลิต การแปรรูปและการขนส่งมีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้ประชาชนได้ใช้พลังงานที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัย และประชาชนเข้าถึงพลังงานในราคา
ที่เหมาะสมและเป็นธรรมต่อทุกภาคส่วนและสะท้อนต้นทุนที่แท้จริง มีกลยุทธ์ คือ 
    3.1 วางมาตรการในการกำกับดูแลคุณภาพและความปลอดภัยของสถานประกอบการ
พลังงานรวมทั้งวางมาตรการป้องกันการลักลอบการใช้ผิดประเภท 
    3.2 ผลักดันและสนับสนุนการดำเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ
สิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการด้วยการติดตามอย่างเป็นระบบและส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 
    3.3 สร้างระบบการบริหารจัดการอุบติภัยด้านพลังงาน 
    3.4 ปรับโครงสร้างราคาพลังงานให้สะท้อนต้นทุนก่อนเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และกำหนดหลักเกณฑ์การอุดหนุนเฉพาะกลุ่มที่ชัดเจนเท่าที่จำเป็นและเหมาะสม ในการแยกกลุ่มคน
ที่สมควรได้รับการชดเชยและกำหนดกลไกการชดเชยที่ชัดเจน 
    3.5 บริหารจัดการกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงให้เป็นกลไกเพ่ือลดความผันผวนด้านราคาและ
เป็นกลไกสนับสนุนพลังงานทดแทนอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 
    3.6 สร้างความตระหนักและความเข้าใจให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับโครงสร้างต้นทุนและ
โครงสร้างราคาพลังงาน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาพลังงานที่ยังยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป้าประสงค์ คือ 1) 
ประเทศใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  2) สัดส่วนการผลิตและการใช้พลังงานทดแทนมากขึ้น 3) 
ชุมชนมีการพึ่งพาตนเองในการพัฒนาพลังงานเพื่อสนองความต้องการตามศักยภาพของพ้ืนที่ มีกล
ยุทธ์หลัก คือ 
    4.1 พัฒนากลไก กฎระเบียบ มาตรฐาน มาตรการกฎหมายและมาตรการทางการเงิน 
    4.2 สร้างความตระหนักและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยให้ความรู้การประหยัดพลังงาน
กับประชาชนผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วม อาทิ แผนพลังงานชุมชน การใช้อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า
ประสิทธิภาพสูง เป็นต้น 
    4.3 สนับสนุนการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมและพัฒนาบุคลากรด้านการ
อนุรักษ์พลังงาน 
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    4.4 ปรับปรุงประสิทธิภาพโรงงานไฟฟ้าให้สามารถลดค่าความสิ้นเปลืองในการใช้
เชื้อเพลิงเฉลี่ยเพ่ือการผลิตพลังงานไฟฟ้า (Heat Rate) 
    4.5 จัดทำแผนปฏิบัติการการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าในอุตสาหกรรมที่มี
ศักยภาพ เช่น โรงน้ำตาล โรงสกัดน้ำมันปาล์ม โรงงานแป้งมันและจัดทำแผนปฏิบัติการการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตโรงไฟฟ้าในเขตพ้ืนที่อุตสาหกรรมหลัก เป็นต้น 
    4.6 สนับสนุนการดำเนินการเพ่ือลดก๊าซเรือนกระจกในภาคพลังงานตามแผนแม่บท
รองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
    4.7 กำหนดเกณฑ์และมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการลงทุน 
    4.8 ปรับปรุงระบบสายส่งและโครงสร้างพื้นฐานที่เก่ียวข้อง 
    4.9 ผลักดันการแก้ข้อกฎหมาย กฎระเบียบเดิมที่เก่ียวข้องและเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาพลังงานทดแทนและผลักดันให้มีกฎหมายเฉพาะเพ่ือการส่งเสริมและกำกับดูแลพลังงาน
ทดแทน 
    4.10 ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัย พัฒนาและสาธิตเทคโนโลยีพัฒนาพลังงานทดแทน
โดยร่วมมือกับแหล่งทุนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน พร้อมทั้งผลักดันให้มีผลงานวิจัย
ได้รับการต่อยอดเชิงพาณิชย์ รวมทั้งการสร้างบุคลากรด้านพลังงานเพ่ือรองรับการพัฒนาในอนาคต 
    4.11 สร้างการมีส่วนร่วมและสร้างความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาพลังงานทดแทนและ
พลังงานสะอาด 
    4.12 ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์และการผลิตพลังงานทดแทนในชุมชนเพ่ิมมากข้ึนผ่าน
โครงการส่งเสริมชุมชนลงทุนพัฒนาพลังงานทดแทน ได้แก่ ต้นแบบการเรียนรู้ Biogas/Compressed 
Bio-methane Gas/พลังงานทดแทนประเภทอ่ืน ๆ ใช้กลไกของกองทุนพัฒนารอบโรงไฟฟ้าในการ
พัฒนาพลังงานทดแทนระดับชุมชน 
    4.13 พัฒนาชุมชนต้นแบบ อาทิ วิสาหกิจพลังงานทดแทนชุมชน (Distributed-Green-
Generation : DGG ) ชุมชนต้นแบบการจัดการพลังงาน Low Carbon Model Town เป็นต้น 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 
 เป้าประสงค์ คือ 1) กระทรวงพลังงานเป็นองค์กรภาครัฐระดับแนวหน้าสมรรถนะสูงตาม
มาตรฐานสากล  2) ยกระดับสมรรถนะบุคลากร สอดคล้องและก้าวทันกับสภาวะแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศมีความพร้อมในการสืบทอดตำแหน่ง มีความพึงพอใจ
จากการได้รับมอบหมายงานท้าทายและผลตอบแทน ความสำเร็จของงานที่เป็นธรรม 3) พัฒนา
ขอบข่ายเนื้อหา รูปแบบและช่องทางการนำเสนอข้อมูลและองค์ความรู้ด้านพลังงานให้เหมาะสม 
ถูกต้อง แม่นยำ เป็นปัจจุบัน ทันสมัย เข้าใจง่ายและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทั้ง
ภายในและภายนอกกระทรวงพลังงาน 4) พัฒนาระบบการเชื่อมโยง ติดต่อประสานงานจากส่วนกลาง
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และส่วนภูมิภาค ที่มีความทันสมัย และความปลอดภัยจากการเข้าถึงข้อมูล 5) สร้างเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน/มวลชน ให้โอกาสมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างกว้างขวาง 6) ติดตามแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
  กฎหมายที่เกี่ยวข้องและการตีความของคณะรัฐมนตรีในการใช้นโยบายพลังงาน 
กฎหมายแข่งขันทางการค้าของประเทศไทย 
  ประเทศไทยมีกฎหมายที่มีลักษณะป้องกันการใช้อำนาจเหนือตลาดของผู้ผลิตมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2480 โดยในยุคนั้นเป็นช่วงหลังสงครามโลกและรัฐบาลมีมาตรการควบคุมการตรึงราคาและ
กักตุนสินค้าในยามขาดแคลน  กฎหมายที่ออกมามา คือ พ.ร.บ. ป้องกันการค้ากําไรเกินควร พ.ศ. 
2480 
  หลังจากนั้นได้มีการแก้ไขสองครั้งและออกฉบับใหม่อีกหนึ่งครั้ง จนกระทั่งในปีพ.ศ. 2522 
พ.ร.บ. ป้องกันการค้ากำไรเกินควรถูกยกเลิกโดยมี พ.ร.บ. กําหนดราคาสินค้าและป้องกันการผูกขาด 
พ.ศ. 2522 ขึ้นมาใช้แทนโดย พ.ร.บ. กำหนดราคาสินค้าและป้องกันการผูกขาด พ.ศ. 2522 นั้นมีผล
บังคับใช้ มาจน กระทั่งปี พ.ศ. 2542 รัฐบาลได้ ตราพ.ร.บ. การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542 มาใช้
แทนจนถึงปัจจุบัน 
  อย่างไรก็ตามกฎหมายที่มีลักษณะป้องกันการใช้ อำนาจเหนือตลาดของผู้ผลิต ทั้งหมดไม่
นํามาบังคับใช้ได้ อย่างจริงจังเนื่องจากสาเหตุทั้งเกี่ยวกับตัวกฎหมายเองและสาเหตุที่เก่ียวกับ
กระบวนการการบังคับใช้สําหรับ พ.ร.บ.ราคาสินค้าและป้องกันการผูกขาด พ.ศ. 2522 นั้นมีปัญหาที่
บทบัญญัติไม่ครอบคลุมและชัดเจน  ตัวอย่างเช่น พ.ร.บ.ดังกล่าวได้ระบุว่า กรมการค้าภายใน
กระทรวงพาณิชย์ต้องประกาศอย่างเป็นทางการว่าธุรกิจใดเป็น ธุรกิจที่ถูกควบคุม (มาตรา 31) และ
สินค้าใดเป็นสินค้าควบคุม (มาตรา 23) แต่ไม่ได้กำหนดหลักเกณฑ์หรือแนวทางใด ๆ เกี่ยวกับนิยาม
ของธุรกิจผูกขาด ธุรกิจที่ควรถูกควบคุม หรือสินค้าที่ควรควบคุมเอาไว้ 
 ส่วนพ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542 นั้นเกิดข้ึนโดยความพยายามที่ปรับปรุง
กฎหมายป้องกันการผูกขาดให้บังคับใช้ได้จริง โดยการร่างกฎหมายได้เริ่มมีมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2534 สมัย
รัฐบาลของนายอานันท์ ปันยารชุน  และร่างเสร็จสิ้นเมื่อปี พ.ศ. 2535 แต่ไม่ได้รับการตรากฎหมาย
จนกระท่ังปีพ.ศ. 2542 ในสมัยรัฐบาลนายชวน  หลีกภัย พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้าพ.ศ. 2542 ได้มี
การปรับปรุงด้านความชัดเจนมากกว่าฉบับก่อน และกําหนดการกระทําความผิดทางการแข่งขัน
ทางการค้าลักษณะต่าง ๆ  ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและครอบคลุมประเด็นที่สำคัญกล่าวคือ ใน
หมวด 3 ที่ว่าด้วย“การป้องกันการผูกขาด” ได้บัญญัติมิให้ผู้ประกอบการใช้อำนาจเหนือตลาด 
(มาตรา 25) มิให้มีการควบรวมกิจการทีท่ำให้เกิดการผูกขาด (มาตรา 26)    มิให้ร่วมมือกันเพ่ือ
ผูกขาดหรือลดการแข่งขัน (มาตรา 27) มิให้มีการกีดกันการแข่งขัน (มาตรา 28 และ 29)  ถึงอย่างไร
ตาม พ.ร.บ. การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542 ยังไม่เคยนำไปบังคับใช้ได้อย่างจริงจัง ทั้ง ๆ ที่ในความ
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เป็นจริงอาจมีธุรกิจฝ่าฝืนกฎหมายอยู่ แต่ส่วนใหญ่ไม่ได้รับการดำเนินคดีหรือได้รับการประนีประนอม
เนื่องจากความไม่ชัดเจนของข้อกฎหมาย ความไม่อิสระของคณะกรรมการ และการแทรกแซงทาง
การเมือง วรรณวิภางค์ มานะโชติพงษ์ (2558)  
 ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   เมื่อวันที่ 20 มี.ค. 2558 ที่ผ่านมาได้มีการประกาศกฎกระทรวง ฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2558) 
ออกตามความพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ลงในราชกิจจานุเบกษาเกี่ยวกับเรื่องการยกเว้น
สถานีบริการก๊าซธรรมชาติหลัก NGV (Mother Station) ทัว่ประเทศจำนวน 19 สถานี ให้ไม่ต้องขอ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 การออกกฎหมายดังกล่าว
ส่งผลให้การดำเนินสถานีบริการ NGV ในปัจจุบันไม่ต้องถูกระงับชั่วคราวและการขยายสถานีบริการ 
NGV ในอนาคตสามารถกระทำได้ง่ายขึ้น มีสาระสำคัญดังนี้   
            1. เมื่อปีพ.ศ. 2547 อันเนื่องมาจากการเริ่มปรับตัวขึ้นของราคาน้ำมันโลกภาครัฐได้มี
นโยบายในการส่งเสริมการใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นพลังงานทางเลือกเพ่ือให้ประชาชนทั่วไปใช้สำหรับเป็น
เชื้อเพลิงในภาคขนส่งหรือที่เรารู้จักกันในชื่อของ NGV (Natural Gas for Vehicle) กระทรวง
พลังงานได้มอบหมายให้ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในฐานะหน่วยงานของรัฐด้านพลังงานเป็น
ผู้ดำเนินการนโยบายดังกล่าวดังนั้น ปตท. ได้เริ่มดำเนินการก่อสร้างสถานีบริการ NGV ขึ้นเพ่ือ
ให้บริการจำหน่ายก๊าซธรรมชาติสำหรับยานยนต์หรือ NGV ให้แก่ประชาชนทั่วไป  
            2. สถานีบริการหลัก NGV ตามจังหวัดต่าง ๆ  จำนวน 19 สถานีทั่วประเทศได้ทำหน้าที่เป็น
สถานีแม่ในการกระจายก๊าซธรรมชาติไปยังสถานีลูกในจังหวัดใกล้เคียง ได้ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง
ภายใต้การกำกับดูแลของกรมธุรกิจพลังงาน จนกระทั่งถึงปี พ.ศ. 2555 ได้รับแจ้งจากกระทรวง
อุตสาหกรรมว่า สถานีบริการ NGV เข้าข่ายเป็นโรงงาน ต้องขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 
(ร.ง.4) มิเช่นนั้นแล้วอาจถูกสั่งให้ระงับการบริการได้  
             3. สาเหตุที่มีการตีความเช่นนี้นั้น เนื่องจากกฎกระทรวงอุตสาหกรรมลำดับที่ 91 (2) ออก
ตามความพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ได้ระบุว่าการดำเนินกิจการที่มีการบรรจุก๊าซให้ถือว่า
เป็นกิจการที่เป็นโรงงานกระทรวงอุตสาหกรรมพิจารณาว่าการบรรจุก๊าซใส่ในรถขนส่งของสถานี
บริการหลัก NGV เพ่ือขนส่งไปยังสถานีลูกต่าง ๆ เป็นการบรรจุก๊าซตามกฎหมายแล้วผลกระทบที่
เกิดข้ึนจากการตีความ นับตั้งแต่สถานีบริการ NGV เริ่มเปิดดำเนินการมาเป็นระยะเวลา 9 ปี ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2547 จนถึง ปีพ.ศ. 2555 นั้น ได้รับใบอนุญาตจากกรมธุรกิจพลังงานมาโดยตลอดและไม่เคย
ได้รับการแจ้งจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมให้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน ดังนั้น การตั้ง
สถานีบริการ NGV สามารถกระทำได้ในเขตผังเมืองรวมตามจังหวัดต่าง ๆ โดยไม่ขัดต่อข้อห้ามตั้ง
โรงงานในเขตผังเมืองรวมแต่อย่างใด  
          การตีความของกระทรวงอุตสาหกรรมในปี พ.ศ. 2555 ที่ให้สถานีบริการ NGV เป็นโรงงาน
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นั้น มีผลทำให้สถานีบริการ NGV ที่ก่อสร้างมาก่อนหน้านี้ภายในเขตผังเมืองรวมไม่สามารถประกอบ
กิจการได้ทันที เพราะเป็นโรงงาน ประกอบไปด้วยสถานีบริการ NGV กรุงเทพมหานคร ราชบุรี 
สระบุรี ระยอง สมุทรปราการ เป็นต้น โดยหากสถานีเหล่านี้ต้องหยุดดำเนินการส่งผลให้การจำหน่าย
ก๊าซ NGV ในเขตจังหวัดเหล่านี้ต้องหยุดชะงักทันที ก่อให้เกิดผลกระทบเดือดร้อนในวงกว้างเป็นอย่าง
มาก  
         ด้วยเหตุดังกล่าวกระทรวงพลังงานไดห้ารือไปยังกระทรวงอุตสาหกรรมขอให้ชะลอการ
ดำเนินการกับสถานีบริการหลัก NGV ของ ปตท. เอาไว้ก่อน เนื่องจากยังไม่มีความชัดเจนทางด้าน
กฎหมาย ดังนี้  
           1. สถานีบริการหลัก NGV ของ ปตท. อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกรมธุรกิจพลังงานต้องมี
มาตรฐานของความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมตามกฎหมายอยู่แล้ว การที่กำหนดให้สถานีบริการหลัก 
NGV ของ ปตท. ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายโรงงานของกระทรวงอุตสาหกรรมอีกฉบับหนึ่ง อาจเป็นการ
ดำเนินการที่ซ้ำซ้อนและทำให้สถานีบริการหลัก NGV ได้รับภาระมากเกินควร  
           2. เนื่องด้วยขณะที่มีการออกกฎกระทรวงอุตสาหกรรมเรื่องการบรรจุก๊าซนี้ ยังไม่มีการผลิต
ก๊าซ NGV แต่อย่างใด หากแต่มีเพียงก๊าซหุงต้ม หรือ LPG เท่านั้น การตีความให้ครอบคลุมถึง NGV 
ด้วยไม่น่าตรงกับเจตนารมณ์ของกฎหมายมีทีว่ิธีการบรรจุที่แตกต่างกับ LPG  
           3. หากไม่มีความชัดเจนทางด้านกฎหมาย สถานีบริการหลัก NGV ต้องหยุดกิจการทันทีใน
หลายจังหวัดเนื่องจากขัดต่อการใช้พ้ืนที่ผังเมืองรวม ทำให้ประชาชนผู้ใช้ก๊าซ NGV ได้รับความ
เดือดร้อนเป็นวงกว้าง  
      ดังนั้น ในเดือนมกราคม ปี 2556 กระทรวงอุตสาหกรรมได้ขอหารือไปยังคณะกรรมการ
กฤษฎีกาว่า สถานีบริการหลัก NGV ของ ปตท. ถือเป็นโรงงานตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 
2535 หรือไม่ อย่างไร  
           เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2556 คณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็นว่าสถานี NGV หลัก เป็น
โรงงาน เนื่องจากเห็นว่าการขนส่งก๊าซ NGV ไปยังสถานีลูกต่าง ๆ เป็นการบรรจุก๊าซตามกฎหมาย 
เห็นควรให้มีการแก้กฎกระทรวงยกเว้นให้สถานี NGV หลักไม่เป็นโรงงานเพื่อลดความซ้ำซ้อนในการ
ควบคุมจากหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากสถานีบริการหลัก NGV ดำเนินกิจการภายใต้กฎระเบียบ
มาตรฐานและความปลอดภัยของกรมธุรกิจพลังงานอยู่แล้ว  
            เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2556 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง
ร่วมกันแก้ไขกฎกระทรวงท้าย พ.ร.บ.โรงงานฯ เพื่อยกเว้นไม่ให้สถานี NGV หลัก ของ ปตท. เป็น
โรงงานอีกต่อไป และให้ผ่อนผันการบังคับใช้กฎหมายโรงงานต่อสถานีบริการหลัก NGV เพ่ือไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อประชาชน  
        ต่อมาเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2557 คณะรัฐมนตรีก็ได้มีมติอนุมัติหลักการร่างแก้ไข
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กฎกระทรวงที่ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ตามท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมเสนอ 
โดยมีสาระสำคัญ คือ การยกเว้นมิให้สถานีบริการ NGV หลัก เป็นโรงงาน และมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 
20 มีนาคม 2558 ดังกล่าว  
         โดยสรุปกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพลังงาน คณะกรรมการกฤษฎีกา และ
คณะรัฐมนตรีในการร่วมกันดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาความไม่ชัดเจนในข้อกฎหมาย ดังนี้  
             1. การแก้ปัญหาการกำกับดูแลกฎระเบียบของทางภาครัฐไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนกัน  
             2. การประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เพื่อให้การบริการประชาชนเกิดความ
ต่อเนื่อง เนื่องจากหากสถานีบริการหลัก NGV ต้องระงับการดำเนินงานเพราะความไม่ชัดเจนทางข้อ
กฎหมาย ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนคือประชาชนทั่วไป  
          ดังนั้น ผลจากการที่มีการแก้ไขกฎระเบียบที่เก่ียวข้องให้มีความชัดเจนขึ้นนั้น อาจจะส่งผล
ให้การขยายสถานีบริการด้านพลังงานในอนาคตทำได้ง่ายมากข้ึนส่งผลดีต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
พลังงานและประชาชนทั่วไป 
  จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง พบว่า นโยบาย
ภาครัฐบาล และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การ
ประเมินสถานการณ์ความเสี่ยงและการสร้างภูมิคุ้มกันของประเทศ มติของคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง
กับพลังงานที่ว่าด้วยนโยบายพลังงานที่อยู่ในคำแถลงนโยบายของรัฐบาลที่นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 
อีกท้ังนโยบายพลังงานที่อยู่ในคำแถลงนโยบายของรัฐบาลที่นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ กฎหมายที่
เกี่ยวข้องและการตีความของคณะรัฐมนตรีในการใช้นโยบายพลังงาน กฎหมายแข่งขันทางการค้าของ
ประเทศไทยและความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ใน
การศึกษาการใช้วัฒนธรรมองค์กรในการจัดการด้านผลิตภัณฑ์และสถานีบริการน้ำมัน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในภาคอีสาน ให้ตรงต่อวัตถุประสงค์สืบไป 
 
บริบทพ้ืนที่ 
 จังหวัดนครราชสีมา 
   จังหวัดนครราชสีมา หรือรู้จักในชื่อ โคราช เป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่มากที่สุดในประเทศไทย
และมีประชากรมากเป็นอันดับ 2 ของประเทศ อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอาณาเขตติดกับ
จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสระแก้ว จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัด
นครนายก จังหวัดสระบุรี และจังหวัดลพบุรี 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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ภาพประกอบ 5 ตราประจำจังหวัดนครราชสีมา 
 

  สัญลักษณ์ประจำจังหวัด 
   คำขวัญประจำจังหวัด : เมืองหญิงกล้า ผ้าไหมดี หมี่โคราช ปราสาทหิน ดินด่านเกวียน 
ตราประจำจังหวัด : รูปอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารีหน้าประตูชุมพล ธงประจำจังหวัด : รูปอนุสาวรีย์ท้าวสุร
นารีหน้าประตูชุมพล ในพ้ืนธงสี่เหลี่ยมผืนผ้าสีแสด ต้นไม้ประจำจังหวัด : ต้นสาธร ดอกไม้ประจำ
จังหวัด : ดอกสาธร สัตว์น้ำประจำจังหวัด : ปลาบ้า 
   ประวัติศาสตร์ 
    สมัยก่อนประวัติศาสตร์ 
     จากหลักฐานทางโบราณคดีพบว่า มีชุมชนโบราณเป็นร่องรอยของมนุษย์ก่อน
ประวัติศาสตร์ตั้งแต่ยุคหินใหม่ต่อเนื่องมาถึงยุคสำริด และยุคเหล็ก กระจายอยู่ทั่วไปในจังหวัด
นครราชสีมา โดยมีแหล่งโบราณคดีท่ีสำคัญคือ ชุมชนบ้านปราสาท ชุมชนบ้านโนนวัด แหล่ง
ภาพเขียนสีเขาจันท์งาม กำหนดอายุได้ประมาณ 4,500 ปีมาแล้วครั้นถึงสมยัประวัติศาสตร์ ได้เกิดมี
ความเจริญรุ่งเรืองมาตั้งแต่สมัยทวารวดี มีศูนย์กลางอยู่ที่เมืองเสมา ตั้งอยู่บริเวณอำเภอสูงเนินใน
ปัจจุบัน เป็นเมืองใหญ่เชื่อกันว่าเป็นที่ตั้งของรัฐศรีจนาศะ ต่อมาในสมัยขอมพระนครมีการสร้าง เมือง
โคราช หรือ นครราช อยู่ในบริเวณเดียวกัน และ มีเมืองพิมายเป็นเมืองสำคัญของขอมในบริเวณนี้มีผู้
เสนอว่าอาจมีความเป็นไปได้ที่ เมืองนครราช คือเมืองเดียวกันกับเมืองราด ของพ่อขุนผาเมือง 
เนื่องจากมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเมืองพระนครหลายประการ นอกจากนี้รูปสลักกองทัพชาวสยาม
บนระเบียงด้านหนึ่งของ นครวัด อาจเป็นชาวสยามจากลุ่มแม่น้ำมูลที่เกี่ยวข้องกับเมืองนครราช และ
ยังมีการกล่าวถึงเมืองนครราชสีมาในพงศาวดารของกัมพูชาหลายครั้งด้วย มีมุมมองอีกด้านหนึ่งว่า 
นครราชสีมา นั้นเป็นคำไทยเป็นคำใหม่ แยกเป็นคำได้คือ นคร, ราช และ สีมา หมายความว่า "เมือง
ใหญ่อันเป็นขอบขัณฑสีมาของราชอาณาจักร" (ราช+สีมา) ส่วนคำว่า โคราช (สำเนียงถิ่น: โค-หฺราด , 
ไทยกลาง: โค-ราด, เขมร: โก-เรียช ) นั้น อาจเพ้ียนมาจาก นครราช (อ่านตามสำเนียงว่า คอน-หฺราด 
เป็นคำเรียกนครราชสีมาแบบย่อ ๆ ของชาวบ้าน) หรือ อังกอร์เรียจ ต่อมาลดรูปเป็น กอร์เรียจ และ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%97&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
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เพ้ียนเป็นโคราช ในที่สุด และไม่ได้เพี้ยนมาจากชื่อเมืองโคราฆปุระ (Gorakhpur) ที่เป็นชื่อเมือง
สมัยใหม่ในแคว้นเดียวกับเมืองอโยธยา (Ayodhya) ในอินเดีย ตามข้อสันนิษฐานของสมเด็จกรมพระ
ยาดำรงราชานุภาพ 
   สมัยอยุธยา 
     เนื่องจากตั้งอยู่เป็นบริเวณท่ีเป็นชายขอบระหว่างรัฐที่มีอำนาจ เป็นรัฐกันชน 
นครราชสีมามีประวัติศาสตร์ที่เก่ียวพันกับความขัดแย้งระหว่างรัฐอยู่เสมอ เช่น ระหว่างสยามกับ
กัมพูชา หรือ ระหว่างสยามกับล้านช้าง หรือ ในบางครั้งได้มีความพยายามตั้งตัวเป็นรัฐอิสระไม่ขึ้นกับ
ผู้ใด เฉกเช่นเดียวกับบรรดาเมืองใหญ่อ่ืน ๆ  ในสมัยเจ้าสามพระยา อยุธยาสามารถเอาชนะกัมพูชาได้ 
รวมทั้งได้ทำการรวบรวมหัวเมืองในลุ่มแม่น้ำมูลเข้ามาอยู่ในอำนาจ เมื่อพระบรมไตรโลกนาถได้
สืบราชสมบัติต่อมามีการจัดระดับเมืองพระยามหานคร 8 หัวเมือง คือ พิษณุโลก ศรีสัชลัย
สุโขทัย กำแพงเพชร นครศรีธรรมราช นครราชสีมา ตะนาวศรี และทวาย เป็นครั้งแรกท่ีเริ่มปรากฏ
ชื่อเมืองนครราชสีมาเป็นเมืองสำคัญในขอบขัณฑสีมา และได้ดำรงความสำคัญสืบต่อมาใน
ประวัติศาสตร์อยุธยาและรัตนโกสินทร์ ตามระบบบรรดาศักดิ์ขุนนางไทย เจ้าเมืองนครราชสีมา
นับเป็นขุนนางระดับสูงมีบรรดาศักดิ์เป็น ออกญากำแหงสงครามรามภักดีพิรียภาหะ มีศักดินา 
10,000 ไร่ 
     ในสมัยสมเด็จพระนเรศวรมหาราช กองทัพเมืองนครราชสีมาได้ถูกมอบหมายให้เป็น
กำลังหลักในการโจมตีเมืองเสียมราฐ และภาคตะวันออกของทะเลสาบจนได้ชัยชนะเหนือพระยา
ละแวก ในที่สุดครั้นถึงสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย สมเด็จพระนารายณ์มหาราชทรงเห็นว่าเป็นหัว
เมืองใหญ่และมีความสำคัญทางยุทธศาสตร์ เนื่องจากเป็นเมืองหน้าด่านของอยุธยาติดกับพรมแดน
ลาว (เข้าใจว่าเลยลำสะแทด ซึ่งเป็นลำน้ำสาขาของแม่น้ำมูลเหนือเมืองพิมายเป็นเขตแดนลาว เพราะ
มีบันทึกไว้ในนิราศหนองคาย สอดคล้องกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีเปลี่ยนไปด้วย) จึงโปรดให้ย้ายเมือง
เสมา มาสร้างเมืองใหม่ ณ ที่ตั้งปัจจุบัน โดยมี เดอ ลามาร์ นายช่างชาวฝรั่งเศสเป็นผู้ออกแบบ ขนาด
กว้าง 1,000 เมตร ความยาว 1,700 เมตร มีกำแพงเมืองขนาดใหญ่ มีป้อมค่ายหอรบ และ
พระราชทานนามว่า "เมืองนครราชสีมา" โปรดให้พระยายมราช (สังข์) เป็นเจ้าเมือง ในคราวเดียวกัน
กับท่ีแต่งตั้ง เจ้าพระยารามเดโช เป็นเจ้าเมืองนครศรีธรรมราช 
    เดอ ลาลูแบร์ ชาวฝรั่งเศสที่เข้ามาสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ได้เขียนรายงาน
และบันทึกไว้ในจดหมายเหตุ ว่า เมืองโคราชสีมา เป็นหัวเมืองใหญ่ 1 ใน 7 มณฑล ตั้งอยู่ติดชายแดน
ของราชอาณาจักรสยามกับเมืองลาว มีเมืองบริวาร 5 เมือง 
     ในช่วงเริ่มต้นสองปีแรกของแผ่นดิน สมเด็จพระเพทราชา พระยายมราชเจ้าเมือง
นครราชสีมาที่แต่งตั้งโดยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชได้แข็งเมือง เนื่องจากไม่พอใจสมเด็จพระเพท
ราชา ที่ก่อการยึดอำนาจและเปลี่ยนราชวงศ์ ไม่ขอขึ้นต่อกรุงศรีอยุธยา แต่ถูกกองทัพกรุงศรีอยุธยาใช้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%86%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD_%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_(%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%8C)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD_%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
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เวลาปราบปรามโดยล้อมเมืองอยู่ประมาณ 2 ปี โดยใช้อุบายและกลยุทธปราบลงได้ พระยายมราช 
เจ้าเมืองนครราชสีมาได้หนีไปพ่ึง เจ้าพระยารามเดโชเจ้าเมืองนครศรีธรรมราชไม่พอใจสมเด็จพระเพท
ราชาเช่นกัน แต่ถูกกองทัพอยุธยาตามไปปราบปรามลงได้ นับแต่นั้นเมืองนครราชสีมาได้ถูกลด
ความสำคัญลงไม่เข้มแข็งดังแต่ก่อน 
  สมัยกรุงธนบุรี 
    หลังกรุงศรีอยุธยาล่มสลาย เจ้าเมืองพิมายและกรมหมื่นเทพพิพิธได้ตั้งตัวเป็นชุมนุม
อิสระที่สำคัญชุมนุมหนึ่งแต่ถูกปราบลงโดยพระเจ้าตาก หลังจากนั้นเมืองนครราชสีมาได้เป็นฐานกำลัง
ทางทหารและการปกครองที่สำคัญของไทยมาโดยตลอด โดยในสมัยกรุงธนบุรีได้ถูกใช้เป็นฐาน
รวบรวมกำลังของ พระยาอภัยรณฤทธิ์ และ พระยาอนุชิตราชา ในการสงครามกับล้านช้างและ
กัมพูชา ในคราวสงครามตีเมืองเวียงจันทน์และได้พระแก้วมรกต หลวงยกกระบัตรเมืองพิมายอยู่ใน
ทัพหน้า มีความดีความชอบได้รับการแต่งตั้งเป็น พระยานครราชสีมา และ เจ้าพระยานครราชสีมา 
(ปิ่น) ในที่สุด ต่อมาพระยากำแหงสงคราม (บุญคง) ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นเจ้าเมืองนครราชสีมา 
ในช่วงปลายรัชสมัยพระเจ้าตาก เมื่อเกิดการกบฏพระยาสรรค์ขึ้น พระสุริยอภัย กรรมการเมือง
นครราชสีมา ได้นำกำลังทหารชาวนครราชสีมากลับเข้าควบคุมสถานการณ์ในกรุงธนบุรีไว้ได้
ก่อนที ่เจ้าพระยาจักรี และเจ้าพระยาสุรสีห์ จะยกทัพกลับมาจากกัมพูชาและเกิดการเปลี่ยนแผ่นดิน 
ในครั้งนั้น พระยากำแหงสงคราม(บุญคง)  เจ้าเมืองนครราชสีมา ที่นำทัพไปกัมพูชาพร้อมกับ เจ้าฟ้า
กรมขุนอินทรพิทักษ ์ถูกประหารชีวิตไปพร้อมกับเชื้อพระวงศ์ และขุนนางเดิมของพระเจ้า
ตาก จำนวนหนึ่ง และได้มีการเปลี่ยนตัวเจ้าเมืองนครราชสีมาเป็นพระยานครราชสีมา (เที่ยง) ผู้เป็น
บุตรของเจ้าพระยานครราชสีมา (ปิ่น) 
    สมัยรัตนโกสินทร์ 
    รัชกาลที่ 1 เมืองนครราชสีมามีฐานะเป็นเมืองชั้นเอก กำกับตรวจตราเมืองประเทศ
ราช 3 เมือง คือ เวียงจันทน์ นครพนม จำปาศักดิ์ ให้รวมทั้งปกครองหัวเมืองเขมร พระยา
นครราชสีมา (เที่ยง) เป็นผู้สำเร็จราชการ และในรัชสมัยรัชกาลที ่1นี้ ชาวเมืองนครราชสีมาได้น้อม
เกล้าถวายช้างเผือก 2 เชือก 
     รัชกาลที่ 2 เกิดกบฏ อ้ายสาเกียดโง้ง ที่จำปาศักดิ์ มีรับสั่งให้พระยานครราชสีมา 
(เท่ียง) นำกองทัพไปปราบ แต่ เจ้าอนุวงศ ์เจ้าประเทศราชเวียงจันทน์ส่งเจ้าราชวงศ์ไปปราบกบฏได้
เสร็จสิ้นก่อน และเจ้าราชวงศ์ได้ครองเมืองจำปาศักดิ์ต่อมา ต่อมาทองอิน เชื้อสายของพระเจ้าตาก  
และบุตรบุญธรรมของเจ้าพระยานครราชสีมา (ปิ่น) ได้เป็นผู้สำเร็จราชการต่อจากพระยานครราชสีมา 
(เท่ียง) 
     รัชกาลที่ 3 เจ้าอนุวงศ ์ฉวยโอกาสที่เจ้าพระยานครราชสีมา (ทองอิน) นำกองทหารไป
ราชการต่างเมือง ยกทัพลาวมายึดครองเมืองนครราชสีมา และส่งกองทหารไปกวาดต้อนครอบครัว

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%82
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2_(%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2_(%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%8C
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ลาวถึงเขตเมืองสระบุรีก่อนถอยทัพเมื่อกองทัพสยามจากพระนครเริ่มรวมพลได้ทัน เมื่อวันที่ 23 
มีนาคม พ.ศ. 2369 ก่อนกองทัพลาวถอยทัพออกจากเมืองนครราชสีมา ไปยังทางเหนือเพ่ือสมทบกับ
กองทัพของเจ้าสุทธิสาร โดยก่อนไป ได้ถอนเสาหลักเมืองออกเพ่ือให้เป็นเมืองร้าง และเจ้าอนุวงศ์ได้
สั่งการให้ทหารกองหลังรื้อกำแพงเมืองออก เผาประตูเมือง และสถานที่สำคัญ ๆ ในเมืองให้หมดสิ้น 
ให้ตัดต้นไม้ที่ให้ผลให้เหลือแต่ตอ ด้วยที่ได้กลับมายึดเมืองนครราชสีมาได้สะดวกในภายหลัง ทำให้
ต้นไม้ผลถูกตัดหมดสิ้น กำแพงเมืองจากมุมทิศอิสานและกำแพงเมืองด้านทิศตะวันออกถูกรื้อออก
หมด กำแพงเมืองทางทิศใต้ถูกรื้อมาถึงด้านหลังวัดสระแก้ว ส่วนกำแพงเมืองจากมุมทิศอิสานและ
กำแพงเมืองทางทิศเหนือถูกรื้อ กำแพงเมืองด้านทิศตะวันตกถูกรื้อออก 1 ส่วนเหลือ 2 ส่วน ประตู
เมืองถูกเผาบางส่วน 3 ประตูคือ ประตูเมืองทางทิศตะวันเหนือ ทิศใต้ และทิศตะวันออก ชาวเมือง
นครราชสีมาผู้เฒ่าผู้แก่ที่ไม่ได้ถูกกวาดต้อน ได้รับข่าวว่ากองทัพจากพระนครที่ส่งกำลังมาช่วยเหลือ 
กำลังเดินทัพมามาถึงทุ่งโพธิ์เตี้ยห่างจากเมืองนครราชสีมา 10 กม. ในอีกไม่นาน ทำให้กำลังทหารลาว
กองหลังของเจ้าอนุวงศ์ที่กำลังทำรื้อกำแพง และเผาทำลายเมืองนครราชสีมาอยู่นั้น เกิดความ
หวาดกลัวและถอยทัพออกไป ทำให้เมืองนครราชสีมาถูกเผาทำลายลงไปเพียงบางส่วน ส่วนชาวเมือง
นครราชสีมาที่ถูกกวาดต้อนไปนั้น ได้รวมตัวกันต่อต้านกองทัพลาวของเจ้าอนุวงศ ์โดยมีพระยาปลัด
นครราชสีมา พระยายกกระบัตร และ พระณรงค์สงคราม (มี) เป็นผู้นำในการรบ ณ ทุ่งสัมฤทธิ และ
ผู้นำในการสนับสนุนช่วยเหลือการรบ คือ คุณหญิงโม ภริยาปลัดเมืองนครราชสีมา และนางสาวบุญ
เหลือ บุตรบุญธรรมคุณหญิงโม ต่อมากองทัพชาวนครราชสีมาได้ร่วมกับกองทัพหลวงของกรม
พระราชวังบวรฯ ในการรบครั้งต่อ ๆ มาจนกระทั่งเข้ายึดเมืองเวียงจันทน์ได้ในที่สุด ภายหลัง คุณหญิง
โมได้รับการแต่งตั้งเป็นท้าวสุรนารี และ พระณรงค์สงครามได้เลื่อนตำแหน่งเป็นพระยาณรงค์สงคราม 
      ในการสงครามเจ้าพระยานครราชสีมา (ทองอิน) และพระยาณรงค์สงคราม ได้เป็น
ทัพหน้าของกองทัพที่นำโดยเจ้าพระยาบดินทรเดชานำพลชาวนครราชสีมาทำการรบอย่างกล้าหาญใน
สงครามกับเวียดนาม และสามารถรุกไปถึงเขตแดนเมืองไซ่ง่อน ก่อนที่จะต้องถอยทัพเนื่องจาก
กองทัพไทยพ่ายแพ้ในแนวรบด้านอื่น ต่อมาพระยาณรงค์สงคราม ได้เป็นนายทัพสำคัญในกองทัพของ
เจ้าพระยาบดินทรเดชา จนสิ้นสุดสงคราม เมื่อ เจ้าพระยานครราชสีมา (ทองอิน) ถึงแก่กรรม พระ
พรหมบริรักษ์ (เกษ) บุตรชายคนโตของเจ้าพระยาบดินทรเดชาได้รับการแต่งตั้งให้เป็น เจ้าเมือง
นครราชสีมาคนต่อมาเม่ือว่างเว้นจากสงคราม เมืองโคราชได้ฟ้ืนตัวขึ้นใหม่กลายเป็นชุมทาง การค้าที่
สำคัญ ในการติดต่อระหว่างภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคกลาง มีกองเกวียน กองคาราวานการค้า 
ขนาดใหญผ่่าน และ หยุดพักอยู่เสมอ 
     รัชกาลที่ 4 บาทหลวงปาลเลกัวซ์ ได้เขียนว่า ตัวเมืองโคราชล้อมรอบด้วยกำแพงตั้งอยู่
บนที่ราบสูง เดินทางจากบางกอกใช้เวลา 6 วันโดยไต่ระดับสูงขึ้นไปตามเส้นทาง ดงพญาไฟ 
ประชากรโคราชมีประมาณ 60,000 คน ครึ่งหนึ่งเป็นคนสยาม อีกครึ่งหนึ่งเป็นคนเขมร ในตัวเมืองมี
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2_(%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2_(%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_4


 

 

  88 

ประชากร 7,000 คน มีคนจีนประมาณ 700 คน มีเหมืองแร่ทองแดง มีโรงหีบอ้อย สินค้า คือ ข้าว 
งาช้าง หนังสัตว์ เขาสัตว์ ไม้เต็ง อบเชย ในรัชกาลนี้ เจ้าพระยานครราชสีมา (เกษ) ได้เลื่อนเป็น 
เจ้าพระยามุขมนตรี (เกษ) และ เจ้าเมืองนครราชสีมาคนต่อมาคือ พระยานครราชสีมา (แก้ว) 
บุตรชายคนรองของเจ้าพระยาบดินทรเดชาหลังจากนั้น พระยานครราชสีมา (แก้ว) ได้เลื่อนเป็น 
เจ้าพระยายมราช (แก้ว) และ เจ้าเมืองคนต่อมาคือ พระยานครราชสีมา (เมฆ) บุตรชายคนโต
ของ เจ้าพระยานครราชสีมา (ทองอิน) 
     รัชกาลที่ 5 พระยานครราชสีมา (เมฆ) บุตรของ เจ้าพระยานครราชสีมา (ทองอิน) ได้
เป็นแม่ทัพบกไปปราบจีนฮ่อที่เมืองหนองคาย ต่อมาเมื่อมีการจัดตั้งมณฑลนครราชสีมาเพ่ือ
ควบคุมดูแลหัวเมืองในบริเวณใกล้เคียง เป็นมณฑลแรกของประเทศ มีพระยานครราชสีมา (กาจ สิง
หเสนี) บุตรเขยของพระยานครราชสีมา (เมฆ) เป็นผู้ว่าราชการคนแรก มีการจัดตั้งกองทหารประจำ
มณฑลตามหลักสากล มีการตั้งโรงเรียนนายร้อยตำรวจที่นครราชสีมา มีการสร้างทางรถไฟจาก
กรุงเทพฯ ผ่านอยุธยา สระบุรี ดงพญาไฟ ไปสู่นครราชสีมา จนเปิดการเดินรถไฟหลวง สายกรุงเทพ - 
นครราชสีมา ได้สำเร็จ การคมนาคมติดต่อสะดวกข้ึนเป็นอย่างมาก ในช่วงเดียวกันฝรั่งเศสได้เข้ามามี
อำนาจเหนือคาบสมุทรอินโดจีน ทำให้สยามจำต้องเร่งการปรับปรุงพัฒนาราชอาณาจักรโดยเฉพาะใน
บริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     รัชกาลที่ 6 มีการจัดตั้งการขนส่งปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ และ สายการบินระหว่าง 
กรุงเทพ - นครราชสีมา มีการขยายเส้นทางรถไฟสายอีสาน จนสามารถขยายเส้นทางการเดินรถไฟ
จาก นครราชสีมา ถึง ขอนแก่น และ นครราชสีมา ถึง อุบลราชธานี ได้สำเร็จในสมัยรัชกาลที่ 7 
    ยุคหลังเปลี่ยนแปลงการปกครอง 
     ในช่วงหลังเปลี่ยนแปลงการปกครอง พระองค์เจ้าบวรเดช ได้รวบรวมกองกำลังทหาร
จากมณฑลนครราชสีมาเป็นหลัก ร่วมกับ พันเอกพระยาศรีสิทธิ์สงคราม เพื่อทำการต่อสู้กับคณะผู้
เปลี่ยนแปลงการปกครอง คณะผู้ก่อการได้ยกกองกำลังเข้ามาล้อมกรุงเทพฯ แต่เมื่อการต่อสู้ยืดเยื้อใน
ที่สุดต้องถอยทัพและประสบความพ่ายแพ้เนื่องจากมีกำลังที่น้อยกว่า เหตุการณ์ครั้งนี้ทำให้ พันโท
หลวงพิบูลสงครามผู้บัญชาการกองกำลังผสมฝ่ายรัฐบาล มีอำนาจในการควบคุมกำลังทหารมากขึ้น
ส่งผลให้ได้อำนาจทางการเมืองและจัดตั้งรัฐบาลทหารได้ในเวลาต่อมา 
     ในช่วงสงครามโลกครั้งที่สอง กองทหารในสังกัด มณฑลทหารบกที่ 3 นครราชสีมา ได้
ทำการร่วมรบในกรณีพิพาทอินโดจีน กองทัพไทยสามารถยึดดินแดนกลับคืนมาบางส่วน เป็นการ
ชั่วคราว หลังสงครามยุติสหรัฐอเมริกาได้ให้ความช่วยเหลือสร้างถนนมิตรภาพ จาก สระบุรี ถึง 
นครราชสีมา ซึ่งเป็นทางหลวงที่ได้มาตรฐานดีที่สุดของประเทศในขณะนั้น 
     ในช่วงสงครามเวียดนาม สหรัฐอเมริกาได้ขอใช้นครราชสีมาเป็นฐานบัญชาการการรบ 
มีการสร้างฐานบินโคราช และต่อมาไทยได้เปลี่ยนให้เป็น กองบิน 1 เป็นฐานกำลังรบทางอากาศหลัก

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2_(%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2_(%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_6
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%81_%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%81_%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
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ของกองทัพอากาศไทยในปัจจุบัน โดยมีมีเครื่องบิน F-16 ประจำการอยู่สองฝูงบินในปี พ.ศ. 2523 มี
ความพยายามรัฐประหารโดยกลุ่มทหารของ พลเอกสัณห์ จิตรปฏิมา แต่ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์
นายกรัฐมนตรี ได้กราบบังคมทูลเชิญเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระราชวงศ์ทรงแปร
พระราชฐานไปประทับที่นครราชสีมา กองกำลังทหารจากกองทัพภาคที่ 2 นำโดยพลตรี อาทิตย์ 
กำลังเอกได้เป็นกองกำลังหลักในการปราบกบฏลงได้ในที่สุด หลังจากนั้น อดีตผู้บัญชาการกองทัพ
ภาคท่ี 2 หลายท่านได้ก้าวเข้าสู่ตำแหน่งผู้บัญชาการทหารบกในเวลาต่อมาเนื่องจากความสำคัญทาง
ยุทธศาสตร์ ปัจจุบัน นครราชสีมา ได้กลายเป็นเมืองศูนย์กลางการรบที่สำคัญรองจาก
กรุงเทพมหานคร เป็นประตูสู่อิสาน เป็นทางผ่านทางการคมนาคมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รวมทั้งเป็นที่ตั้งของกองฐานกำลังรบหลักของกองทัพบก และกองทัพอากาศในปัจจุบัน เปรียบได้ว่า
เป็นเมืองประตูสู่อิสาน 
     ในปี พ.ศ. 2553 ได้เกิดอุทกภัยครั้งใหญ่ในจังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากฝนช่วงปลาย
ฤดูตกหนักในบริเวณต้นแม่น้ำมูล นับเป็นอุทกภัยครั้งร้ายแรงที่สุดในรอบ 50 ปี 
    ภูมิประเทศ 
      จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยู่บนที่ราบสูง
โคราช ห่างจากกรุงเทพ 259 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ทั้งหมด 20,493.964 ตารางกิโลเมตร (12,808,728 ไร่) 
เป็นพ้ืนที่ป่าไม้ 2,297,735 ไร่ โดยส่วนใหญ่เป็นพื้นที่อุทยานแห่งชาติคืออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และ
อุทยานแห่งชาติทับลานร้อยละ 61.4 และเป็นแหล่งน้ำ 280,313 ไร่[5] ทิศเหนือติดต่อกับจังหวัด
ชัยภูมิ และขอนแก่น ทิศใต้ติดต่อกับจังหวัดปราจีนบุรี นครนายก และสระแก้ว ทิศตะวันออกติดต่อ
กับจังหวัดบุรีรัมย์ และทิศตะวันตกติดต่อกับจังหวัดสระบุรี ชัยภูมิ และลพบุรี 
     พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบ สูงจากระดับน้ำทะเลปานกลางระหว่าง 150-300 เมตร มี
เทือกเขาสันกำแพง และเทือกเขาพนมดงรัก เป็นแนวยาวทางด้านทิศใต้และทิศตะวันตก ส่วนบริเวณ
ตอนล่างค่อนไปทางเหนือและตะวันออกเป็นที่ราบลุ่ม โดยมีลำตะคองและลำน้ำสาขาอ่ืน ๆ ไหลหล่อ
เลี้ยงบริเวณด้านเหนือของเมือง และ เป็นสาขาหนึ่งของแม่น้ำสำคัญคือแม่น้ำมูลเป็นแม่น้ำสายหลัก
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    ภูมิอากาศ 
     สภาพภูมิอากาศของจังหวัดนครราชสีมาจัดอยู่ในประเภททุ่งหญ้าเขตร้อน มีลมมรสุม
หลักพัดผ่านคือ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ทำให้อากาศหนาวเย็นและแห้งแล้ง กับลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ ทำให้มีอากาศชุ่มชื้นและมีฝนตกชุก โดยทั่วไปสามารถแบ่งฤดูกาลออกได้เป็น 3 ฤดู 
คือ ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม มีฝนตกชุก ตั้งแต่เดือนเมษายนจนถึงเดือน
ตุลาคม  โดยมีปริมาณน้ำฝนสูงสุดในเดือนตุลาคม ฤดูหนาว สภาพอากาศเริ่มเปลี่ยนจากฤดูฝนไปสู่ฤดู
หนาวตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ ระยะนี้ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุม

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/F-16
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1_%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1_%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2553
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2#cite_note-.E0.B8.AA.E0.B8.B3.E0.B8.99.E0.B8.B1.E0.B8.81.E0.B8.87.E0.B8.B2.E0.B8.99.E0.B8.88.E0.B8.B1.E0.B8.87.E0.B8.AB.E0.B8.A7.E0.B8.B1.E0.B8.94-5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A1
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ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นลมหนาวและแห้งพัดจากประเทศจีน และฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่กลางเดือน
กุมภาพันธ์ ถึงกลางเดือนพฤษภาคมเนื่องจากพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดนครราชสีมาเป็นพื้นที่ราบสูง 
มีป่าและทิวเขาสูงกั้นเขตแดนเป็นแนวยาว อากาศค่อนข้างร้อนอบอ้าวในฤดูร้อน และในฤดูหนาว
ค่อนข้างหนาวเย็นโดยอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดทั้งปีประมาณ 27.4 องศาเซลเซียส อุณหภูมิต่ำสุดเฉลี่ย 
22.7 องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 33 อาศาเซลเซียส มีค่าความชื้นสัมพัทธ์เฉลี่ยตลอดทั้งปี 
71 % ความชื้นสัมพัทธ์สูงสุดเฉลี่ย 89% ความชื้นสัมพัทธ์ต่ำสุดเฉลี่ย 49 % 
 
แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย 
 ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม 
   ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม (Structural Functionalism) ของแรด- คลิฟฟ์ บราวน์ 
(A.R. Radcliff Brown) ทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่าระบบ สังคมต่าง ๆ ประกอบด้วยระบบย่อยหลายระบบ 
ต่างมีก็การปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยด้วยกัน หากระบบย่อยใดระบบหนึ่งไม่ปฏิบัติหนาที่ของตน
ย่อมจะส่ง ผลกระทบต่อระบบย่อยอ่ืน ๆ ต้องมีการปรับตัวเข้าหากันเพ่ือความสมดุลของระบบ สังคม
ที่จะสามารถดำรงอยู่และพัฒนาต่อไปต้องมีวัตถุประสงค์และดำเนินการไปเพ่ือวัตถุประสงค์การบูรณา
การ รวมหน่วยหรือการประสมประสาน การปรับตัว การจัดการกับความเครียด  
   โดยสรุป ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่มีสาระสำคัญ คือ สังคม มนุษย์ประกอบด้วยโครงสร้าง
ส่วนต่าง ๆ ของโครงสร้างสังคม ปฏิบัติหน้าที่อันเป็นประโยชน์แก่ การดำรงอยู่ของสังคม ความมั่นคง
ของสังคมมนุษย์ข้ึนอยู่กับดุลยภาพในการปฏิบัติหนาที่ของส่วนต่าง ๆ  ในโครงสร้างสังคม ยิ่ง
โครงสร้างสังคมมีความแปลกแยกมากสังคมยิ่งมีความเจริญมาก สาเหตุที่ทำให้สังคมมีการ
เปลี่ยนแปลงอาจมาจากภายในสังคมหรือมาจากภายนอกสังคมได้ สังคมสมัยใหม่มีลักษณะอารมณ์
เป็นกลาง ยึดหลักเชื้อสาย ความสัมพันธ์อย่างเฉพาะเจาะจง ยึดหลักสากลในการประเมินค่าการ
กระทำของบุคคล ยึดความสำเร็จในความสัมพันธ์อย่างกว้าง การประเมินผลงานของบุคคลและบุคคล
มุ่งกระทำเพ่ือประโยชน์ตน ในขณะที่สังคมแบบประเพณีจะมีลักษณะที่ใช้อารมณ์รักชอบ ใช้หลักตัว
บุคคลในการประเมินค่าการกระทำ  ของบุคคล การบรรจุแต่งตั้งเข้าแหน่งและบุคคลมีการกระทำเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน (สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2531)  
  ในการวิจัยนี้จะนำทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่มาใช้เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยสนใจ คือ 
การสร้างรูปแบบที่เหมาะสมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของธุรกิจ 
ปตท. จำกัด (มหาชน) บริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย 
จำกัด ในภาคอีสานตอนล่าง  
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%AA
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 ทฤษฎีนิเวศวิทยาทางวัฒนธรรม 
   นิเวศวิทยาวัฒนธรรม (Cultural Ecology) เป็นแนวคิดทางมานุษยวิทยาแนวหนึ่งที่สนใจ
ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม โดยเน้นถึงอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมว่าเป็นตัวกำหนด
กระบวนการวิวัฒนาการทางสังคมวัฒนธรรม จูเลียน สจ๊วด (Julian Steward) นักมานุษยวิทยา
อเมริกัน ได้อธิบายแนวความคิดแบบนิเวศวิทยาวัฒนธรรมว่า เป็นการศึกษากระบวนการปรับตัวของ
สังคมภายใต้อิทธิพลของสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการศึกษาวิวัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจาก
การปรับตัว (adaptation) ของสังคม แนวความคิดนี้มองสังคมในลักษณะเป็นพลวัตหรือเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงเป็นผลมาจากการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม โดยมีพ้ืนฐาน
สำคัญคือ เทคโนโลยีการผลิตโครงสร้างสังคม และลักษณะของสภาพแวดล้อมธรรมชาติ เป็นเงื่อนไข
หลักกำหนดกระบวนการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวของสังคมวัฒนธรรม 
   สจ๊วดมอง “วัฒนธรรม” ว่าเป็นเครื่องมือช่วยให้มนุษย์ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม 
ประเด็นสำคัญสำหรับการศึกษาเชิงมานุษยวิทยาจึงมีอยู่ว่า วัฒนธรรมมีการปรับตัวอย่างไรให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อม และมนุษย์มีวิธีการอย่างไรในการใช้เทคโนโลยีและระบบเศรษฐกิจในการปรับตัวเข้า
กับสภาพแวดล้อมออกจากความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำคัญอีกส่วนหนึ่ง
ในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ ตัวอย่างเช่น ในสังคมดั้งเดิม (Primitive Societies) มนุษย์มีวิถี
การผลิตแบบล่าสัตว์และเก็บหาอาหาร โดยปกติแล้วผู้หญิงจะเป็นผู้เก็บหาอาหารและผู้ชายเป็นออก
ล่าสัตว์ การแบ่งแยกงานในลักษณะเช่นนี้มิได้เป็นเพราะผู้ชายมีร่างกายแข็งแรงกว่า แต่เป็นเพราะ
ผู้หญิงต้องใช้เวลาดูแลลูก ในขณะที่ผู้ชายสามารถเดินทางไกลและจากบ้านไปได้เป็นระยะเวลานาน 
มนุษย์เป็นสัตว์มีเหตุผล และวิวัฒนาการทางวัฒนธรรมวางอยู่บนรากฐานของเหตุผล แต่เป็นเพราะว่า
สภาพการณ์และสภาวะแวดล้อมมีความแตกต่างกันออกไป วัฒนธรรมสองวัฒนธรรมจึงมีพ้ืนฐานของ
การปรับตัว การแก้ปัญหาและมีวิวัฒนาการแตกต่างกัน เช่น วัฒนธรรมของกลุ่มที่ตั้งรกรากอยู่ใกล้
ทะเล ย่อมมีการประดิษฐ์คิดค้นเครื่องมือยังชีพประเภทเบ็ด แห อวน ฉมวก เรือ และมีการพัฒนาสั่ง
สมความรู้เกี่ยวกับการเดินทะเลและการจับปลา ในขณะเดียวกัน ชนกลุ่มอ่ืนที่ตั้งรกรากอยู่ในเขตป่า
ดงดิบ อาจมีการประดิษฐ์คิดค้นเครื่องมือเพ่ือใช้ในการยังชีพแตกต่างกันออกไป เช่น หอก ธนู เพ่ือใช้
ในการล่าสัตว์และหาอาหาร กลุ่มชนทั้งสองกลุ่มนี้ย่อมต้องมีวิวัฒนาการทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
วิวัฒนาการทางวัฒนธรรมอาจเกิดข้ึนได้หลายสาย (Multilinear Evolution) และแต่ละแนวย่อมมี
ความแตกต่างกัน ความแตกต่างนี้เกิดจากการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม เทคโนโลยีและ
โครงสร้างสังคมเป็นเหลัก อาจกล่าวได้ว่าแนวความคิดแบบวิวัฒนาการหลายสายนี้ เป็นแนวความคิด
ใหม่ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎีวิวัฒนาการรุ่นเก่า 
    แนวความคิดนี้เน้นความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมกับสภาพแวดล้อมว่ามีความแนบ
แน่นใกล้ชิดและส่งผลกระทบซึ่งกันและกันอย่างแยกไม่ออก ในยุคสมัยที่พัฒนาการด้านเทคโนโลยียัง
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อยู่ในระดับต่ำ มนุษย์จำต้องปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม และทำให้สภาพแวดล้อมมีศักยภาพในการ
เปลี่ยนหรือดัดแปลงสภาพแวดล้อมได้มากขึ้น อิทธิพลของสภาพแวดล้อมเริ่มลดถอยลง หากแต่
รูปแบบและลักษณะทางวัฒนธรรม ประสบการณ์และความเคยชินในอดีต ตลอดจนวิถีชีวิตและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีบางอย่างยังคงอยู่ และได้รับการสืบทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง กล่าว
โดยสรุปแล้ว นิเวศวิทยาวัฒนธรรมตามทัศนะของสจ๊วด เป็นความพยายามศึกษาวิเคราะห์ถึง 1) 
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมกับเทคโนโลยีทางการผลิต เป็นตัวกำหนดสำคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 2) ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีกับพฤติกรรมของมนุษย์ และ 3) ผล
ในการอธิบายต้นกำเนิดของลักษณะทางวัฒนธรรม (cultural traits) ของกลุ่มชนต่าง ๆ เช่น เปรู 
เม็กซิโก เมโสโปเตเมีย อียิปต์ และจีน เป็นต้น ผลงานของสจ๊วดมีส่วนสำคัญในการกระตุ้นให้นัก
มานุษยวิทยาหันมาสนใจศึกษาถึงความสำคัญของสภาพแวดล้อมและอิทธิพลของสภาพแวดล้อมต่อ
พัฒนาการทางวัฒนธรรม 
   เลสลี ไวต์ (Leslie White) เปน็นักมานุษยวิทยาอเมริกันอีกคนหนึ่งที่สนใจศึกษาอิทธิพล
ของสภาพแวดล้อมต่อการปรับตัวทางวัฒนธรรม ไวต์ได้ศึกษาตรวจสอบผลงานของนักวิวัฒนาการรุ่น
เก่า เช่น มอร์แกน อย่างละเอียด และพบว่า ทฤษฎีวิวัฒนาการมีหลักเกณฑ์ในการตีความหมายของ
การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่น่าสนใจอยู่หลายประการ และไวต์เองได้เสนอแนวความคิดแบบ
วิวัฒนาการสมัยใหม่ ต่อมาได้รับการขนาดนามแนวความคิดแบบ “ วิวัฒนาการสากล” (universal 
evolution) ไวต์มีความเห็นคล้ายคลึงกับแรดคลิฟฟ์-บราวน์ และมาลินอสกีในประเด็นที่ว่า
มานุษยวิทยาควรเป็นวิทยาศาสตร์ และไวต์ได้พยายามค้นหากฎเกณฑ์หรือทฤษฎีสากล เพ่ือใช้อธิบาย
วิวัฒนาการทางสังคมวัฒนธรรมของกลุ่มชนต่าง ๆ ทั่วโลก 
    ความหมายของ “วัฒนธรรม”ตามทัศนะของไวต์ มีความคล้ายคลึงกับมโนทัศน์เรื่ององค์
อภิอินทรีย์ (superorganic) ของโครเบอร์ นั่นคือการมองว่าวัฒนธรรมเป็นสิ่งมีตัวตนและมีชีวิตแยก
ออกจากตัวมนุษย์อย่างเด็ดขาด วัฒนธรรมมีกฎเกณฑ์และการทำงานในตัวเอง ซึ่งแนวความคิดนี้
ได้รับการขนานนามว่า “วัฒนธรรมวิทยา” (Culturology) ไวต์เสนอว่า วัฒนธรรมมีองค์ประกอบอยู่ 
3 ประการด้วยกัน คือ 1) ระบบเทคโนโลยี รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติและเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ  
ที่มนุษย์ประดิษฐ์คิดค้นข้ึน 2) ระบบสังคม เป็นการรวมตัวกันขององค์กรทางสังคม (Social 
Organization) และพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ และ 3) ระบบความคิด (Ideology) ซึ่งรวมถึง
ความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติและค่านิยมต่าง ๆ ระบบเทคโนโลยีเป็นโครงสร้างส่วนล่าง 
(Infrastructure) หรือพ้ืนฐานสำคัญของวัฒนธรรม เพราะชีวิตมนุษย์จำเป็นต้องพ่ึงพาอาศัยระบบนี้
ในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม ส่วนองค์กรสังคมและระบบความคิดเป็นโครงสร้างส่วนบน 
(Superstructure) ของวัฒนธรรม 
 โดยสรุป ทฤษฎีนิเวศวิทยาวัฒนธรรม (Cultural Ecology) เป็นแนวคิดทางมานุษยวิทยา 
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แนวหนึ่งที่สนใจศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม โดยเน้นถึงอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมว่าเป็น
ตัวกำหนดกระบวนการวิวัฒนาการทางสังคมวัฒนธรรม เป็นการศึกษากระบวนการปรับตัวของสังคม
ภายใต้อิทธิพลของสิ่งแวดล้อม แนวความคิดนี้มองสังคมในลักษณะเป็นพลวัตหรือเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงเป็นผลมาจากการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และไวต์เสนอว่า 
วัฒนธรรมมีองค์ประกอบอยู่ 3 ประการด้วยกัน คือ 1) ระบบเทคโนโลยี รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติ
และเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่มนุษย์ประดิษฐ์คิดค้นข้ึน 2) ระบบสังคม เป็นการรวมตัวกันของ
องค์กรทางสังคม (social organization) และพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ และ 3) ระบบความคิด 
(ideology) รวมถึงความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติและค่านิยมต่าง ๆ 
   ในการวิจัยนี้นำทฤษฎีนิเวศวิทยาวัฒนธรรมมาใช้เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยสนใจ 
คือ การสร้างรูปแบบที่เหมาะสมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของ
ธุรกิจ ในรูปแบบบริษัทต่าง ๆ 
 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 
  การเปลี่ยนแปลงในทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาถือเป็นสิ่งปกติ เพราะการ
เปลี่ยนแปลงเป็นลักษณะของสังคมท่ีไม่เคยหยุดนิ่ง มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เมื่อสภาพสังคมมีการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมที่อยู่ในชุมชนต้องมีการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน สอดคล้องกับสากล                 
จริยวิทยานนท์ (2558) ที่กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม เกิดข้ึนจากการที่มนุษย์
ดิ้นรนเพ่ือแสวงหาคำตอบที่เพ่ือตอบสนองความต้องการอันไม่สิ้นสุด มนุษย์จึงมีการทดลองและ
ค้นคว้าสิ่งแปลกใหม่อยู่ตลอดเวลา และผลของการทดลองนี้ได้กลายมาเป็นแบบแผนแห่งพฤติกรรม
หรือวิถีชีวิตของมนุษย์ ก่อนกล่าวถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงนั้น กล่าวถึงความหมายของการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมก่อน 
  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม  
   การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในระยะเวลาใด
เวลาหนึ่ง เป็นการเปลี่ยนแปลงในระบบโครงสร้างและหน้าที่ของระบบความสัมพันธ์ทางสังคม
ระหว่างมนุษย์ หรือกลุ่มคนในสังคม ตลอดจนเป็นการเปลี่ยนแปลงการกระทำระหว่างกันทางสังคมใน
การติดต่อกระทำกันระหว่างมนุษย์หรือกลุ่มของสังคม นักวิชาการได้นิยามการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมไว้ดังนี้ 
   เฉลียว ฤกษ์รุจิพิมล และคณะกรรมการบริหารวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
(2548) ได้กล่าวถึง “การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม” ว่าหมายถึง การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
โครงสร้างทางสังคมและพฤติกรรมทางสังคม ตัวอย่างของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม เช่น 
การเปลี่ยนแปลงระบบครอบครัวขยายเป็นระบบครอบครัวเดี่ยว เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
พฤติกรรมทางสังคม เช่น การเปลี่ยนพฤติกรรมการผลิตจากการผลิตเพื่อบริโภคเป็นผลิตเพ่ือขาย การ
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เปลี่ยนพฤติกรรมการเลี้ยงดูบุตรจากแบบบังคับเป็นแบบให้อิสรเสรี และยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลง
เชิงปริมาณของพฤติกรรม เช่น อัตราการมีเพศสัมพันธ์ก่อนแต่งงาน อตราการย้ายถิ่น เป็นต้น 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง ความเชื่อ ค่านิยม ความรู้ ภาษา  
   จำนงค์ อดิวัฒนสิทธิ์และคณะ (2548) ได้กล่าวถึง “การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรม” ว่าเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 4 ประการคือ (1) การเปลี่ยนแปลงในคุณสมบัติของคนใน
ชุมชนหรือสังคม เช่น การเปลี่ยนแปลงอาชีพ รายได้ เป็นต้น (2) การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
บางอย่างของคนในสังคม เช่น การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและปริมาณของการก่ออาชญากรรม การหย่า
ร้าง การย้ายถิ่น พฤติกรรมบริโภคนิยม เป็นต้น (3) การเปลี่ยนแปลงแบบแผนของความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและกลุ่ม เช่น การเปลี่ยนแปลงในอำนาจทางเศรษฐกิจและการเมืองจากคนกลุ่มใด
หรือไม่ แบบแผนความสัมพันธ์ในระบบครอบครัว ระบบการศึกษา ศาสนา เป็นต้น และ (4) การ
เปลี่ยนแปลงในแบบแผนทางวัฒนธรรม เช่น การเปลี่ยนแปลงในความคิด ความเชื่อ ค่านิยมหรือ
อุดมการณ์ของคนในสังคม เป็นต้น 
   งามพิศ สัตย์สงวน (2548) ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงนั้นมี 2 ประเภท คือ (1) การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) คือการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลง ในความสัมพันธ์ของคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยยึดบรรทัดฐานทางสังคมเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติต่อกัน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นความแตกต่างในรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างคนที่
เข้าสัมพันธ์กัน ความแตกต่างในบทบาทของผู้เข้าสัมพันธ์ และความแตกต่างในเป้าหมายหรือการทำ
หน้าที่ของสถาบันสังคม (2) การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม (Culture Change) หมายถึง ความ
แตกต่างในระบบวัฒนธรรมหรือเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบย่อยของวัฒนธรรม เช่น ความแตกต่างใน
ด้านค่านยิม ความเชื่อ อุดมการณ์ ประเพณี พิธีกรรม สัญลักษณ์ และโลกทัศน์ รวมทั้งวัฒนธรรมทาง
วัตถุด้วย เมื่อนำมาเปรียบเทียบกันในเวลาที่แตกต่างกันไป เช่น 10 ปี 20 ปี หรือ 50 ปี  
   จากความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรมนั้น ผู้วิจัยใช้ศึกษาเกี่ยวกับ
การใช้วัฒนธรรมองค์กรในการจัดการด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีบริการน้ำมัน เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในภาคอีสานหมายถึง การเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร้าง
ทางสังคมและพฤติกรรมทางสังคม เช่น การเปลี่ยนแปลงของระบบความสัมพันธ์ ของการเลือกใช้
บริการ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานีน้ำมัน เป็นต้น ส่วนการเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรมหมายถึง การเปลี่ยนแปลงแบบแผนทางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปจากเดิม เช่น ความคิด ความ
เชื่อ ค่านิยม เป็นต้น 
  องค์ประกอบที่สำคัญของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม  
   การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมมีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการคือ  
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    1. เจตคติ เป็นตัวกำหนดนิสัย บุคลิกภาพ และท่าทีในการแสดงออกของบุคคล เจตคติ
ก่อรูปแบบในตัวคนในช่วงเวลาอันยาวนานจนติดฝังแน่น และยากต่อการเปลี่ยนแปลง แต่ก็สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ กระบวนการปลูกฝังวัฒนธรรมในช่วงเยาว์วัย 
(Enculturation) กลุ่มท่ีบุคคลสังกัด ผู้นำกลุ่ม นวัตกรรมที่มาสาธิตให้ยอมรับ แม้ตัวแปรของการอยู่
ร่วมกันในกลุ่มสังคมเดียวกันมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนเจตคติของบุคคลอย่างมาก   
เพราะคนจำเป็นต้องอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม และพ่ึงพาอาศัยกัน การปรับตัวให้คล้อยตามกลุ่มคือการอยู่
รอดของชีวิต  
    2. ค่านิยม เป็นส่วนประกอบสำคัญทางสังคม ความต้องการมีชื่อเสียง ความนับหน้าถือ
ตา ทำให้บุคคลให้คุณค่ากับสิ่งที่เป็นปัจจัยสร้างชื่อเสียงและหน้าตาให้ตน การให้คุณค่าแก่สิ่งใดข้ึนอยู่
กับวัตถุ บางสังคมให้คุณค่าเงินตราสูงมาก บางสังคมให้คุณค่าโลหะธาตุ เช่น ทองคำ บางสังคมยึดถือ
ศีลธรรมและความสวยงามเป็นค่านิยมหลัก และผลประโยชน์เป็นค่านิยมรอง เป็นต้น  
    3. บรรทัดฐานและพันธะทางสังคม คือ แนวทางท่ีสังคมวางไว้ให้สมาชิกในสังคม
ประพฤติปฏิบัติในแนวเดียวกัน เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม ส่วนพันธะทางสังคมไม่ได้
เกิดจากบรรทัดฐาน แต่เกิดมาจากความผูกพันทางสังคมและท่าทีอันดีต่อกัน เป็นข้อบังคับทางสังคมที่
ถูกสร้างข้ึนโดยคนส่วนใหญ่ แต่บางครั้งมีข้อยกเว้นไม่ปฏิบัติตามได้ เช่น การให้ของกันและผู้รับต้อง
ให้กลับเป็นการตอบแทน แต่บางครั้งอาจไม่มีของตอบแทน พันธะนี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ง่ายโดย
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์เป็นสำคัญ ต่างจากบรรทัดฐานใช้เวลานานในการเปลี่ยนแปลง (สนธยา พลศรี. 
2545a)  
  ปัจจัยของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม  
   ปัจจัยของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม โดยสรปุได้ว่าวัฒนธรรมอาจจะ
เปลี่ยนแปลงไปเพราะสาเหตุสำคัญ 2 ประการ คือ  
    1. การประดิษฐ์คิดค้น ( Invention) รวมกันการสร้างเทคนิควิทยาใหม่ และการคิด
สร้างธรรมเนียมประเพณีหรือระบบความเชื่อใหม่ ๆ เมื่อได้มีการยอมรับและนำไปใช้กันแพร่หลายใน
สังคมแล้วย่อมถือได้ว่ามีแบบแผนการดำเนินชีวิตอย่างใหม่เกิดข้ึน และถ้าแบบแผนนั้นมีความคงทน
อยู่นานมากกว่าหนึ่งชั่วอายุคนขึ้นไป นับได้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นแล้วอย่าง
แท้จริง เพราะว่าวัฒนธรรมนั้นตามปกติย่อมต้องมีอายุยืนยาวมากกว่าหนึ่ง ชั่วอายุคนขึ้นไป ทั้งนี้
เพ่ือให้กระบวนการถ่ายทอดทางวัฒนธรรม (Enculturation or Socialization) ได้มีโอกาสดำเนิน   
ไปได้  
    2. วัฒนธรรมอาจเปลี่ยนแปลงไปได้ ด้วยวิธีการขอยืมหรือลอกเลียนแบบกัน (Cultural 
Borrowing) การหยิบยืมทางวัฒนธรรม หรือการลอกเลียนแบบแผนวิธีการดำเนินชีวิต มาจาก
วัฒนธรรมอื่นนั้น ปรากฏว่ามีอยู่เสนอมาในสังคมมนุษย์ต่าง ๆ ที่มีการติดต่อสัมพันธ์กับสังคมอ่ืนการ
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ติดต่อทางวัฒนธรรมอาจเกิดขึ้นได้ ทั้งทางตรงและทางอ้อม การติดต่อโดยตรงคือการที่คนต่าง
วัฒนธรรมกันได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์และแลกเปลี่ยนความคิด ค่านิยมและพฤติกรรมต่อกัน อาจ
เป็นไปได้ในหลายรูปแบบ อาทิ ทูตการเมือง การค้า การศึกษาใน ต่างประเทศ รวมไปถึงการเผยแพร่
ศาสนาของคณะธรรมทูตต่าง ๆ และการอพยพเข้าทำมาหากินของคนต่างสังคมและวัฒนธรรม เป็น
ต้น การที่คนต่างวัฒนธรรมมีโอกาสได้เห็นแบบอย่างของวัฒนธรรมอื่นที่แตกต่างไปจากวัฒนธรรมของ
ตนอยู่ในเวลานานพอสมควร อาจเป็นสาเหตุให้เกิดมีการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่ง
หรือในบางส่วนของวัฒนธรรมทั้งสองได้นอกจากการติดต่อโดยตรงแล้ว วัฒนธรรมอาจติดต่อกันได้
โดยผ่านสื่อต่าง ๆ ที่มิใช่ตัวบุคคลได้อีก สื่อสำคัญในปัจจุบันที่เป็นตัวการให้วัฒนธรรมติดต่อกันได้คือ 
สื่อสารมวลชน ซึ่งรวมทั้งหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ เป็นต้น แบบแผนการดำเนินชีวิต
ของคนต่างวัฒนธรรมได้ถูกถ่ายทอดไปคงอยู่ในอีกวัฒนธรรมหนึ่งอยู่เป็นประจำ ในปัจจุบันนี้ย่อมเป็น
การกระตุ้นให้มีการเอาอย่างหรือการเลียนแบบพฤติกรรมกันได้ง่ายขึ้น (สนิท สมัครการ. 2545)  
 ทฤษฎีการบริหารจัดการ  
  การบริหารจัดการองค์กรต้องมีผู้บริหารทำหน้าที่ในการกำกับดูแลการดำเนินการของ
องค์กรที่ตนเองได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบดูแล ดังนั้นหน้าที่ของผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการ
รับผิดชอบองค์กร Gulick และ Urwick ได้พบว่ากระบวนการบริหารไว้  7  ประเภทด้วยกันเรียกด้วย
ตัวอักษรตัวต้นของคำว่า “ พอสด์ขอร์บ” (POSDCORB)  ดังนี้  
   การวางแผน (Planning)  หมายถึง  การวางแผนหรือวางโครงการอย่างกว้าง ๆ ว่า  มี
งานอะไรบ้างที่ต้องปฏิบัติตามลำดับความสำคัญ  วางแนวทางทฤษฏีและแนวทางในการปฏิบัติ  
รวมถึงวางหลักสูตรการสอน  แผนการสอน  กิจกรรม  การวัดผลประเมินผล  พร้อมด้วยวัตถุประสงค์
ของการปฏิบัติงานนั้น ๆ  ก่อนลงมือปฏิบัติการ 
   การจัดการองค์กร (Organizing) หมายถึง  การจัดรูปโครงหรือเค้าโครงของการบริหาร
โดยกำหนดอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อย  หรือของตำแหน่งต่าง ๆ  ของหน่วยงานให้ชัดเจนโดยมี
หลักการแบ่งงานกันทำ  หลักการมอบหมายงาน  หลักความชำนาญเฉพาะงาน  หลักการมีอำนาจที่
ชอบธรรม  พร้อมด้วยกำหนดลักษณะและวิธีการติดต่องานสัมพันธ์กันตามลำดับขั้นแห่งอำนาจหน้าที่
สูงต่ำลดหลั่นกันไป  
   การจัดคนเข้าทำงาน (Staffing)  หมายถึง  การบริหารงานอันเกี่ยวกับตัวบุคคลโครงสร้าง
และวิธีปฏิบัติของบุคคล  หรือเจ้าหน้าที่ทุกประเภทของหน่วยงาน  การบริหารงานบุคคลดังกล่าวรวม
ตั้งแต่การแสวงหาคนมาทำงาน  การบรรจุแต่งตั้ง  การฝึกอบรม  และการพัฒนาบุคลากรที่บรรจุ
แต่งตั้งไว้แล้ว  การบำรุงขวัญ  การเลื่อนขั้นและลดขั้น  ตลอดจนการพิจารณาให้พ้นจากงาน  และ
การบำรุงรักษาสภาพของการทำงานที่ดี  และมีประสิทธิภาพให้คงอยู่ต่อไป 
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   การอำนวยการ  (Directing)  หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ  หลังจากท่ีสร้างระบบความคิด
ในการวิเคราะห์และพิจารณางานโดยรอบคอบแล้ว  ประกอบด้วย  5W2H  เป็นการแสดงให้เห็นว่า  
จะทำอะไร (What)  ทำไมต้องทำหรือทำไปเพ่ืออะไร  (Why)  ให้ใครทำหรือทำไปเพื่อใคร  
(Who/Whom) ทำท่ีไหน (Where)  ทำเม่ือไร (When)  ทำอย่างไร (How)  และต้องใช้งบประมาณ
เท่าไร (How much)  รวมทั้งแนะนำ  ขี้แจง  ให้ความช่วยเหลือให้มีโอกาสได้ปรับปรุงทักษะ  รวมถึง
ความสามารถในการเป็นผู้นำ (Leadership)  การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี (Human  Relations) และมี
ความสามารถในการจูงใจคน (Motivatio)  อีกด้วย 
   การประสานงาน (Coordinating)  หมายถึง  การประสานงานหรือสื่อสัมพันธ์หน่วยงาน
ย่อย  หรือตำแหน่งต่าง ๆ  ภายในองค์กรหรือสำนักงานใหญ่  เพ่ือก่อให้เกิดการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพ  ไม่มีการทำซ้ำซ้อนหรือขัดแย้งกัน  แต่ทุกหน่วยทำงานประสานกลมกลืนกัน  เพื่อวัตถุ
ประสานหลักขององค์กรหรือหน่วยงานใหญ่แย้งกัน 
   การรายงาน (Reporting)  หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผู้บริหาร  หรือไปยังหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องทั้งเบื้องบนและเบี้องล่าง  การเสนอรายงานทำให้ผู้บริหารทราบความก้าวหน้าของงานทุก
ระยะ  สะดวกแก่การประสานงานกับหน่วยงานอื่น  ในขณะเดียวกันควรเสนอรายงานให้ผู้ร่วมงาน
หรือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาได้ทราบด้วย  เป็นสร้างความความเข้าใจอันดีร่วมกันและเป็นการบำรุงขวัญไว้
เป็นระยะ ๆ  มีการวิจัย  การประเมินผล  และการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ  สามารถทำรายงานได้
ถูกต้องรัดกุมและสมบูรณ์ 
   การจัดทำงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทำงบประมาณการเงินการวางแผน
ในการใช้จ่ายเงิน  เช่น  การสั่งซื้ออุปกรณ์เครื่องดนตรี  การซ่อมเครื่องดนตรีการตัดชุดการแสดง  
อุปกรณ์ประกอบฉาก  รวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  การบัญชี  และการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินหรือ
ตรวจสอบบัญชีโดยรอบคอบและรัดกุม Henri J. Fayol  เปน็วิศวกรเหมืองแร่ชาวฝรั่งเศส  ได้สร้าง
ผลงานทางแนวความคิดเก่ียวกับการบริหาร มุ่งที่ผู้บริหารระดับสูง โดยศึกษากฎเกณฑ์ที่เป็นสากล
และได้เขียนหนังสือ Industrial General Management โดย Henri J. Fayol  ได้เสนอแนวคิดและ
กำหนดหลักเกณฑ์ ในการบริหารของผู้บริหารดังนี้ (จอมพงศ์ มงคลวานิช. 2556)  
 หน้าที่ของนักบริหาร (Management Functions) มีดังนี ้
  1. การวางแผน (Planning) หมายถึงการที่ผู้บริหารต้องเตรียมการวางแผนการทำงานของ
องค์การไว้ล่วงหน้า   
   2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึงการที่ผู้บริหารต้องเตรียมจัดโครงสร้างของ
องค์การให้เหมาะสมกับทรัพยากรทางการบริหาร 
   3. การสั่งการ (Directing) หมายถึงการที่ผู้บริหารต้องมีการวินิจฉัยสั่งการที่ดี เพื่อให้การ
ดำเนินงานขององค์การดำเนินการไปตามเป้าหมาย 
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  4. การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึงการที่มีผู้บริหารมีหน้าที่เชื่อมโยงต่าง ๆ 
ขององค์การให้ดำเนินไปอย่างสอดคล้องต้องกัน 
  5. การควบคุม (Controlling) หมายถึงการที่ผู้บริหารคอยควบคุมและกำกับกิจกรรม   
ต่าง ๆ ภายในองค์การให้ดำเนินไปตามแผนที่วางไว้ 
 หลักการบริหาร (Management Principle)  Fayol ได้วางหลักพ้ืนฐาน 
ทางการบริหารไว้ 14 ประการ (Fayol 1949) ดังนี้ 
  1. การแบ่งงานกันทำ (Division of work) การแบ่งงานกันทำทำให้คนเกิดความชำนาญ
เฉพาะอย่าง (Specialization) อันเป็นหลักการใช้ประโยชน์ของคนและกลุ่มคน ให้ทำงานเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  2. อำนาจหน้าที่ (Authority) เป็นเครื่องมือที่จะทำให้ผู้บริหารมีสิทธิที่สั่งให้ผู้อื่น
ปฏิบัติงานที่ต้องการได้โดยมีความรับผิดชอบ (Responsibility) เกิดข้ึนตามมาด้วย ซึ่งมีความสมดุล
ต่อกันและกัน 
  3. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) บุคคลในองค์การต้องเคารพเชื่อฟัง และปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์  กติกาและข้อบังคับต่าง ๆ ที่องค์การกำหนดไว้ ความมีระเบียบวินัยมาจากความเป็นผู้นำที่
ดี 
  4. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ในการทำงานใต้บังคับบัญชาควร
ได้รับคำสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น ไม่เช่นนั้นอาจเกิดการโต้แย้งสับสน 
  5. เอกภาพในการสั่งการ (Unity of Direction) ควรอยู่ภายใต้การจัดการหรือการสั่งการ
โดยผู้บังคับบัญชาคนหนึ่งคนใด 
    6. ผลประโยชน์ขององค์การมาก่อนผลประโยชน์ส่วนบุคคล(Subordinatation of 
individual interest to the general interest)  คำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์การเป็นอันดับแรก  
   7. ผลตอบแทนที่ได้รับ (Remuneration of Personnel) ต้องยุติธรรม และเกิดความพึง
พอใจทั้งสองฝ่าย 
   8. การรวมอำนาจ (Centralization) ควรรวมอำนาจไว้ที่ศูนย์กลางเพ่ือให้สามารถควบคุม
ได้ 
   9. สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) การติดต่อสื่อสารควรเป็นไปตามสายงาน 
   10. ความมีระเบียบเรียบร้อย (Order)  ผู้บริหารต้องกำหนดลักษณะและขอบเขตของ
งาน เพื่อประสิทธิภาพในการจัดระเบียบการทำงาน   
   11. ความเสมอภาค (Equity) ยุติธรรม และความเป็นกันเอง เพื่อให้เกิดความจงรักภักดี 
   12. ความมั่นคงในการทำงาน (Stability of Tenture of Personnel) การหมุนเวียน
คนงาน ตลอดจนการเรียนรู้ และความม่ันคงในการจ้างงาน 
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   13. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ให้แสดงออกถึงความคิด
ริเริ่ม 
    14. ความสามัคคี (Esprit de Corps)   หลีกเลี่ยงการแบ่งพรรคแบ่งพวกในองค์การ 
 จากทฤษฎีทางด้านการบริหารจัดการ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่า การบริหารจัดการ
หรือการดำเนินงานใด ๆ จะไม่สามารถดำเนินการให้ลุล่วงไปได้หากขาดคนที่จะเข้ามาเป็น
องค์ประกอบในการขับเคลื่อนกิจกรรมให้สำเร็จ และในการบริหารจัดการคนที่ประสบความสำเร็จ           
ก็จะสามารถเริ่มต้นในการจัดหาสิ่งต่าง ๆ  ทิ้งเงินทุน วัสดุ อุปกรณ์ ซึ่งทั้งหมดจะนำมารวมกันแล้วมี
ขบวนการนำมาบริหารจัดการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยเบื้องต้นที่จำเป็นในการบริหารจัดการ ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงเลือกทฤษฏีปัจจัยในการบริหารจัดการ มาเป็นทฤษฏีหลักที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัยเรื่อง การใช้วัฒนธรรมองค์กรในการจัดการด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีบริการน้ำมันเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในภาคอีสาน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  งานวิจัยในประเทศ 
   ประภาพร เหลืองช่วยโชค (2539) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรและความรู้สึก
ผูกพันต่อองค์กร ผลการวิจัยพบว่า องค์กรแต่ละแห่งจะต้องมีวัฒนธรรมองค์กรสอดแทรกอยู่อย่างเห็น
ได้ชัด โดยวัฒนธรรมองค์กรที่ปรากฏนั้นมีทั้งที่สามารถมองเห็นได้คือพฤติกรรมที่แสดงออกในรูปแบบ
ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ และวัฒนธรรมองค์กรในแนวทางที่สองสามารถมองเห็นได้ 
โดยปรากฏอยู่ในลักษณะของความเชื่อ ข้อตกลงที่ไม่เป็นทางการของสมาชิกในองค์กรนั้น ๆ  แล้วนำ
ข้อตกลงร่วมที่เกิดขึ้น เช่นค่านิยม ความเข้าใจ และข้อสมมติฐานภายหลังจากการที่มีการสร้าง การ
พัฒนาขึ้นมาจนเป็นที่ยอมรับกับคนส่วนใหญ่แล้วว่าเหมาะสมกับองค์กรของตนเอง และยึดมาใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาจากสมาชิกในองค์กรนั้น ๆ เป็นตัวแปร และนำมา
ขยายความรูปขององค์กรรวม 
   ทองสุข ทุมทา (2542) ได้วิจัยการศึกษาสภาพเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม จากการ
นำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเพิ่มผลผลิตพืชเศรษฐกิจของเกษตรการในเขตโครงการ
ชลประทานลำปาว ศึกษากรณีบ้านเหล่า ตำบลเหล่า ตำบลบัวบาน อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ 
พบว่า สภาพเศรษฐกิจของหมู่บ้านเดิมเป็นหมู่บ้านที่อาศัยการผลิตแบบยังชีพ ผลผลิตใช้อุปโภค
บริโภคในครัวเรือนเท่านั้น ต่อมาเม่ือมีปัจจัยพื้นฐานเข้ามาคือ การชลประทาน ถนนไฟฟ้า ทำให้การ
ติดต่อสังคมภายนอกสะดวก การผลิตเพ่ือการค้าเกิดขึ้น และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต มีการกู้ยืม
เงินมาลงทุนมีความเป็นอยู่ดีขึ้น สภาพทางด้านสังคมของเกษตรกรมีการเปลี่ยนแปลงไปบางอย่าง
โดยเฉพาะวัฒนธรรมทางด้านการกิน ด้านสาธารณสุข ด้านการแต่งกายได้รับเอาวัฒนธรรมของสังคม
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เมืองเข้ามามากขึ้น แต่ความเชื่อและประเพณีดั้งเดิม ที่เคยปฏิบัติมา แต่บรรพบุรุษ ยังปฏิบัติ ได้แก่ 
ความเชื่อเรื่องผี การปฏิบัติตามประเพณีทางพุทธศาสนาประเพณีการสู่ขวัญของศาสนาพราหมณ์ 
  ราศี วงศ์ทรายทอง (2543) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการสถานีบริการ
น้ำมันคาลเท็กซ์ในเขตอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบว่าส่วนใหญ่ชายอายุช่วง 31-40 ปี ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่มีรายได้ประมาณ 10,001-20,000 บาท การศึกษาสูงสุดในขั้นปริญญา
ตรีลูกค้าส่วนมากเติมน้ำมันประเภทเบนซินเลือกเติมประจำ โดยเติมน้ำมันต่อครั้งคือเต็มถัง และจะ
สังเกตราคาน้ำมันก่อนเข้าเติม การบริการของพนักงานที่ถูกใจ คือการเช็คกระจก เติมหรือตรวจลม
ยาง เซ็ดน้ำมันเครื่อง น้ำกลั่นและของแถมที่ชอบคือน้ำดื่ม กระดาษทิชชู และกาแฟกระป๋อง 
   อารีรัตน์ จงวัฒนาพาณิชย์ (2544) ได้ศึกษาโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขันของ
ร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยทำการศึกษาถึงสภาพทั่วไปของธุรกิจ ลักษณะโครงสร้าง
ตลาดและการกระจุกตัวของผู้ประกอบการในตลาดโดยใช้การวัดค่าอัตราส่วนการกระจุกตัวจากมูลค่า
ของยอดขาย ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจร้านสะดวกซ้ือมีโครงสร้างตลาดในลักษณะของผู้ชายน้อยราย
ที่มีการกระจุกตัวสูง เนื่องจากมีค่า CRI และ CR3 ในปี 2542 รองลงมา คือร้ายเอเอ็มพีเอ็มและ
รา้นแฟนิลิมาร์ท ที่มีส่วนครองตลาดร้อยละ 11 และ 6 ในปีเดียวกัน และจากกว่าวิเคราะห์ Porter’s 
Five Force Model พบว่า ผู้นำตลาด คือเซเว่นอีเลฟเว่น มีอำนาจทางการตลาดและศักยภาพการ
แข่งขันและทำกำไรค่อนข้างสูง ส่วนอุปสรรคของผู้ประกอบการรายใหม่มีค่อนข้างมาก ทั้งจากทำเล
ที่ตั้งท่ีเริ่มหายาก ความได้เปรียบจากการประหยัดต่อขนาดของผู้ประกอบการเดินในตลาด รวมทั้ง
การมีเทคโนโลยีสมัยใหม่นอกจากนี้ผู้ประกอบการในตลาดยังมีอำนาจในการต่อรองเหนือผู้จัด
จำหน่ายอย่างมาก ตามแนวโน้มการแข่งขันมีความรุนแรงมากข้ึนเนื่องจากการขยายตัวอย่างรวดเร็ว
ของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ  
   วลักษกร ตันติกรวรกุล (2544) ได้ศึกษาการศึกษาการเปิดเสรีน้ำมันกับโครงสร้างตลาด
และพฤติกรรมของผู้ค้าปลีกน้ำมันไทย การวิจัยครั้งนี้มีจุดหมายเพ่ือศึกษาโครงสร้าง พฤติกรรมของ
ตลาดผู้ค้าปลีกน้ำมันในปัจจุบัน เพ่ือทราบถึงภาวการณ์แข่งขันในตลาดค้าปลีกน้ำมันไทย โดย
ทำการศึกษาโครงสร้างตลาดพฤติกรรมในการศึกษาโครงสร้างตลาดนั้นใช้ทฤษฎีอัตราการกระจุกตัว
ในการศึกษาและดูในเรื่องของจำนวนสถานีบริการ ส่วนแบ่งตลาด จำนวนผู้ค้ามาตลอด เพ่ือดูลักษณะ
โครงสร้างตลาดค้าปลีกและการศึกษาในด้านพฤติกรรมจากการแข่งขันด้านราคาและที่ไม่ใช้ราคา 
ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างตลาดค้าปลีกน้ำมันในปัจจุบันยังคงเป็นโครงสร้างผู้ขายน้อยราย โดยดู
จากจำนวนผู้ค้ามีเพียง 5 บริษัทใหญ่ เป็นผู้ครองส่วนแบ่งตลาดและอัตราการกระจุกตัวในปัจจุบันสูง 
ในด้านพฤติกรรมการแข่งขันด้านราคานั้น พบว่าจากระบบราคาน้ำมันลอยตัวทำให้โครงสร้างราคา
น้ำมันเปลี่ยนจากอดีต โดยราคาขายส่งหน้าโรงกลั่นและค่าการตลาดเป็นอิสระไม่ถูกควบคุมจาก
ภาครัฐในอดีต มีผลให้ราคาเปลี่ยนแปลงไปตามต้นทุนต่าง ๆ  และมีการเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับ
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ราคาน้ำมันในตลาดโลก ส่วนพฤติกรรมการแข่งขันด้านราคาปัจจุบันมีการตัดราคากันในถนนบาง
พ้ืนที่ เป็นทำเลการค้าที่ดีมียอดขายสูง ทำให้มีการแข่งขันด้านราคากันพ้ืนที่นั้น 
   วิลมทิพย์ ทองระอา (2545) ได้ศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร กรณีศึกษาการเคหะ
แห่งชาติ” วัตถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ือศึกษาระบบการดำเนินงานของการเคหะแห่งชาติ โดยแบ่ง
การศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนแรกเป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน โดยใช้ข้อมูลจากงบ
กำไรขาดทุนและงบดุลในปี 2540-2544 แบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ อัตราส่วนความ
คล่องตัว อัตราส่วนความสามารถในการบริหารหนี้สิน อัตราส่วนความสามารถในการบริการสินทรัพย์ 
อัตราส่วนความสามารถในการทำกำไร และส่วนที่สองเป็นการศึกษาถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผล
การศึกษาพบว่า อัตราสวนทางการเงิน แสดงให้เห็นว่าการเคหะแห่งชาติมีการใช้ประโยชน์จาก
สินทรัพย์เพื่อให้เกิดรายได้และสภาพคล่องของกิจการอยู่ในระดับพอใช้ สำหรับความสามารถในการ
ทำกำไรลดลงอย่างต่อเนื่อง รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายโดยรวม เนื่องจากการขาดความคล่องตัวใน
การจัดการหนี้ค้างชำระและมีภาระดอกเบี้ยจ่ายจากการออกพันธบัตรเพ่ิมข้ึน ด้านแผนการเชิงกล
ยุทธ์ พบว่ากลยุทธ์ที่เหมาะสมที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานของการเคหะแห่งชาติ คือกล
ยุทธ์การเจาะตลาด โดยเน้นกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและรายได้ปานกลางในเขตเมืองที่ยังขาดแคลนที่อยู่
อาศัยเป็นจำนวนมากและกลยุทธ์การร่วมลงทุนเพ่ือประสานงานกับภาคเอกชนในการพัฒนาธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ทั้งนี้การเคหะแห่งชาติควรมีการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ให้เป็นไปตามสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมในแต่ละช่วงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนด้วยแต่ประการ
สำคัญที่สุดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ต้องดำเนินการให้สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายตามท่ีองค์กรที่กำหนด 
   รุจิรัชช์ เตมีศักดิ์ (2550) ได้วิจัยปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการก๊าซ
ธรรมชาติ NGV ของลูกค้าบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการก๊าซธรรมชาติ NGV ของลูกค้า บริษัท 
ปตท. จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความ
พึงพอใจต่อการใช้บริการก๊าซธรรมชาติ NGV ของลูกค้า บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในจังหวัด
ปทุมธานี และเพ่ือศึกษาปัจจัยลักษณะของการใช้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการก๊าซ
ธรรมชาติ NGV ของลูกค้า บริษัท ปตท. จำกัด(มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการก๊าซ
ธรรมชาติ NGV จำนวน 400 รายวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถ่ี และร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลกับความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ของลูกค้า โดยใช้ค่าวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า Chi – Square และปัจจัยลักษณะของการใช้บริการที่มี
ผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ของลูกค้าวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Multiple Regression 
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Analysis ผลการวิจัย ผู้ใช้บรกิารมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการก๊าซธรรมชาติ NGV ของลูกค้า
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลกับความพึงพอใจต่อการใช้บริการก๊าซธรรมชาติ NGV ของลูกค้า
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน อาชีพ เขตที่พักอาศัย และรถท่ีมาใช้บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการใช้
บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยลักษณะของการใช้บริการ ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ มีผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการก๊าซธรรมชาติ NGV ของลูกค้าบริษัท 
ปตท. จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   เดชสิงห์ชัย วงค์คำตัน (2554) ได้ศึกษาโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ : การศึกษาความเป็นไปได้และ
ผลกระทบทางสังคมวัฒนธรรม จากการก่อสร้างโรงงานในประเทศไทย ผลการวิจัยทำให้ทราบความ
เป็นมาและลักษณะสำคัญของโรงไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร์และสภาพปัญหาและความเป็นไปได้ของการ
ก่อสร้างโรงงานไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร์ในประเทศไทย รวมทั้งผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรม แม้
พลังงานนิวเคลียร์จะมีประโยชน์มากแต่มีโทษมากเช่นเดียวกัน สมควรที่รัฐส่งเสริมทำการศึกษาวิจัย
ในทุกแง่มุม ก่อนทำการก่อสร้างข้ึนในประเทศไทย 
   สวาท กลางประพันธ ์(2554) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการหมู่บ้านวฒันธรรมเพ่ือส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่าประวัติความเป็นมาและสภาพปัญหาของหมู่บ้าน
วัฒนธรรมในจังหวัดมุกดาหาร พบว่าประชาชนในพ้ืนที่ยังขาดความตระหนักและกระตือรือร้นในเรื่องของ
การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม เพราะชาวบ้านเห็นว่าเป็นวิถีการดำเนินชีวติประจำวัน เป็นสิ่งที่คุ้นเคยและเคย
ชิน เลยเห็นวา่เป็นเรื่องธรรมดาของคนในพ้ืนที่ จึงให้ความสำคญักับการหาเลีย้งชีพมากกว่าทีม่าสนใจใน
เรื่องของการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นภายในหมู่บ้าน โดยการขายความเปน็อัตตลักษณ์ของตนเอง
ให้เป็นที่รู้จักสำหรบันักท่องเที่ยวต่างพ้ืนที่ ประกอบกับการที่ทางภาครฐัไม่มีนโยบายหรือพันธกิจที่ช่วยเป็น
แรงกระตุ้นให้กับชาวบ้านได้รับรู้ และชาวบา้นเองก็ขาดความรูค้วามเข้าใจในเรื่องของความเปน็เอกลักษณ์
วัฒนธรรมอย่างถ่องแท้ พร้อมกันนี้ยังเข้าใจในเรื่องของกระบวนการจัดการนักท่องเที่ยว ควรมีรูปแบบ
โครงสร้างกิจกรรมอย่างไรบ้าง ขาดผู้ให้ความรู้ความเข้าใจในเรือ่งเหล่านี้ได้กล่าวมาแลว้ข้างต้น จึงทำให้การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอดีตของจังหวัดมุกดาหารที่ผ่านมาไม่ได้รับความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งคนไทย
และชาวต่างชาต ิ
   เดือนเด่น นิคมบริรักษ์ (2557) ได้เสนอรายงาน “ โครงการการส่งเสริมการแข่งขันทาง
การค้า ” รายงานฉบับดังกล่าวเสนอสภาพปัญหาเกี่ยวกับการแข่งขันทางการค้าท่ีรัฐวิสาหกิจบางแห่ง
ประกอบธุรกิจแข่งขันกับเอกชน และมีพฤติกรรมที่เข้าข่ายการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติการแข่งขันทาง
การค้า พ.ศ. 2542 แต่กลับได้รับการยกเว้นไม่ต้องอยู่ภายใต้การกำกับดูแลภายใต้มาตรา 4(2) แห่ง
พระราชบัญญัติฯ  คณะผู้วิจัยทำการศึกษาโดยเลือกรัฐวิสาหกิจที่เข้าข่ายมีปัจจัยหรือแนวโน้มที่เอ้ือต่อ
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พฤติกรรมการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม ที่อาจฝ่าฝืน หรือเคยฝ่าฝืนกฎหมายการแข่งขันทางการค้า มา
เป็นกรณีศึกษาจำนวน 13 แห่ง ได้แก่ (1) บมจ. ปตท. (2) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (3) 
บมจ. กสท โทรคมนาคม (4) บมจ. ทศท คอร์ปอเรชั่น (5) องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (6) บ. ขนส่ง 
จำกัด (7) โรงงานยาสูบ (8) บมจ. การบินไทย (9) บมจ. ท่าอากาศยานไทย (10) บมจ. อสมท. (11) 
บมจ. ปตท. สำรวจและผลิตปิโตรเลียม (12) บมจ. ธนาคารกรุงไทย และ (13) บ. หลักทรัพย์จัดการ
กองทุนกรุงไทย จำกัด จากการศึกษาพบว่า อำนาจผูกขาดของรัฐวิสาหกิจตามกฎหมาย และจาก
สัมปทานของรัฐ เอื้อให้เกิดพฤติกรรมการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรมในการแข่งขันกับเอกชน 
   สุมาลี วงษ์วิทิต (2556) ได้วิจัยเกี่ยวกับ กฎหมายเพ่ือการพัฒนาธุรกิจพลังงานทางเลือก 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือ เพ่ือศึกษากฎหมาย นโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติ(ทั้งของไทย
และต่างประเทศ) เกี่ยวกับธุรกิจพลังงานทางเลือก เพ่ือหาปัจจัยอันเป็นการส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาธุรกิจพลังงานทางเลือก และเพ่ือหาข้อเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายและการ บังคับ
ใช้กฎหมายที่เหมาะสมเพียงพอต่อการพัฒนาธุรกิจพลังงานทางเลือกของไทย โดยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ ใช้เทคนิคการรวบรวมและวิเคราะห์ ข้อมูล คือการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์อย่าง
เจาะลึกเน้นการวิเคราะห์ กฎหมาย (Legal analysis) เป็นหลัก ผลการศึกษาพบว่านโยบายรัฐและ 
การนำ นโยบายไปปฏิบัติยังมีปัญหาบางประการเช่น ไม่ครอบคลุม ไม่ชัดเจน ขาดทิศทางที่ชัดเจน ไม่
ทันสมัย ไม่สร้างความมั่นใจให้แก่นักลงทุนอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะการขาดโครงสร้างองค์กรกำกับ
ดูแลและส่งเสริมกิจการ พลังงานทางเลือกและการมีกฎหมายเป็นจำนวนมากที่ซ้ำซ้อน ไม่ครอบคลุม 
ไม่ชัดเจน จึงเสนอแนะให้ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรกำกับดูแลกิจการพลังงาน ที่เป็นอิสระและเป็น
องค์กรเดียว มีอำนาจหน้าที่กำกับดูแลและส่งเสริมกิจการพลังงานเป็นองค์รวม ไม่แยกส่วน และ
บูรณาการกฎหมายให้เป็นเอกภาพ ต้องลดการอุดหนุนเชื้อเพลิงจากพลังงานกระแสหลัก และลดการ
ผูกขาด กิจการพลังงานโดยรัฐวิสาหกิจด้วย และกฎหมายต้องมีสาระสำคัญเรื่อง การจัดตั้งองค์กร
กำกับดูแลที่เป็นอิสระ การกำกับกิจการพลังงานทางเลือก ข้อกำหนดที่มีเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการใช้
ดุลพินิจและการบังคับใช้กฎหมาย การออกกฎหมายพิเศษเฉพาะสำหรับการพัฒนาและส่งเสริมเอทา
นอลและไบโอดีเซล และการกำหนดมาตรการส่งเสริม และการสร้างเครื่องมือในการจูงใจ ซึ่งต้องมี
การตรวจสอบถึงความเป็นกฎหมายที่ดีกว่า (Better law) ภายใต้การมีส่วนร่วมและการยอมรับของ
ทุกฝ่าย โดยมีเป้าหมายคือการใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือให้มีการพัฒนาธุรกิจ พลังงานทางเลือก 
  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2557) โดยศูนย์สำรวจความคิดเห็น “นิด้าโพล”  
เปิดเผยผลสำรวจความคิดเห็นของประชาชน เรื่อง “มุมมองของคนไทยที่มีต่อปตท.และการปฏิรูป
พลังงาน” ทำการสำรวจระหว่างวันที่ 2 – 3 ตุลาคม 2557 จากประชาชนทั่วประเทศ กระจายทั่วทุก
ภูมิภาค ระดับการศึกษา และอาชีพ รวมทั้งสิ้น จำนวน 1,249  หน่วยตัวอย่าง เกี่ยวกับการดำเนิน
กิจการพลังงานของการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย หรือ ปตท.และการปฏิรูปพลังงานของรัฐบาล 
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อาศัยการสุ่มตัวอย่างจากบัญชีรายชื่อฐานข้อมูลตัวอย่างหลัก (Master Sample)  ของ “นิด้าโพล” ด้วย
ความน่าจะเป็นด้วยวิธีแบบเป็นระบบ (Tematic Random Sampling) เก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ ์ ทางโทรศัพท์ โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นที่ ร้อยละ 95.0 และมีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (Standard Error : S.E.) ไม่เกิน 1.4 จากผลการสำรวจ เมื่อถามถึงความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการดำเนินกิจการของ ปตท. เพ่ือผลประโยชน์ของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ พบว่า ประชาชนส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 31.79 ระบุว่า เป็นการดำเนินกิจการเพ่ือผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ปตท. รองลงมา ร้อย
ละ 21.30 ระบุว่า เป็นการดำเนินกิจการเพ่ือผลประโยชน์ของทุก ๆ ฝ่ายเท่า ๆ กัน ร้อยละ 17.77 ระบุ
ว่า เป็นการดำเนินกิจการเพ่ือผลประโยชน์ของบุคลากรและผู้บริหาร ปตท. ร้อยละ 14.73 ระบุว่าเป็น
การดำเนินกิจการเพ่ือผลประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน ร้อยละ 14.41 ไม่ระบุ/ไม่แน่ใจ เมื่อ
ถามถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อการดำเนินการของรัฐบาล เพ่ือนำ ปตท. กลับมาเป็นของรัฐ พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่  ร้อยละ 77.34 ระบุว่า ควร เพราะ ประชาชนต้องการใช้น้ำมันที่มีราคาถูกหรือ
เป็นราคาท่ีเป็นธรรมต่อผู้บริโภค เป็นการลดต้นทุนค่าครองชีพในภาวะเศรษฐกิจที่ย่ำแย่ เป็นการ
ควบคุมตรวจสอบถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการ มิให้เป็นการผูกขาดกับ ปตท. แต่เพียงฝ่าย
เดียว เพราะถือว่าพลังงานเป็นสมบัติของประเทศชาติ ร้อยละ 9.13 ระบุว่า ไม่ควร เพราะ เอกชนมี
สิทธิ์ในการบริหารงาน หากให้รัฐบาลเข้ามาควบคุมหรือบริหารจัดการ อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์และ
ความน่าเชื่อถือ โดยเฉพาะในเรื่องของผลประกอบการและความโปร่งใส การทุจริตคอร์รัปชัน และ
รัฐบาลยังขาดเสถียรภาพ หากมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล นโยบายต่าง ๆ อาจเปลี่ยนแปลงตามไป
ด้วย ร้อยละ 0.88 ระบุว่า  สามารถบริหารได้ทั้งรัฐบาลและเอกชน ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของรัฐบาล
และเสียงส่วนใหญ่ เพียงแต่ขอให้มีความโปร่งใส และทำเพ่ือประเทศชาติและประชาชนอย่าง
แท้จริง และ ร้อยละ 12.65 ไม่ระบุ/ไม่แน่ใจ ด้านความคิดเห็นของประชาชนต่อราคาน้ำมันในประเทศ
ไทย พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 50.20 ระบุว่า ราคาแพงมาก รองลงมา ร้อยละ35.95 ระบุ
ว่า ราคาค่อนข้างแพง ร้อยละ 12.01 ระบุว่า มีราคาท่ีเหมาะสม ร้อยละ 0.56 ระบุว่า ราคาค่อน          
ข้างถูก ร้อยละ 0.24 ระบุว่า ราคาถูกมาก และ ร้อยละ 1.04 ไมร่ะบุ/ไม่แน่ใจ สำหรับความคิดเห็น
ของประชาชนต่อแหล่งพลังงานในประเทศไทย เช่น น้ำมันดิบ ก๊าซธรรมชาติ และอ่ืน ๆ พบว่า ประชาชน
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 45.56 ระบุว่า ประเทศไทยมีแหล่งพลังงานจำนวนน้อย รองลงมา ร้อยละ 39.07 ระบุ
ว่า ประเทศไทยมีแหล่งพลังงานจำนวนมาก ร้อยละ 2.16 ประเทศไทยมีแหล่งพลังงานพอประมาณ 
และ ร้อยละ 13.21 ไม่ระบุ/ไม่แน่ใจ ท้ายที่สุด เมื่อถามถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อความสามารถ
ของรัฐบาลในการปฏิรูปพลังงาน พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 62.29  ระบุว่า รัฐบาลสามารถปฏิรูป
พลังงานได้ ขณะที่ร้อยละ 19.22 ระบุว่า ปฏิรูปไม่ได้  และ ร้อยละ 18.49 ไม่ระบุ/ไม่แน่ใจ 
   โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยในประเทศท่ีผ่านมาพบว่าธุรกิจด้านพลังงานยังมีการ
เรียกร้องของประชาชนให้รัฐปกป้องผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมและในด้านเกี่ยวกับธุรกิจ
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พลังงานนั้นมีการบริหารจัดการที่แตกต่างกันตามบริบทของเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของแต่ละ
ประเทศแต่ยังไม่มีผลการวิจัยใดที่กล่าวเชื่อมโยงถึงธุรกิจด้านพลังงานที่มีความเชื่อมโยงเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ทั้งสามส่วนดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันในมุมมองของ
ผู้วิจัยมีความสนใจที่ศึกษาการใช้วัฒนธรรมองค์กรในการจัดการด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสถานี
บริการน้ำมันเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในภาคอีสาน 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
   Soenen (1993) ได้ศึกษาอุตสาหกรรม 20 ประเภทในช่วงปี ค.ศ. 1970-1989 พบว่า
ระยะเวลาของวงจรเงินสด และความสามารถในการทำกำไร (Profitability) วัดจากค่าผลตอบแทน
การลงทุนในทรัพย์สิน ( ROA หรือ Total Return on Total Assets) มีความสัมพันธ์แบบผกผันต่อ
กันและกัน (Inversely Related) คือวงจรเงินสดที่สั้นกว่าเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน 
มีความสามารถในการทำกำไรที่ดีกว่า ขณะที่วงจรเงินสดที่ยาวกว่าเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภท
เดียวกัน มีความสามารถในการทำกำไรที่ต่ำลง นากจากนี้ระยะเวลาของวงจรเงินสดมีผลต่อความ
ต้องการเงินทุนจากแหล่งเงินภายนอก (External financing) แต่เนื่องจากเจ้าหนี้การค้าเป็นแหล่ง
เงนิทุนภายนอกที่มีต้นทุนทางการเงินต่ำที่สุด ถ้ากิจการมีเจ้าหนี้การค้าที่ให้ระยะเครดิตเป็นเวลานาน
กว่า วงจรเงินสดสั้นกว่ากิจการที่ได้รับระยะเครดิตสั้นกว่า มีผลทำให้ไม่จำเป็นต้องหาแหล่งเงินทุน
ภายนอกมาใช้ เป็นผลให้ต้นทุนลดลง และมีกำไรเพ่ิมข้ึน 
  Hediger (2010) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม Corporate Social 
Responsibility (CSR) และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร Corporate Sustainability (CS) ให้คำ
จำกัดความอย่างเป็นทางการสำหรับสองแนวคิดที่แสดงในบทความนี้ว่าลูกค้าและความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีความแตกต่าง แต่แนวความคิดความสัมพันธ์ที่สามารถเป็นประโยชน์อย่างเป็นทางการมีทุน
ทฤษฎีและสวัสดิการทางเศรษฐกิจ วิธีการ ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถเป็น
กลยุทธ์เพื่อรับมือกับสภาพแวดล้อมและเป็นประกันกับความเสี่ยงที่เป็นอันตรายต่อชื่อเสียงแนวโน้ม
กำไรและความคุ้มค่าขององค์กร นอกจากนั้นเข้าได้นำเสนอวิธีการสำหรับการบูรณาการทางสังคม
มุมมองของการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่มีมุมมองขององค์กรของความรับผิดชอบต่อสังคมและการบริการ
ลูกค้า วิธีการนี้ประกอบกับความรับผิดชอบต่อสังคมภายในของบริษัท ฯ และการประเมินผลบริการ
ลูกค้า 
   Matos, Stelvia (2013) ได้วิจัยการจัดการความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเมื่อมีการ
พัฒนารูปแบบธุรกิจที่ยั่งยืน : กรณีของภาคพลังงานบราซิล ผลการวิจัยพบว่า แม้ว่าในทางทฤษฎี
ความสำคัญของรูปแบบธุรกิจที่ยั่งยืนได้กลายเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในงานวิจัยที่ผ่านมา เป็นที่
รู้จักกันเก่ียวกับวิธีผู้จัดการจัดการกับปัญหาในทางปฏิบัติเช่น ในความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียใน
งานวิจัยจะมุ่งเน้นไปที่คำถาม : อะไรคือกลยุทธ์ที่สามารถช่วยให้ผู้มีอำนาจตัดสินใจที่ดีกว่าการ
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เชื่อมต่อกับผู้มีส่วนได้เสียและเอาชนะความท้าทายของผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกัน เมื่อพิจารณาถึงการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนในรูปแบบธุรกิจของพวกเขา การวิจัยนี้ดึงสองกรณีศึกษาในภาคพลังงานบราซิล: 
บริษัท น้ำมันแห่งชาติ “Petrobras” และความพยายามในการพัฒนาไบโอดีเซลและบริษัท
สาธารณูปโภคเก่ียวกับไฟฟ้าแห่งชาติ “Eletrobras” และความพยายามให้กระแสไฟฟ้าให้กับชุมชนที่
ยากจน บทความนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ 138 ให้ข้อมูลหลักดำเนินการ
ระหว่างปี 2003 - 2010 กับสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานและผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ เช่นเดียวกับแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ กระแสหนึ่งที่เก่ียวข้องกับห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนและการรับรู้ของความสัมพันธ์ระหว่างค่า
ทางเศรษฐกิจสิ่งแวดล้อมและสังคมมากกว่าเพียงแต่มุ่งเน้นไปที่เศรษฐกิจและ / หรือสิ่งแวดล้อม  ใน
งานวิจัยมีการใช้ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียที่จะวิเคราะห์ว่าค่าที่ยั่งยืนสามารถขับเคลื่อน รูปแบบธุรกิจที่
ยั่งยืน มีข้อแนะนำว่าการรวมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความขัดแย้งกัน โดยวิธีการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของของผู้มีส่วนได้เสียในท้องถิ่นให้มากข้ึน พร้อมทั้งมีการให้กำลังใจทั้งการเรียนรู้และการ
สร้างความสามารถของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  Richter (2013) ได้วิจัยนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจพลังงานที่ยั่งยืน : สาธารณูปโภคเยอรมัน
ภาคพลังงานไฟฟ้า จุดเริ่มต้นของกระบวนการเปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐานต่อ ผลการวิจัยพบว่า การผลิต
ที่ยั่งยืนมากขึ้นบนพ้ืนฐานของพลังงานทดแทน ดังนั้นสาธารณูปโภคไฟฟ้าเผชิญกับความท้าทายที่
ยิ่งใหญ่ที่จะหาวิธีการใหม่ ๆ ในการสร้างการส่งมอบและความคุ้มค่าจากเทคโนโลยีพลังงานทดแทน 
การศึกษาครั้งนี้สำรวจสาธารณูปโภค รูปแบบธุรกิจสำหรับพลังงานทดแทนโดยการวิเคราะห์
แบบจำลองทางธุรกิจทั่วไปทั้งสองข้ึนอยู่กับชุดของการสัมภาษณ์ในเชิงลึกกับผู้จัดการบริษัทของ
เยอรมัน นอกจากนี้ยังพบว่าสาธารณูปโภคได้มีการพัฒนารูปแบบธุรกิจที่ทำงานได้สำหรับด้าน
สาธารณูปโภคขนาดใหญ่ในการผลิตพลังงานทดแทน ในเวลาเดียวกันด้านลูกค้าขนาดเล็กขาด
เทคโนโลยีพลังงานทดแทนขาดรูปแบบธุรกิจที่เพียงพอ มีคำแนะนำในการปฏิบัติโดยการรวมแนวคิด
รูปแบบธุรกิจด้วยนวัตกรรมและทฤษฎีองค์กรสำหรับผู้จัดการในการจัดการและการสร้างนโยบายของ
ธุรกิจ 
  Hellström (2015) ได้วิจัยเกี่ยวกับกลไกการทำงานร่วมกันสำหรับรูปแบบธุรกิจในการ
กระจายระบบนิเวศด้านพลังงาน มีข้อค้นพบว่าการประสบความสำเร็จทางธุรกิจทั่วพลังงานหมุนเวียน
และการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องมีรูปแบบธุรกิจรูปแบบใหม่ที่มักได้รับการพิจารณาจากมุมมองของ
บริษัท ที่มีการให้ความสำคัญในเรื่องของพลังงานหมุนเวียนและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ระบบนิเวศ
ธุรกิจพัฒนารูปแบบธุรกิจของพวกเขาที่อำนวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงในความสมเหตุสมผล
ของอุตสาหกรรม การศึกษาก่อนหน้านี้เมื่อระบบนิเวศได้มองไปที่บทบาทของการประมูลทางเทคนิค
ในระบบนิเวศ ในขณะที่เราใช้มุมมองของรูปแบบธุรกิจที่จะศึกษาการทำงานร่วมกันระหว่างบริษัท ใน
งานวิจัยใช้สามกรณีจากการกระจายระบบนิเวศพลังงานไปยังแสดงให้เห็นถึงวิธีการที่แตกต่างกันชนิด
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ของกลไกการทำงานร่วมกันอย่างยั่งยืนและการสร้างมูลค่าโดยรวมเพ่ิมข้ึน ผลการวิจัยของเราระบุ
ความสำคัญของการระบุปัจจัยที่ผลักดันรูปแบบธุรกิจของ บริษัทที่ทำงานร่วมกันเพ่ือความสะดวกใน
การเปลี่ยนระบบและการเปลี่ยนแปลงในความสมเหตุสมผลของอุตสาหกรรม 
  Hannon, Matthew J., (2015) ได้วิจัยเกี่ยวกับ ข้อตกลงอำนาจท้องถิ่นของ สหราช
อาณาจักรกับผู้ให้บริการพลังงาน บริษัท Energy Service Company (ESCO) รูปแบบลักษณะที่
สำคัญผลประโยชน์ ข้อจำกัด และการพิจารณา  ในงานวิจัยนี้ได้สำรวจวิธีการที่บางหน่วยงานท้องถิ่น
ในสหราชอาณาจักร ที่มีเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น Local Authorities (LAs) ได้เลือกที่มีส่วนร่วมกับการ
ให้บริการพลังงาน กับบริษัทที่ให้บริการด้านพลังงาน Energy Service Company (ESCO) รูปแบบ
ในการเสนอราคาเพ่ือเพ่ิมอิทธิพลของพวกเขามากกว่าการเปลี่ยนแปลงระบบพลังงานของท้องถิ่นและ
ความช่วยเหลือ โดยมีวัตถุประสงค์ “นโยบายสาธารณะที่ดี”มีรูปแบบที่เรียกว่า LA ESCO ที่ระบุไว้
ดังนี้  (1) เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นเป็นเจ้าของ‘arm's-length’ model (คือ Model ที่เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น
ทำงานร่วมกับทั้งสองฝ่ายคือผู้ประกอบการบริษัทพลังงานและผู้ใช้บริการ) ; (2) ภาคเอกชนเป็น
เจ้าของรูปแบบสัญญาสัมปทาน และ (3) ชุมชนที่เป็นเจ้าของและรูปแบบการทำงานตัดสินใจในการ
สร้างบริษัทบริการด้านพลังงานของตัวเอง  ตามกรณีท่ีธุรกิจขึ้นอยู่กับขอบเขตที่นโยบายระดับชาติ
และกฎระเบียบ กรอบการอำนวยความสะดวกและสามารถมีข้อบังคับโดย เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นมีบทบาท
ในการกำกับดูแลกิจการพลังงานให้เข้มแข็ง มีการจัดตำแหน่งของวาระการประชุมพลังงานท้องถิ่น
และระดับชาติผ่านการสื่อสารและการประสานงานระหว่าง บทบาทกำกับดูแลของหน่วยงานส่วน
ท้องถิ่นที่แตกต่างกันช่วยขจัดอุปสรรคที่สำคัญในการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ส่วนท้องถิ่นและบริษัท
บริการด้านพลังงานที่กว้างขึ้นในกิจกรรมการกำกับดูแลกิจการพลังงาน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างประเทศ โดยผู้วิจัยหลายท่านได้ศึกษาค้นคว้า สรุป
ได้ว่า ด้านองค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมันในประเทศไทย ประกอบด้วยองค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมัน 
บริษัทเซลล์ องค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมัน บริษัทบางจาก และองค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน้ำมัน 
บริษัท ปตท. ด้านองค์ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม วัฒนธรรมองค์กร ด้านองค์
ความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรม ด้านบริบทพ้ืนที่ภายในจังหวัดนครราชสีมา ด้านทฤษฎีที่ใช้ใน
งานวิจัย ประกอบไปด้วย ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม ทฤษฎีนิเวศวิทยาทางวัฒนธรรม ทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม และทฤษฎีการบริหารจัดการ ด้านงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยใน
ประเทศ และงานวิจัยต่างประเทศ เพ่ือใช้ในการดำเนินการและการบริหารทางธุรกิจ รวมทั้งในการ
แก้ปัญหารวมทั้งการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม สังคมของชุมชนและของประเทศไทยอย่างยั่งยืน ซึ่งการ
ที่จะทราบแนวทางการดำเนินงานแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงจำเป็นต้องมีการศึกษาปัญหาที่แท้จริงในภาค
ส่วนของธุรกิจด้านพลังงานที่เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาประเทศและนำความรู้ที่ได้จากการศึกษา
สร้างเป็นรูปแบบแนวทางการดำเนินงานเพื่อการปฏิบัติการแก้ปัญหาได้อย่างแท้จริง และงานวิจัยที่
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ผ่านมายังไม่มีการวิจัยด้านรูปแบบที่เหมาะสมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรมที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ที่สนใจศึกษาและเหมาะสมสำหรับธุรกิจด้านพลังงาน 
ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาสถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ เพื่อให้ทราบถึง
ประวัติความเป็นมาของสถานีบริการน้ำมันก่อน พ.ศ. 2540 การเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันหลัง 
พ.ศ. 2540 และทราบถึงสภาพการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันสู่วัฒนธรรมใหม่  
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บทที่ 3 
ประวัติความเป็นมาของสถานีบริการน้ำมันก่อน พ.ศ. 2540 

 
   การวิจัยเรื่องสถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ : จังหวัด
นครราชสีมา ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
เก็บรวบรวมจากเอกสารและลงพื้นที่ท่ีวิจัยโดยสังเกต(Observation)  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth Interview Guide) เพ่ือนำมาตอบความมุ่งหมายทั้ง 3 ข้อวิจัยในความมุ่งหมายที่ 1 คือศึกษา
ประวัติความเป็นมาของสถานีบริการน้ำมันก่อน พ.ศ. 2540  
 เนื่องจากช่วง พ.ศ. 2540 เป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง
อย่างชัดเจนทั้งในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 
บริษัทภายในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา โดยแยกเป็นประเด็นดังนี้ 
 1. ประวัติความเป็นมาของสถานีบริการน้ำมันจังหวัดนครราชสีมา 
  1.1 บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด 
  1.2 บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
  1.3 บริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด 
 2. ลักษณะสถานีบริการน้ำมันยุคก่อน พ.ศ. 2540 
  2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
  2.2 ด้านบริการ 
  3. บทบาทสถานีบริการน้ำมันยุคก่อน พ.ศ. 2540 
  3.1 ด้านสังคม   
  3.2 ด้านวัฒนธรรม  
ประวัติความเป็นมาของสถานีบริการน้ำมันจังหวัดนครราชสีมา 
 ธุรกิจพลังงานในประเทศไทยนั้นเป็นธุรกิจที่ส่งเสริมการพัฒนาประเทศตลอดช่วงการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม ธุรกิจด้านพลังงานเริ่มเข้ามามีบทบาทในช่วงสมัยรัชกาลที่ 5 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว แบ่งการบันทึกออกเป็นทั้งหมด 6 ช่วงการเปลี่ยนแปลง
สามารถแบ่งเป็นตามพุทธศักราชได้ดังต่อไปนี้  
 ช่วงที่ 1 ในช่วงพุทธศักราช 2411 เป็นยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร้างทางสังคมเป็นขนาดใหญ่จำนวนมาก มีการสร้างระบบสาธารณูปโภคใน
ด้านต่าง ๆ  ระบบไฟฟ้า รถไฟ สายโทรศัพท์ ฯลฯ ส่งผลให้ความต้องการในด้านพลังงานผลิตภัณฑ์             
ปิโตเลียมเริ่มเข้ามามีบทบาท ในการพัฒนาเป็นอย่างมาก อีกท้ังเป็นมีส่วนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
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ชีวิตประจำวัน ของ คนในยุคสมัยนั้นอีกด้วย โดย บริษัทต่างชาติรายแรกที่เข้ามาในประเทศไทย คือ 
บริษัท รอยัลดัทช์ ปิโตรเลียม จำกัด โดยจัดตั้ง ตัวแทนจำหน่ายน้ำมันเริ่มต้นจากในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อมาในปีพุทธศักราช 2435 บริษัท รอยัลดัทช์ ปิโตรเลียม จำกัด ร่วมทุนกับบริษัท
เชลล์ทรานสปอร์ต แอนด์ เทรดดิ้ง จำกัดก่อตั้ง บริษัท เอเชียติกปิโตรเลียม (สยาม) จำกัด ขึ้นเป็นการ
ร่วมมือกันเพ่ือจำหน่าย “น้ำมันก๊าด” ซึ่งถือเป็นผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมที่คนไทยรู้จักชนิดแรก เป็น
พลังงานทดแทนในการสร้างแสงสว่าง ซ่ึงในช่วงนั้นน้ำมันก๊าดทั้งหมดนำเข้าจากต่างประเทศ  
 ช่วงที่ 2 ในช่วงพุทธศักราช 2437 ในช่วงนี้มีการพัฒนาการด้านผลิตพันทาง ปิโตเลียมคือมี
การก่อสร้างคลังน้ำมันขึ้นในกรุงเทพมหานครฯ โดยบริษัท แสตนดาร์ด ออยล์ จำกัด โดยนำเข้า
น้ำมันก๊าดตรา “ไก”่ และตรา “นกอินทรีย์” ตลอดจนน้ำมันหล่อลื่นเครื่องจักรไอน้ำในโรงสีข้าวเข้า
มาจำหน่ายด้วย เป็นช่วงเวลาเดียวกันที ่บริษัท แว็คคัม ออยล์ได้เข้ามาค้าน้ำมันในประเทศไทย และ
ในเวลาต่อมาได้ร่วมกิจการกับบริษัท แสตนดาร์ด ออยล์ จำกัด พร้อมเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท โซโคนี่
แว็คคั่ม ปิโตรเลียม จำกัด  
 ช่วงที่ 3 ในช่วงพุทธศักราช 2439 มีการนำเข้ารถยนต์คันแรกในประเทศไทย โดยพระยาสุร
ศักดิ์มนตรี เสนาบดีกระทรวงเกษตราธิการ และในอีก 6 ปีถัดมา พระยาภักดีนรเศรษฐ ได้ดัดแปลงรถ
ม้าเป็นรถเมล์ขาว จึงเริ่มมีการนำน้ำมันเบนซินมาใช้ในประเทศไทยตั้ง แต่นั้นมา และเมื่อรถยนต์
กลายเป็นยานพาหนะที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากใช้กันอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้เกิดการใช้น้ำมัน
เบนซินของประเทศไทยขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว มีการก่อสร้างสถานีบริการน้ำมันอย่าง
แพร่หลาย เพ่ือจักจำหน่ายและรองรับความต้องการในการใช้พลังงานน้ำมันตั้งแต่ พุทธศักราช2473 
ในระหว่างนี้ บริษัทค้าน้ำมันต่าง ๆ  ได้ทยอยนำน้ำมันดีเซลและนํ้ามันเตาเข้ามาจำหน่ายในประเทศ
ไทยด้วย  
 ช่วงที่ 4 ในช่วงพุทธศักราช 2500 มีการยกเลิกข้อผูกพันที่ทำไว้กับบริษัทต่างชาติ โดยการ
นำของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ นายกรัฐมนตรี โดยเรื่องห้ามมิให้รัฐบาลจำหน่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม
แก่ประชาชนและตั้งองค์การเชื้อเพลิง เป็นรัฐวิสาหกิจในวันที่  27 มกราคม พุทธศักราช 2503 โดยใช้
สัญลักษณ์ตราสามทหาร เป็นตาสัญลักษณ์ใช้ในสถานีบริการน้ำมัน อีกทั้งจัดหาและกลั่นน้ำมัน  
 ช่วงที่ 5 ในช่วงระหว่างพุทธศักราช 2516 ในยุควิกฤตการณ์น้ำมันโลกครั้งที่ 1 น้ำมันราคา
แพงมากและขาดแคลนไปทั่วโลก ไทยได้รับผลกระทบอย่างหนักเพราะไม่มีแหล่งปิโตรเลียมเป็นของ
ตนเอง จึงเริ่มมองหาแหล่งพลังงานปิโตรเลียมในประเทศ  
 ช่วงที่ 6 ในช่วงพุทธศักราช 2520 - ปัจจุบัน นี้เองมีการจัดตั้งองค์การก๊าซธรรมชาติแห่ง
ประเทศไทย (อกธ.) ขึ้นเพ่ือพัฒนาก๊าซธรรมชาติจากอ่าวไทยและในปีพุทธศักราช 2521 พล.อ.เกรียง
ศักดิ์ ชมะนันทน์ นายกรัฐมนตรี มีการตรา พ.ร.บ.การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย นับเป็นองค์กรของ
รัฐที่มีอำนาจหน้าที่เก่ียวกับการปิโตรเลียมของไทยขึ้นโดยตรงเป็นครั้งแรก ปั๊มน้ำมันที่ใช้ตราสาม
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ทหารจึงหมดความนิยม และคนไทยจึงคุ้นชินกับตรา ปตท. แทนจนถึงทุกวันนี้ ปัจจุบัน ยังมีปั๊มน้ำมัน
สามทหารหลงเหลืออยู่เพียงแห่งเดียวในประเทศไทยที่สวนคุณธรรมสมานสามัคคี ถ.อินทยงยศ แยก
ประตูลี้อ.เมือง จ.ลำพูน ซึ่งเป็นปั๊มน้ำมันสามทหารเดิม เมื่อเลิกกิจการแล้วถูกปล่อยให้รกร้าง และใน
ปีพุทธศักราช 2550 กลุ่มชมรมชมรมหริภุญไชยคลับและทีมงานพิพิธภัณฑ์ชุมชนเมืองลำพูนจึงรื้อฟ้ืน
ชีวิตของปั๊มน้ำมันสามทหารขึ้นใหม่โดยประสานกับ ปตท. ขอให้เก็บพ้ืนที่และการติดตั้งหัวปั๊มหรือ
ห้องขายไว้ตามเดิม โดยทางกลุ่มเป็นผู้จัดหาวัตถุจัดแสดงมาใส่ไว้ในพิพิธภัณฑ์ 20 ปี พลังไทยเพ่ือไทย 
บริษัทการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จำกัด 29 ธันวาคม 2541  
  ธุรกิจด้านพลังงานในภาคอีสานเริ่มต้นครั้งแรก เมื่อ พ.ศ. 2453 โดยบริษัทเชลล์แห่ง
ประเทศไทย จำกัดเริ่มต้นจากสร้างเป็นคลังน้ำมันแห่งแรกที่ออกมาสร้างตามภูมิภาค คือ จังหวัด
นครราชสีมา ภายหลังจึงมีการสร้างเพ่ิมเติมที่จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดแพร่ จังหวัดลำปางและจังหวัด  
พิษณุโลกตามลำดับ (นายศักดา อาตมภูสกุล. 2559 : สัมภาษณ์) ต่อมาความต้องการในการใช้
พลังงานมีความต้องการที่สูงขึ้นส่งผลให้ตลาดธุรกิจด้านพลังงานมีการขยายตัวเป็นอย่างมาก ส่งผลให้
มีบริษัทท่ีเข้ามาลงธุรกิจด้านพลังงานเพ่ิมในภาคอีสานเป็นอันดับต่อมา ได้แก่ บริษัท ปตท. จำกัด 
มหาชน และบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ตามลำดับ โดยแบ่งการศึกษาด้านประวัติ
ความเป็นมาของสถานีบริการน้ำมันจังหวัดนครราชสีมาตามความมุ่งหมายของงานวิจัย ได้แก่ บริษัท 
เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด  บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด 
ดังนี้ 
 1.1 บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด 
    บริษัทเชลล์แห่งประเทศไทยจดทะเบียนในประเทศอังกฤษจัดตั้งขึ้นจากการร่วมกัน
ระหว่างบริษัท Royal Dutch แห่งประเทศเนเธอร์แลนด์และบริษัท Shell Transport and Trading 
Company, P.L.C. แห่งประเทศ สหราชอาณาจักรดำเนินกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมใน 40 
ประเทศทั่วโลกรวมทั้งดำเนินกิจการค้าปลีกผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงและเคมีภัณฑ์ 46,000 แห่งทั่วโลก
นอกจากนี้บริษัทชิวยังมีหุ้นส่วนในกิจการโรงกลั่นน้ำมันมากกว่า 50 แห่งทั่วโลก  
    ช่วงยุคก่อตั้ง เชลล์เป็นผู้นำเข้าน้ำมันก๊าซครั้งแรกของประเทศไทยโดยเรือเอสเอสมิว
เร็กซ์ ลำเลียงน้ำมันก๊าซขึ้นฝั่งที่ปากลัด จังหวัดสมุทรปราการเมื่อวันที่ 23 กันยายน พุทธศักราช 
2435 นับเป็นจุดเริ่มต้นของอุตสาหกรรมน้ำมันในประเทศไทยเรื่องเอสเอสมิวเร็กซ์ เป็นเรือซึ่งสร้าง
ขึ้นเพ่ือบรรทุกน้ำมันลำแรกของโลกและเป็นเรือลำแรกท่ีวิ่งผ่านคลองซุเอสเพื่อบรรทุกน้ำมัน 
โดยเฉพาะบรรทุกน้ำมันก๊าซเข้ามาจอดเทียบถ้าท่ีกรุงเทพเมื่อวันที่ 23 กันยายน พุทธศักราช 2435 
นับเป็นการนำเข้าน้ำมันก๊าซครั้งแรกของประเทศไทยนับจากนั้นต่อมาประมาณ 40 ปีตลาดน้ำมันก๊าซ
ก็ขยายตัวขึ้นเรื่อยเรื่อยชาวไทยทุกทุกครัวเรือนต่างก็รู้จักน้ำมันก๊าซตรามงกุฎของเชลล์เป็นอย่างดี มี
การแต่งตั้งบริษัทเมสเซอร์สมาร์ควอล์ดแอนด์โค เป็นผู้แทนจำหน่ายสินค้าของเชลล์ในประเทศไทย
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จำกัดและจากนั้นบริษัทเอเชียติกปิโตรเลียม(สยาม)จำกัดซึ่งเป็นบริษัทในเครือของกลุ่มบริษัท
โรยัลดัทช์ เชลล ์ก็ได้แต่งตั้งบริษัทบอร์เนียวจำกัดให้เป็นผู้แทนจำหน่ายอย่างเป็นทาง (บริษัท เชลล์
แห่งประเทศไทย จำกัด. 2559 : 1-9) 
    ปัจจุบัน บริษัทเชลล์ แห่งประเทศไทย ได้รับมอบใบรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการ 
มอก. 17025-2543 จากเลขาธิการสำนักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมซึ่งเป็นการรับรองมาตรฐาน
วิธีการทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์น้ำมันเชื้อเพลิงถึง 16 วิธีการในห้องปฏิบัติการนับเป็นห้องแล็ปที่
ได้รับ การรับรองวิธีการทดสอบมากที่สุดในอุตสาหกรรมน้ำมันในประเทศไทยนอกจากนั้นแล้วบริษัท
เชลล์แห่งประเทศไทยได้ตัดสินใจขายหุ้นส่วนทั้งหมดของโรงกลั่นน้ำมันระยอง 64% แกการ
ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
   เมื่อบริษัทเชลล์แหล่งประเทศไทย เล็งเห็นว่าการขยายตัวทางธุรกิจพลังงานในประเทศ
ไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทำให้มีการขยายคลังน้ำมันขึ้นตามภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย 
โดยคลังน้ำมันแห่งแรกในภาคอีสานเกิดขึ้นที่จังหวัดนครราชสีมาในปี พ.ศ. 2453 ในช่วงเวลาเดียวกัน 
การขยายตัวของสถานีนำมันที่เป็นสถานีบริการสำหรับผู้ใช้บริการทั่วไป จึงก่อกำเนิดขึ้นตามมาใน
รูปแบบการบริการของเชลล์ มีศูนย์ฝึกอบรมในการให้บริการอยู่ที่กรุงเทพมหานครฯ เพียงที่เดียวก่อน
จะส่งไปประจำสถานีบริการน้ำมันตามภูมิภาคต่าง ๆ  บริษัทเชลล์จัดให้มีโครงการอบรมและพัฒนา
บุคลากรตลอดเวลาเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยจัดการอบรม
จากผู้ทรงคุณวุฒิทังภายในและภายนอกองค์กร ในรูปแบบของการประชุม สัมมนาหรือการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เพ่ือให้ได้มาอันคุณภาพและบริการของสถานีบริการน้ำมัน 
   เมื่อสถานีบริการมีการขยายตัวมากขึ้นทางบริษัทเชลล์จึงเริ่มเปิดให้ผู้ที่มีความสนใจใน
การลงทุนจัดตั้งสถานีบริการน้ำมันในแบรนด์ของบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย ที่สามารถใช้ตราสัญญา
ลักษณ์ ผลิตภัณฑ์ รวมถึงรูปแบบการบริหารตลอดจน การฝึกอบรมผู้ให้บริการในองค์กรที่จะเปิดเป็น
สถานีบริการน้ำมันในทุกภาคส่วน โดยการขอทำธุรกิจบริการน้ำมันในรูปแบบนี้นั้น จะเกิดขึ้นได้เมื่อผู้
ที่มีความสนใจสามารถยอมรับในข้อตกลงของทางบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทยได้เสียก่อน อาทิเช่น 
ส่วนแบ่งทางการตลาดของรายได้ภายในสถานีบริการนั้น ๆ  ผลิตภัณฑ์ที่จำหน่ายทุกอย่างจะต้องสั่ง
จากบริษัท พ้ืนที่เปิดสถานีจะต้องผ่านความเห็นชอบจากทางบริษัทว่ามีความเหมาะสม ตลอดจนขี้
ความสามารถในการขายผลิตภัณฑ์ ตลอดจนกลุ่มลูกค้าที่จะเข้ารับบริการ (นายศักดา อาตมภูสกุล.    
2559 : สัมภาษณ์) 
    ในเขตพ้ืนที่อำเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา พบสถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัท เชลล์
แห่งประเทศไทย จำกัด มีการบริหารจัดการ อยู่ 2 บริษัท ได้แก่  1)ห้างหุ้นส่วนจำกัดอาตมภู และ 2)
ห้างหุ้นส่วนจำกัดอาตมภูฟูเอล โดยเริ่มเข้ามาจัดตั้งสถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัท เชลล์แห่ง
ประเทศไทย จำกัด ในปี พ.ศ.2550 โดยมีสถานีบริการน้ำมันแห่งแรกตั้งอยู่บ้านเลขท่ี 109 หมู่ 4 
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ตำบลบ้านโพธิ์ อำเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา เป็นสถานีที่เป็นแห่งแรกและเป็นสำนักงานใหญ่ใน
การบริหารงาน ก่อตั้งโดย ห้างหุ้นส่วนจำกัดอาตมภู โดยนายศักดา อาตมภูสกุล กรรมการผู้จัดการ 
หจก.อาตมภู และ หจก.อาตมภูฟูเอลในปัจจุบัน หลังจากนั้นไม่นานทางบริษัท ได้มีการขยายสถานี
บริการน้ำมันในเครือของบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด แห่งที่ 2 ห่างกันออกไป 13 กิโลเมตร ใน
ปีเดียวกัน ตั้งอยู่บ้านเลขท่ี 182 หมู่ 7 ตำบล บ้านโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา (ศักดา                 
อาตมภูสกุล. 2559 : สัมภาษณ์) 
   หลังจากนั้น ในช่วงปี พ.ศ. 2552 เกิดวิกฤติ ราคาน้ำมันแพง ส่งผลให้ธุรกิจบริการสถานี
น้ำมันเกิดการชะลอตัว เกิดความต้องการด้านพลังงานทางเลือก พลังทดแทนเป็นอย่างมาก ภายหลัง
ในช่วงปี พ.ศ.2556 สภาพเศรษฐกิจเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี ทำให้ความต้องการ การใช้
พลังเริ่มมีมากขึ้น ประชากรที่มีจำนวนมากขึ้น ทำให้ยาพาหนะเพ่ิมมากข้ึน และในช่วงเวลานั้นเอง
ค่านิยมหรือความต้องการของตลาดของกลุ่มผู้บริโภคได้มีความต้องการพลังงานที่คุณภาพสูงสุด ทาง
บริษัท หจก.อาตมภู และ หจก.อาตมภูฟูเอล จึงได้เปิดสถานีบริการน้ำมันแห่งใหม่ข้ึนในปี พ.ศ. 2557 
ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 2012 ถนนมิตรภาพ ตำบลในเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยในระยะที่ผ่านมามีการ
บริหารงาน โดยระบบ RDA เป็นเป็นรูปแบบการลงรายการรูปแบบใหม่ที่ บริษัทเชลล์แห่งประเทศ
ไทย จำกัด ใช้บริหารงานในช่วงแรก โดยแผ่นธุรกิจแบบ RDA ถูกพัฒนาขึ้นในปี พ.ศ. 2540 เพ่ือ
กำหนดกรอบการบริหาร และส่งผ่านละเอียดของทรัพยากรและวิธีการจัดการสถานีบริการไดเ้ป็น
อย่างดี ต่อมาทางบริษัท หจก.อาตมภู และ หจก.อาตมภูฟูเอล ได้มีการบริหารงานแบบ DO และมี
การสร้างสถานีบริการน้ำมันเพ่ิมข้ึนอีก ตั้งอยู่บ้านเลขท่ี 95 หมู่ 3 ตำบล หลุบข้าว อำเภอโนนสูง 
จังหวัดนคราชสีมา (ศักดา อาตมภูสกุล. 2559 : สัมภาษณ์) 
 ลักษณะคุณสมบัติการร่วมลงทุนและการสมัครเป็นผู้ลงทุนในเครือบริษัทเชลล์แห่งประเทศ
ไทย 
   ลักษณะพ้ืนที่ที่ใช้ในการตั้งสถานีบริการน้ำมันเชลล์ 
    1. พ้ืนที่การจัดตั้งสถานีบริการในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีพื้นท่ีไม่น้อยกว่า 400 
ตารางวา และมีพ้ืนที่ติดถนนด้านหน้าไม่น้อยกว่า 45 เมตร 
     2. พ้ืนที่จะการจัดตั้งในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัด มีพ้ืนที่ไม่
น้อยว่า 2 – 3 ไร่ และมีพ้ืนที่ติดถนนไม่น้อยกว่า 60 เมตร  
    สถานีบริการในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครกำหนดให้พ้ืนที่ที่ตั้งสถานีบริการได้ ต้องอยู่
ริมถนนสาธารณะที่มีขนาดความกว้างของถนน ไม่น้อยกว่า 16 เมตร และยาวตลอดจนเชื่อต่อกับถนน
สาธารณะอ่ืนที่มีขนาดไม่น้อยกว่า 16 เมตร 
   ลักษณะที่ตั้งในการจัดตั้งสถานีบริการ 
    1. เป็นที่ดินติดถนนที่กว้างไม่น้อยกว่า 16 เมตร 
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     2. พ้ืนที่ตั้งสถานีบริการต้องไม่อยู่ในพ้ืนที่ลาดชัน หรือเชิงลาดขันสะพานในระยะ 50 
เมตร จากรุดเริ่มต้นทาง เช้า – ออก และสถานที่ของตั้งต้องไม่มีสิ่งก่อสร้างเหล่านี้ ได้แก่ ช่องทางเปิด
ของเกาะกลางถนน ทางระบายน้ำ กำแพงถนน ไม่ตั้งอยู่ใกล้ทางโค้งรัศมีน้อยกว่า 1,000 เมตร ไม่
ตั้งอยู่ใกล้ทางแยกระยะ 500 เมตร ไม่อยู่ในพ้ืนที่ไม่มีจุดสิ้นสุด หรือจุดเริ่มต้นทางลาดเชิงสะพาน ไม่มี
ทางรถไฟในระยะ 30 เมตร  
      3.ในระยะ 150 เมตร จากจุดเริ่มต้นของทางเข้า ออก สถานีบริการมีจุดเริ่มและสิ้นสุด
ทางโค้งของถนนสาธารณะ ทางหลวง 
     4. ที่ดินสำหรับจัดตั้งสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง ผู้ขอจัดตั้งจะต้องมีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน
โดยเป็นเจ้าของหรือมีสัญญาเช่าที่ดินระยะยาว 
    ราคาก่อสร้างสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง   
     1. ราคาก่อสร้างสถานีบริการน้ำมันขนาดเล็ก มูลค่าก่อสร้างประมาณ 15 – 18 ล้าน
บาทประกอบด้วย 2 แท่นจ่าย และอาคารสำนักงาน 
     2. ราคาก่อสร้างสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงขนาดกลาง มูลค่าก่อสร้าง ประมาณ 18 
– 20 ล้านบาท ประกอบด้วย 3 -4 แท่นจ่าย และอาคารบริการ และอาคารบริการธุรกิจค้าปลีกอ่ืน ๆ 
ตามความเหมาะสมของพื้นที่จัดตั้งสถานี 
     3. ราคาสร้างสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงสมบูรณ์แบบ มูลค่าการก่อสร้าง 25 -35 
ล้านบาทข้ึนไป ประกอบไปด้วย 5 แทนจ่ายขึ้นไป ให้บริการครบวงจรซึ่งครอบคลุมไปถึงการจำหน่วย
ดูแลรักษายางยนต์ แบตเตอร์รี่ อาคารบริหาร อาคารบริการที่ห้องเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง ร้าน
สะดวกซื้อ ร้านอาหาร และร้านค้าบริการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่  
   เอกสารขอจัดตั้งสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 
     1. แผนที่ของพ้ืนที่ที่จะขอจัดตั้งสถานีบริการ 
     2. โฉนดที่ดิน ด้านหน้า และด้านหลัง 
     3. สำเนาบัตรประชาชน และสำเนาทะเบียนบ้าน ของผู้ขอเป็นผู้แทนจำหน่าย และ
หรือเจ้าของที่ดิน  
     4. หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล อายุไม่เกิน 6 เดือน 
    สรุป ประวัติความเป็นมาในเครือบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมา เกิด
ช่วง พ.ศ. 2453 เป็นช่วงขยายตัวของธุรกิจด้านพลังงานจากส่วนกลางของประเทศเขาสู่ระดับภูมิภาค
โดยจังหวัดเริ่มแรกเริ่มต้นท่ีจังหวัดนครราชสีมาเริ่มต้นโดยการสร้างเป็นแหล่งจัดเก็บน้ำมันประจำ
ภูมิภาคก่อนที่จะเกิดมีการสร้างเป็นธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง ต่อมากระจายเข้าสู่พื้นที่จังหวัด
ใกล้เคียงในรูปแบบการบริการสถานี โดยใช้แหล่งจัดเก็บน้ำมันในช่วงเริ่มแรก มีการสำรวจพื้นที่การตั้ง
สถานีบริการจากส่วนกลาง และส่งพนักงานที่จะทำงานเข้าไปอบรมที่กรุงเทพฯ และนำออกมา
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ให้บริการตามสถานีบริการน้ำมันต่าง ๆ ตามภูมิภาค โดยเป็นระบบการผูกขาดจากบริษัทในช่วง
เริ่มต้น  
   ต่อมาความต้องการใช้นำมันเชื้อเพลิงในแต่ระพ้ืนที่มีเพ่ิมเป็นจำนวนมากสอดคล้องกับ
จำนวนประชากรที่เพ่ิมมากข้ึน และการพัฒนาของภูมิภาคที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว และได้มีการสร้าง
สถานีเก็บน้ำมันเพ่ิมที่จังหวัดใกล้เคียงได้แก่จังหวัดขอนแก่น และพ้ืนที่โดยรอบภาคอีสานเพ่ือให้เกิด
การกระจายผลิตภัณฑ์พลังงานได้อย่างต่อเนื่องตามความต้องการ และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่าง
รวดเร็วของธุรกิจในองค์กร ทางบริษัทเชลล์จึงเล็งเห็นในเปิดเป็นการลงทุนร่วมระหว่างบริษัทเชลล์
แหล่งประเทศไทย และบริษัทในเขตพ้ืนที่ที่มีความสนใจที่จะลงทุนในธุรกิจด้านพลังงาน โดยมีรูปแบบ 
ข้อบังคับ และส่วนแบ่งการตลาดแตกต่างกันออกไปตามสัญญาที่ทำการตกลงกัน ทำให้เกิดระบบ
ธุรกิจการลงทุนด้านสถานีบริการในแบรนด์บริษัทเชลล์ ในเขตพ้ืนที่ที่ทำการศึกษาเป็นจำนวนมากใน
ปัจจุบัน 
 

 

ภาพประกอบ 6 สถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทยภายในจังหวัดนครราชสีมา 
 
 

 1.2 บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
   บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) จัดตั้งตามการแบ่งประเภทรัฐวิสาหกิจที่มีพระราชบัญญัติ
ตั้งขึ้นโดยเฉพาะ เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม พุทธศักราช. 2521 ใช้ชื่อว่า การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
ชื่อย่อว่า ปตท. เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม เป็นการสถาปนาองค์กรของรัฐที่มีอำนาจ
หน้าที ่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับกิจการปิโตรเลียมของประเทศขึ้นโดยตรงเป็นครั้ง แรกพร้อมกันนี้
ได้กำหนดให้โอนทรัพย์สิน สิทธิ หนี้สิน พนักงานและลูกจ้างขององค์การก๊าซธรรมชาติ องค์การ



 

 

  116 

เชื้อเพลิง และโรงกลั่น น้ำมันบางจากเข้ามาด้วยเพ่ือดำเนินธุรกิจปิโตรเลียม ได้แก่ การสำรวจ พัฒนา 
ผลิต จัดหา กลั่น สะสม สำรอง นำเข้า ส่งออก ขนส่ง ซื้อขายและจำหน่ายปิโตรเลียม  ตลอดจน
ประกอบธุรกิจปิโตรเคมี 
  ช่วงยุคก่อตั้ง เป็นช่วงที่ประเทศไทยตกอยู่ในช่วงความยากลำบากจากสภาพวะ
สงครามโลกครั้งที่ 2 มีการเปลี่ยนแปลงด้านราคาน้ำมันในตลาดโลก ที่ปรับตัวสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด
และรวดเร็วอีกท้ังยังขาดแคลนน้ำมันที่จัดหาเข้ามาเพ่ือที่จะใช้ประเทศ ในช่วงนั้นการปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย ในฐานะหน่วยงานของรัฐ ได้รับมอบหมายในการจัดหาน้ำมัน เพื่อให้เพียงพอต่อความ
ต้องการในการใช้ของประชากรในประเทศท่ามกลางสถานการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ เป็นเหตุให้
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย เข้าสู่การปรับโครงสร้างองค์กรที่ต้องการความคล่องตัวในการทำงาน 
มีการรวมการรวมศูนย์การบังคับบัญชา เพ่ือให้การตัดสินใจเป็นไปในทางทิศเดียวกัน 
  บริษัท ปตท. จำกัดมหาชน เป็นบริษัทที่ 2 ที่เขามาเปิดการทำธุรกิจด้านพลังงานต่อจาก
บริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย โดยรูปแบบการขยายตัวของบริษัท ปตท. จำกัดมหาชนเป็นไปอย่าง
รวดเร็วอันเนื่องมาจาก รูปแบบการกระจายสถานีบริการที่มีทั้งในรูปแบบของทางบริษัทแต่เพียงผู้
เดียวและยังเปิดให้ผู้ที่มีความสนใจในการทำธุรกิจสถานีบริการน้ำมันสามารถลงทุนได้ตั้งแต่ในช่วง
เริ่มแรก ทำให้สถานีบริการน้ำมันของบริษัท ปตท. จำกัดมหาชนมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วในภาค
อีสาน สามารถกระจายตัวเขาไปอยู่ตามแหล่งชุมชนได้เป็นอย่างดี (พิษณุ พวงพรศรี. 2559 : 
สัมภาษณ์) 
   ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา พบสถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) เริ่มต้นจากกลุ่ม บริษัทไทยสงวนบริการ จำกัด  ตั้งอยู่บริเวณ บ้านเลข 399 ตำบลในเมือง 
อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แต่เดิมบริษัทไทยสงวนบริการ จำกัด ในช่วงเริ่มแรกปี พ.ศ. 2500 
บริษัทไทยสงวนบริการเปิดสถานีบริการ เอสโซ่ โดยการบริหารธุรกิจแบบครอบครัว จากรุ่นสู่รุ่น 
กระทั่ง ปัจจุบันเป็นการบริหาร รุ่นที่ 3 ต่อมาทางบริษัทไทยสงวนบริการ ได้รับอนุญาต จัดตั้งสถานี
ขนส่งแห่งที่ 2 ประจำจังหวัดนครราชสีมา โดยที่มีบริษัทไทยสงวนโภชนา เป็นบริษัทร่วม ต่อมาในช่วง
ปี 2550-2551 เกิดภาวะทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้น้ำมันเชื้อเพลิงมีราคาสูงเป็นอย่างมาก ส่งผลให้ทาง
รัฐบาลจึงส่งเสริมให้รถร่วมสาธารณะ เปลี่ยนจากการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง มาเป็นพลังงานทดแทน ที่มี
ราคาถูกกว่าคือก๊าชธรรมชาติ หรือ NGV จึงเริ่มมีการจัดตั้งสถานีบริการก๊าชธรรมชาติหรือ NGV 
ขึ้นมา และในช่วงนั้นทางบริษัทเอสโซ่ ประเทศไทย ยังไม่มีผลิตภัณฑ์ในด้านก๊าซธรรมชาติ หรือ NGV 
ทำให้ทางบริษัทไทยสงวนบริการ ได้ติดต่อทำสัญญาซื้อขายผลิตภัณฑ์ ก๊าชธรรมชาติ หรือ NGV  รวม
ไปถึงผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่นต่าง ๆ  จากทางบริษัท ปตท. จำกัดมหาชน  โดยทางบริษัทมีการ
จัดสร้างสถานีบริการน้ำมันเองทั้งหมด และทำสัญญาซ้ือขาย จาก บริษัท ปตท. จำกัดมหาชน โดย
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สัญญาของแต่ละสถานีแตกต่างกันออกไป ปัจจุบันบริษัทไทยสงวนบริการจำกัด มีสถานีบริการน้ำมัน
ภายใต้การดูแลของบริษัท ทั้งหมด 7 สถานี (ศรรบ หล่อธราประเสริฐ. 2559 : สัมภาษณ์) 
ลักษณะคุณสมบัติการร่วมลงทุนและการสมัครเป็นผู้ลงทุนในเครือบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
    ขนาดพ้ืนที่ที่ใช้ในการจัดตั้งสถานีบริการ 
      1. พ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 400 ตารางวา และด้านหน้าติด
ถนนกว้างไม่น้อยกว่า 40 เมตร 
      2. พ้ืนที่เขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร และพ้ืนที่ต่างจังหวัด มีพื้นท่ีไม่น้อยกว่า 
2 ไร่ และด้านหน้าติดถนนไม่น้อยกว่า 60 เมตร 
     ลักษณะที่ตั้งในการจัดตั้งสถานีบริการ 
      1. ที่ดินตั้งอยู่ติดถนนสาธารณะที่มีความกว้างไม่น้อยกว่า 12 เมตร 
      2. ที่ดินมีความเหมาะสมสามารถเชื่อทางเข้าออกสถานีบริการกับถนนสาธารณะได้
โดยปลอดภัยและไม่มีอุปสรรคกีดขวาง 
      3. ระยะห่างจากแนวเส้นผิวจราจร ถึงเขตทาง ความเหมาะสม ได้แก่ 
       3.1 ระยะจากแนวเส้นผิวจราจร ถึงเขตทางไม่เกิน 3 เมตร ควรมีขนาดที่ดินกว้าง 
40 -50 เมตร 
      3.2 ระยะจากแนวเส้นผิวจราจร ถึงเขตทางไม่เกิน 5 เมตร ควรมีขนาดที่ดินกว้าง 
51 – 60 เมตร 
      3.3 ระยะจากแนวเส้นผิวจราจร ถึงเขตทางไม่เกิน 10 เมตร ควรมีขนาดที่ดินกว้าง 
61 – 70 เมตร 
      3.4 ระยะจากแนวเส้นผิวจราจร ถึงเขตทางไม่เกิน 20 เมตร ควรมีขนาดที่ดินกว้าง 
71 – 80 เมตร 
      3.5 ระยะจากแนวเส้นผิวจราจร ถึงเขตทางไม่เกิน 30 เมตร ควรมีขนาดที่ดินกว้าง 
81 – 90 เมตร 
       3.6 ระยะจากแนวเส้นผิวจราจร ถึงเขตทางไม่เกิน 40 เมตร ควรมีขนาดที่ดินกว้าง 
91 – 100 เมตร 
      4. ที่ตั้งท่ีดินที่จะขอจัดตั้งสถานีบริการ ต้องไม่ขัดกฎระเบียบขอบังคับต่าง ๆ ของ
หน่วยงานราชการ 
    รูปแบบการลงทุนจัดตั้งสถานีบริการ 
      1. ทางบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) สร้างสถานีบริการเอง โดยจัดซ้ือ หรือเช่าที่ดิน
มาดำเนนิการเอง 
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     2. ทางบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ร่วมลงทุนก่อสร้างสถานีบริการกับผู้ที่
กรรมสิทธิ์โดยจ่ายเป็นค่าเช่าที่ดินล่วงหน้า ครอบคลุม ระยะเวลาตามสัญญาเช่า และจัดสัญญาเพื่อให้
เจ้าของที่ดินเป็นผู้ดำเนินการสถานีบริการน้ำมัน ทั้งนี้วงเงินสนับสนุนขึ้นอยู่กับทำเลที่ตั้งยอดรับรอง
กาขายต่อเดือนและระยะเวลาของสัญญาเช่า 
      3. ผู้ขอจัดตั้งเป็นผู้ลงทุนค่าก่อสร้างสถานีบริการเองทั้งหมด 
       ราคาก่อสร้างสถานีน้ำมันเชื้อเพลิง 
       1. ราคาสร้างสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงขนาดเล็ก มูลค่าก่อสร้างไม่ต่ำกว่า 15 
ล้านบาท ประกอบไปด้วย 2 แท่นจ่าย อาคารบริหาร และอาคารธุรกิจค้าปลีกอ่ืน ๆ  ตามความ
เหมาะสมของพ้ืนที่ 
       2. ราคาสร้างสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงขนาดกลาง มูลค้าก่อสร้าง ไม่ต่ำกว่า 20 
ล้านบาท ประกอบไปด้วย 3 – 4 แท่นจ่าย อาคารบริหาร และอาคารบริการธุรกิจค้าปลีกอ่ืน ๆ  ตาม
ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 
       3. ราคาสร้างสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงสมบูรณ์แบบ มูลค่าการก่อสร้างไม่ต่ำกว่า 
30 ล้านบาท ประกอบไปด้วย 6 แท่นจ่ายขึ้นไป ซึ่งครอบคลุมถึงอาคารบริหารและอาคารบริการ
ร้านค้าสะดวกซื้อ ร้านอาหาร และร้านค้าอ่ืน ๆ  ตามความเหมาะสม 
     เอกสารประกอบการพิจารณา 
       1. ใบสมัครขอเป็นผู้แทนจำหน่วย เสนอขาย หรือเช่าพื้นที่ 
       2. แผนที่และภาพถ่ายของพ้ืนที่ที่จะขอจัดตั้งสถานีบริการ 
       3. สำเนาเอกสารกรรมสิทธิ์ที่ดิน ด้านหน้า และด้านหลัง ทุกหน้าขนาดเท่าต้นฉบับ 
ทั้งนี้ผู้ขอต้องเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ หรือมีสิทธิ์ที่จะใช้ประโยชน์ในที่ดินที่เสนอ เช่น สัญญาจะซื้อจะ
ชาย สัญญาเช่า 
       4. กรณีเป็นบุคคลธรรมดา ใช้สำเนาบัตรประชาชน และทะเบียนบ้าน ของผู้ขอ 
       5. กรณีเป็นนิติบุคคล ใช้หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล อายุไม่เกิน 3 
เดือน โดยระบุวัตถุประสงค์การประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง สำเนาบัตรประชาชน 
ทะเบียนบ้านของผู้มีอำนาจ 
      ขั้นตอนการพิจารณาของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
       1.  ผู้สมัครจะต้องมาติดต่อเพ่ือสมัครโดยตรงกับ ปตท. เท่านั้น หรือส่งเอกสารผ่าน
ทางไปรษณีย์ 
       2. ทางบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) สงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาการสมัครผ่าน
ตัวแทนผู้รับมอบหรือนายหน้าไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น 
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       3. ผู้สมัครรับทราบว่าสิทธิการเป็นตัวแทนจำหน่าย ปตท. นั้นเป็นสิทธิเฉพาะตัวไม่
อาจโอนให้กับผู้อ่ืนได้ ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน เว้นแต่จะได้รับความเห็นชอบจาก ปตท. เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
        4. ทางบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) จะพิจารณาการเสนอขอจัดตั้งสถานีบริการ
น้ำมันเชื้อเพลิง โดนพิจารณาจากสภาพตลาดในพ้ืนที่ปริมาณความต้องการการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง 
ประมาณการยอดขายธุรกิจค้าปลีก ขนาดพ้ืนที่ เครือข่ายสถานีบริการในปัจจุบัน และปัจจัยอ่ืน ๆ  ที่
เกี่ยวข้อง โดยจะแจ้งผลการพิจารณา ให้ท่านทราบภายในระนะเวลา 3 เดือน นับตั้งแต่ ทางบริษัท 
ปตท. จำกัด (มหาชน) ได้รับใบสมัคร 
       5. ทางบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) สงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณา หากไม่ได้รับ
เอกสารที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ตามรายละเอียดที่กล่าวไว้ข้างต้น 
6. ผลการพิจารณาของทางบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ถือเป็นเด็ดขาดและสิ้นสุด (ศรรบ                   
หล่อธราประเสริฐ. 2559 : สัมภาษณ์) 
     สรุป ประวัติความเป็นมาในเครือบริษัทปตท. จำกัด (มหาชน) จังหวัดนครราชสีมา 
เกิดจากการขยายตัวทางภาวะเศรษฐกิจภายในจังหวัด และความต้องการในการใช้ผลิตภัณฑ์น้ำมัน
เชื้อเพลิงโดยเป็นการขยายเกิดจากการวางตลาดของทาง บริษัทในช่วงเริ่มต้น และเปิดให้ผู้ที่มีความ
สนใจร่วมลงทนุ โดยจะเริ่มจากการสำรวจพื้นที่ที่มีความเหมาะสมทางยุทศาสตร์การค้า เป็นจุดที่ได้
เปลี่ยนทางการค้าเป็นจุดที่สามารถเข้าถึงดั้งผู้บริการและการขนส่งของผู้ให้บริการ การปรับรูปแบบ
สถานีบริการน้ำมันของ สถานีบริการน้ำมัน ปตท. ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาเริ่มเป็นอย่างเป็น
รูปธรรมตั้งแต่ไป พ.ศ. 2500 – 2540 ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
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 1.3 บริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด 
  บริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี ในช่วงสมัย  
พลเอก เปรม ติณสูลานนท์ เป็นการจัดตั้งเพ่ือเป็นการดำเนินกิจการโรงกลั่นบางจากเดิม ที่ประสบ
ภาวะขาดทุนและเป็นการดูแลความม่ันคงด้านการพลังงานเพ่ือประโยชน์ของคนไทย โดยแบ่งความมุ่ง
หมายไว้ดังนี้ 1)เป็นบริษัทไทยที่มั่นคงในการเดินเนินธุรกิจปิโตรเลียมสอดคล้องกับประโยชน์ส่วนรวม 
2)เป็นบริษัทที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของสังคมไทย และด้วยแนวคิดในการพึ่งพา
ตนเอง ตลอดจนวัฒนธรรมองค์กรของบริษัท โดยปลูกฝังพนักงานทุกคนให้ประพฤติตนเป็นคนดี มี
ความรู้ และเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น ภายหลังในเวลาเพียง 5 ปีทางบริษัทปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
สามารถพัฒนากิจจารเป็นผลกำไร ระดับ 500 – 800 ล้านบาทต่อปี (คฑาเทพ คชเสนา. 2559 : 
สัมภาษณ์) 
   ช่วงยุคก่อตั้ง ก่อนจะมาเป็นบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ในช่วงปี
พุทธศักราช 2501 กรมการพลังงานทหาร กระทรวงกลาโหมได้รับอนุมัติจากรัฐบาลให้สร้างโรงกลั่น
น้ำมันขนาดเล็กโดยมีกำลังการผลิตวันละ 5,000 บาร์เรล ได้รับการอนุมัติให้สร้างขึ้น โดยกระทรง
กลาโหมเล็งเห็น (คู่มือระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน). 
2543 : 66) ความจำเป็นที่ประเทศไทยจำต้องดำเนินกิจการในเรื่อง “น้ำมัน” เองทั้งหมด เพื่อช่วย
ตรึงราคาน้ำมันในตลาด โดยมิให้ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบริษัทค้าน้ำมันต่างชาติแต่เพียงฝ่ายเดียว 
และ สำรองน้ำมันไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน สร้างที่ตำบลบางจาก อำเภอพระโขนง กรุงเทพฯ เพ่ือกลั่น
น้ำมันเชื้อเพลิงให้แก่หน่วยราชการ หลังจากโรงกลั่นน้ำมันของราชการถูกบังคับขายให้บริษัทต่างชาติ 
ที่เป็นฝ่ายชนะสงครามโลก ครั้งที่ 2 โรงกลั่นน้ำมันของบางจากสร้างเสร็จในปีพุทธศักราช 2507 เป็น
ปีเดียวกับรัฐประกาศใช้พระราชบัญญัติภาษีน้ำมันท่ีผลิตในประเทศ ทางเลือกขณะนั้นมีเพียงการ
ขยายกำลังการผลิตเป็น 20,000 บาร์เรล เพื่อให้การดำเนินการกิจการมีผลกำไร แต่เนื่องจากมี
ขาดทุนในการขยายกิจการ รัฐบาลจึงได้เปิดประมูลเช่าโรงกลั่น กำหนด 15 ปี โดยมีเงื่อนไขให้ผู้เช่า
ลงทุนต้องขยายกำลังการกลั่น  ในที่สุด บริษัท ซัมมิท อินดัสเตรียล คอร์-ปอเรชั่น (ปานามา) เป็นผู้
ประมูลได้ และทำการขยายโรงกลั่นแล้วเสร็จในอีก 4 ปีต่อมา  
    ปัจจุบัน องค์กรได้รับรองมาตรฐานจากสถาบันต่าง ๆ  เช่นในปีพุทธศักราช 2533 เป็น
บริษัทตัวอย่างใน เรื่องการประหยัดพลังงานดีเด่นในปีพุทธศักราช 2534 เป็นบริษัทตังอย่างในเรื่อง
พิทักษ์สิ่งแวดล้อมดีเด่นในปีพุทธศักราช พุทธศักราช 2541 เป็นบริษัทตัวอย่างในเรื่องสถาน
ประกอบการที่มี การจัดการและรักษาสภาพแวดล้อมตามข้อกำหนด EIA ดีเด่น และในปีพุทธศักราช 
2540-2542 เป็นบริษัทตัวอย่างในเรื่องมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ISO 1401-PETROLEUM REFINING 
ทุกขั้นตอนกระบวนการ จากที่บริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญในเรื่อง
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สิ่งแวดล้อมนั้นเนื่องส่งผลให้กระแสของความตระหนักในการดูแลเรื่องสิ่งแวดล้อมได้แผ่ขยายไปทั่ว
โลกเป็นระบบสากล และเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป (อนันต์ เจนศิริศักดิ์. 2559 : สัมภาษณ์) 
   จากการลงพ้ืนทีจ่ังหวัดนครราชสีมาพบสถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัทบางจาก 
ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ในพื้นที่ศึกษาวิจัยพบประวัติการบริหารจัดการสถานีบริการน้ำมันดังนี้ 
บริษัทบางจากกรีนเนท จำกัด เป็นบริษัทในเครือของ บริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) โดย
เป็นศูนย์ในการกระจายการลุงทุนในธุรกิจด้านพลังงานในด้านสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในพื้นที่ อีก
ทั้งยังเป็นการตรวจวัดมาตรฐาน คุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการในเขตพ้ืนที่ นอกจากนั้นยังมีกลุ่มผู้ร่วม
ลงทุนในพื้นที่ที่เล็งเห็นถึงการขยายตัวในด้านการตลาดในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา เข้าร่วมลงทุนใน
การเปิดสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง ได้แก่ ห้างหุ้นส่วนจำกัดชำนาญปิโตรเลียม ห้างหุ้นส่วนจำกัด
น้ำค้างออยล์ปิโตรเลียม ห้างหุ้นส่วนจำกัดโครช วี เอส กรุ๊ป ห้างหุ้นส่วนจำกัดโชคชัยศิริชัยปิโตรเลียม 
ห้างหุ้นส่วนจำกัด 7 ก้าว บริษัท พรีเมี่ยมเนเนอร์จี่ จำกัด บริษัทสุรนารี ดิเวลลอพเม้นท์ จำกัด บริษัท 
เดอะพาวเวอร์ออยล์ จำกัด ห้างหุ้นส่วนแม่ลำจวน วังน้ำเขียวออย บริษัท พีวายแสตนดาร์ด จำกัด 
และห้างหุ้นส่วนจำกัด เล้ง เซงฮวด ปิโตรเลียม (คฑาเทพ คชเสนา. 2559 : สัมภาษณ์) 
 ภายหลังในปี พ.ศ. 2552 เกิดวิกฤติ ราคาน้ำมันแพง ส่งผลให้ธุรกิจบริการสถานีน้ำมันเกิด
การชะลอตัว เกิดความต้องการด้านพลังงานทางเลือก พลังทดแทนเป็นอย่างมาก ภายหลังในช่วงปี 
พ.ศ.2556 สภาพเศรษฐกิจเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ทำให้ความต้องการ การใช้พลังเริ่มมี
มากขึ้น ประชากรที่มีจำนวนมากขึ้น ทำให้ยาพาหนะเพ่ิมมากข้ึน และในช่วงเวลานั้นเองค่านิยมหรือ
ความต้องการของตลาดของกลุ่มผู้บริโภคได้มีความต้องการพลังงานที่คุณภาพสูงสุด บริษัทบางจาก 
ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ได้เล็งเห็นถึงสภาพปัญญาที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายในด้านธุรกิจ 
จึงได้เกิดเป็นโครงการพลังงานสะอาด โดยมีการพัฒนารับการผลิต และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ไม่ให้
เกิดผลเสียต่อธรรมชาติ หรือพลังสะอาดเต็มระบบ ตั้งแต่โรงกลั่นไปถึงการปล่อยควันไอเสีย ออกจาก
รถของผู้เข้าใช้บริการในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงของบางบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด 
(มหาชน)  
  เมื่อมีการพัฒนาแนวทางที่ชัดเจนของตัวผลิตภัณฑ์ สถานีบริการน้ำมันในในเขตพ้ืนที่
จังหวัดนครราชสีมาได้รับเอาตัวผลิตภัณฑ์มาขายสู่ผู้บริโภค เกิดเป็นกระแสที่ส่งผลต่อการเลือกเข้ารับ
บริการสถานีบริการของสถานีบริการในเครือบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ต่อมาในวันที่ 
2 เมษายน พ.ศ. 2556 ทางบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) กับบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์               
เซ็นเตอร์ จำกัด (มหาชน) ได้จัดพิธีลงนามความตกลง “Mutually Exclusive Agreement” โดยทาง
บางจากฯ และบิ๊กซี ได้รับเสียงตอบรับอย่างดีจากลูกค้าทั้งสองบริษัท ในโครงการนำร่องโดยนำเอา
ร้านสะดวกซ้ือ มินิบิ๊คซี เปิดให้บริการในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในเครือบางจาก จำนวน 10 
สาขา จึงได้ตกลงขยายความร่วมมือเป็น ความตกลงธุรกิจระยะยาว แบบ Exclusive Partner               
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เป็นการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมอัตราการเลือกเข้ารับบริการภายในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในเครือ
บริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) โดยปัจจุบันในจังหวัดนครราชสีมาได้เริ่มสร้าง มินิบิ๊กซี ใน
สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงแล้วในบางแห่ง (ธวัช หงส์ทับทิม. 2559 : สัมภาษณ์) 
  ลักษณะคุณสมบัติการร่วมลงทุนและการสมัครเป็นผู้ลงทุนบริษัท บางจาก ปิโตรเลียม 
จำกัด (มหาชน) 
    ขนาดพ้ืนที่ที่ใช้ในการจัดตั้งสถานีบริการ 
      1. พ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 1 ไร่ 
      2. พ้ืนที่เขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร และพ้ืนที่ต่างจังหวัด มีพื้นท่ีไม่น้อยกว่า 
1 - 2 ไร่  
     ลักษณะที่ตั้งในการจัดตั้งสถานีบริการ 
       เป็นทำเลติดถนน มีรถยนต์วิ่งผ่านมาก 
    รูปแบบการลงทุนจัดตั้งสถานีบริการ 
       1. บริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) สร้างสถานีบริการเอง โดยจัดซื้อ 
หรือเช่าที่ดินมาดำเนินการเอง 
      2. บริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ร่วมลงทุนก่อสร้างสถานีบริการกับผู้
ที่กรรมสิทธิ์โดยจ่ายเป็นค่าเช่าที่ดินล่วงหน้า ครอบคลุม ระยะเวลาตามสัญญาเช่า และจัดสัญญา
เพ่ือให้เจ้าของที่ดินเป็นผู้ดำเนินการสถานีบริการน้ำมัน ทั้งนี้วงเงินสนับสนุนขึ้นอยู่กับทำเลที่ตั้งยอด
รับรองกาขายต่อเดือนและระยะเวลาของสัญญาเช่า 
      ขั้นตอนการร่วมเป็นเจ้าของธุรกิจ บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
       1. กรอกใบสมัคร โดยส่งรายละเอียดผู้ที่สนใจร่วมลุงทุนและพ้ืนที่ในการจัดตั้ง
สถานีบริการ 
       2. สำรวจพื้นที่ โดยทีมงานสำรวจการบางจาก จะเข้าทำการประเมินศักยภาพของ
พ้ืนที่ขอจัดตั้งสถานี 
       3. นัดสัมภาษณ์ เพ่ือเป็นการพิจารณาความพร้อมของผู้สนใจร่วมลงทุนและชี้แจง
รายละเอียดต่าง ๆ  
       4. เซ็นสัญญา รับทราบหลักเกณฑ์สัญญาแฟนไชส์และชำระค่าสิทธิ์ต่าง ๆ  
       5. รับแบบร้าน โดยทางการออกแบบสถานีจะขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ที่ขอจัดตั้งสถานี
บริการน้ำมันเชื้อเพลิง โดยทีมงานจากบางจาก จะมอบแบบก่อสร้างและแบบการตกแต่งภายหลังการ
สำรวจพื้นที ่
       6. เข้าฝึกอบรม ผู้ที่สนใจลงทุนต้องเข้ารับการอบรมหลักสูตรเจ้าของร้าน SPAR 



 

 

  123 

       7. เตรียมความพร้อมการเปิดร้าน ผู้ลงทุนเตรียมการก่อสร้าง การตกแต่ง และ
ติดตั้งอุปกรณต์่าง ๆ  
       8. เปิดร้าน 
       9. สนับสนุนด้วยทีมงานมืออาชีพ โดยทางบริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จำกัด 
(มหาชน) จะมีทีมงานให้คำปรึกษาและแนะนำการบริหารงานร้านตลอดอายุสัญญา เพื่อเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพและสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ประกอบการสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง  
     ขั้นตอนการพิจารณา บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
       1. ยืนความประสงค์ในการสมัครโดยส่งข้อมูลและโฉนดที่ดินไปท่ี 
sompop@bangchak.co.th 
       2.  ระยะตรวจสอบข้อมูล ตรวจสอบศักยภาพในพ้ืนที่ที่จะทำการสร้างสถานี
บริการน้ำมันเชื้อเพลิง หากเกิดปัญหาหรือมีข้อสงสัย สามารถร้องขอข้อมูลของพนักงานผู้ให้บริการได้ 
       3. รอแจ้งผลการสำรวจศักยภาพจากทางบริษัท 
       4. กำหนดรูปแบบสัญญาและผลตอบแทน ขึ้นอยู่กับรูปแบบการลงทุน เช่น ในทาง
บริษัทบางจากลงทุนแต่เพียงผู้เดียว เป็นการร่วมลงทุนระหว่างเจ้าของพ้ืนที่และบางจาก เป็นต้น  
       5. ยืนยัน ความพร้อมวางเงินมัดจำ 300,000 บาง (เงินจำนวนนี้จะได้รับคืนเมื่อ
สถานีบริการเปิดดำเนินการ) 
       6. ออกแบบสถานีบริการน้ำมัน ขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ที่ทำการจัดสรรในแต่ละพ้ืนที่และ
จะมีการออกแบบพื้นให้ได้มาตรฐานตามรูปแบบบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
       7. ส่งเรื่องของอนุมัติจัดสร้าง สถานีบริการน้ำมัน 
       8. เซ็นสัญญา จัดทำพิมพ์เขียวแบบก่อสร้างและเซ็นสัญญาร่วมกันกับทางบริษัท
บางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
       9. ขั้นตอนการก่อสร้าง การสร้างสถานีบริการในเครือบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม 
จำกัด (มหาชน) จะก่อสร้างภายใต้การควบคุมของวิศวกรของทางบริษัทบางจาก 
       10. เปิกบริการ เปิดให้บริการสถานีบริการน้ำมันในเครือ “บางจาก” อย่างเต็ม
รูปแบบ (อนันต์ เจนศิริศักดิ์. 2559 : สัมภาษณ์)  
     สรุป ประวัติความเป็นมาในเครือบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)  ภายในจังหวัด
นครราชสีมาเกิดจากการจัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี ในช่วงสมัย พลเอก เปรม ติณสูลานนท์ เป็น
การจัดตั้งเพ่ือเป็นการดำเนินกิจการโรงกลั่นบางจากเดิม ที่ประสบภาวะขาดทุนและเป็นการดูแล
ความมั่นคงด้านการพลังงานเพ่ือประโยชน์ของคนไทย ช่วงยุคก่อตั้ง ก่อนจะมาเป็นบริษัทบางจาก 
ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ในช่วงปีพุทธศักราช 2501 กรมการพลังงานทหารกระทรวงกลาโหมได้รับ
อนุมัติจากรัฐบาลให้สร้างโรงกลั่นน้ำมันขนาดเล็กโดยมีกำลังการผลิตวันละ 5,000 บาร์เรล ได้รับการ
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อนุมัติให้สร้างขึ้น โดยกระทรงกลาโหมเล็งเห็น ความจำเป็นที่ประเทศไทยจำต้องดำเนินกิจการในเรื่อง 
“น้ำมัน” เองทั้งหมด เพื่อช่วยตรึงราคาน้ำมันในตลาด โดยมิให้ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบริษัท                 
ค้าน้ำมันต่างชาติแต่เพียงฝ่ายเดียว และ สำรองน้ำมันไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน ปัจจุบัน องค์กรได้รับรอง
มาตรฐานจากสถาบันต่าง ๆ  และทุกขั้นตอนกระบวนการ จากที่บริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด 
(มหาชน) ให้ความสำคัญในเรื่องสิ่งแวดล้อมนั้นเนื่องส่งผลให้กระแสของความตระหนักในการดูแล
เรื่องสิ่งแวดล้อมได้แผ่ขยายไปทั่วโลกเป็นระบบสากล และเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 
    ในภาคอีสาน บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) จัดตั้งสำนักงานธุรกิจภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตั้งอยู่ที่ 499 หมู่ 12 ถนนมิตรภาพ อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยเป็น
ศูนย์กลางในการติดต่อในด้านต่าง ๆ ภายในภูมิภาค ทั้งการขอจัดตั้งสถานีบริการน้ำเชื้อเพลิง การ
ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ภายในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในเขตภาคอีสานการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมวัฒนธรรม ความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ ราคาน้ำมันที่ปรับตัวอยู่ ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
 

 

 

ภาพประกอบ 8  สถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ภายใน
จังหวัดนครราชสีมา 

 
ลักษณะสถานีบริการน้ำมันยุคก่อน พ.ศ. 2540 
 สถานีบริการน้ำมันเริ่มเข้ามามีบทบาทในจังหวัดนครราชสีมาในช่วง พ.ศ. 2453 โดยบริษัท
แรกท่ีเข้ามาในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาคือบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด โดยเริ่มจากการสร้าง
คลังน้ำมันแห่งแรกของระดับภูมิภาคหรือในภาคอีสานภายหลังจึงมีการสร้างเพ่ิมเติมที่จังหวัด
เชียงใหม่ จังหวัดแพร่ จังหวัดลำปางและจังหวัดพิษนุโลกตามลำดับ ต่อมาความต้องการในการใช้
พลังงานมีความต้องการที่สูงขึ้นส่งผลให้ตลาดธุรกิจด้านพลังงานมีการขยายตัวเป็นอย่างมาก ส่งผลให้
มีบริษัทท่ีเข้ามาลงธุรกิจด้านพลังงานเพ่ิมในภาคอีสานเป็นอันดับต่อมา ได้แก่ บริษัท ปตท. จำกัด 
มหาชน และบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ตามลำดับ ช่วงก่อ พ.ศ. 2540 พบว่าเป็นช่วง
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นี้สถานีบริการน้ำมันเป็นรูปแบบใกล้เคียงกันในรูปลักษณะเป็นหัวจ่ายน้ำมันเชื้อเพลิงเพียงอย่างเดียว
โดยและมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการเข้ามากล่าวคือรูปแบบลักษณะสถานีบริการน้ำมันในช่วงนี้
อยู่ในช่วง 2453 – 2540 ทั้งนี้รูปแบบในช่วงเริ่มต้นนั้นยังไม่มีการแข่งขันทางการตลาดสูงจึงทำให้
รูปแบบลักษณะสถานีบริการน้ำมันยุคก่อน พ.ศ. 2540 สามารถแบ่งได้ดังนี้ 
   2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
    ด้านผลิตภัณฑ์จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลวิจัยโดยวิธีสัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการสถานี
บริการน้ำมันเชื้อเพลิงพบว่าผลิตภัณฑ์สถานีบริการในเครือของบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด 
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดนครราชสีมาในช่วง
ก่อน พ.ศ. 2540 มีสองชนิดภายในสถานีบริการน้ำมัน ได้แก่ ดีเซล และเบนซิน เท่านั้น ช่วงก่อตั้งใน
ช่วงแรกจะใช้รูปแบบการวางถึงคือใช้ถึงรถบรรทุกติดกับหัวจ่ายบนพ้ืนดิน และบางสถานีอาจจะมี
น้ำมันเพียงชนิดเดียวเช่น บางสถานีมีเพียงดีเซล หรือบางสถานีมีเพียงเบนซิน ต่อมาเริ่มมีการฝังถังลง
ดินเพื่อความปลอดภัยต่อสถานีบริการและผู้เข้ารับบริการภายในสถานี  
    ในช่วงยุคก่อน พ.ศ. 2540 นั้นการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมทางรูปแบบสถานีบริการ
น้ำมันนั้นยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนักเนื่องมาจากในช่วงนั้นมีความต้องการในการใช้ด้านพลังงาน
เพียงเพ่ือใช้ในระบบอุตสาหกรรม ระบบการพัฒนาการจัดสร้าง ระบบขนส่งมวลชวนและระบบขนส่ง
เอกชนเพียงไม่ก่ีที่เท่านั้น เป็นผลต่อรูปแบบของสถานีบริการน้ำที่มีเพียงเพ่ือเติมน้ำมันเชื้อเพลิงให้แก่
ผู้เข้ารับบริการ (นายธวัช หงส์ทับทิม. 2559 : สัมภาษณ์) 
  2.2 ด้านบริการ 
    ในด้านการบริการในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในช่วงก่อน พ.ศ. 2540 จากการลงพ้ืน
สัมภาษณ์เจ้าของกิจการสถานีบริการน้ำมันในพ้ืนที่เขตจังหวัดนครราชสีมาพบว่าช่วงก่อน พ.ศ. 2540 
นั้นภายในสถานีบริการ นอกจากจะบริการในการเติมน้ำมันเชื้อเพลิงในช่วงแรกนั้นยังไม่มีการบริการ
ในด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ต่อมาในช่วง พ.ศ. 2520 – 2534 สถานีบริการน้ำมันเริ่มมีการให้บริการในด้าน
การบริการเพ่ือเติมภายในสถานโดยเพิ่มเติมในส่วนของห้องน้ำสำหรับผู้ที่เข้ามาใช้บริการในสถานี
บริการในกรณีท่ีเป็นสถานีทางเชื่อมต่อในระดับภูมิภาค เช่น บริเวณถนนมิตรภาพ หมายเลข 2 เชื่อม
จังหวัดนครราชสีมา – สระบุรี หรือบริเวณถนนหมายเลข 24 เชื่อ นครราชสีมา – บุรีรัมย์ บริเวณ
ถนนมิตรภาพ หมายเลข 2 เชื่อจังหวัดนครราชสีมา – จังหวัดขอนแก่น จะเป็นพ้ืนที่ที่มีการให้บริการ
ในด้านห้องอาบน้ำ และบริการเติมลมยาง เพื่อเพ่ิมความสะดวกสบายแก่ผู้เข้ารับบริการภายในสถานี
บริการน้ำมันแต่หากในช่วงก่อน พ.ศ. 2540 นั้นการเติมลมยางภายในสถานีบริการนั้นผู้ที่ใช้บริการ
จะต้องนำเครื่องวัดระดับแรงดันอากาศภายในยางมาเอง ในช่วงนั้นการเติมลมยางภายในสถานีบริการ
นั้นยังไม่มีเครื่องวัดแรงดันไว้สำหรับบริการ (นายคฑาเทพ คชเสนา. 2559 : สัมภาษณ์) 
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บทบาทสถานีบริการน้ำมันในยุคก่อน พ.ศ. 2540 
 จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดที่มีความหลายทางความเชื่อและค่านิยมอันเกิดจากพ้ืนที่
ของจังหวัดที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทยและจำนวนประชากรในพ้ืนที่มีจำนวนมากถือเป็นอันดับ
สองของประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมจำสามารถเกิดได้อย่างรวดเร็ว พื้นที่
จงัหวัดนครราชสีมามีกลุ่มวัฒนธรรมพื้นถ่ินเรียกกันว่าวัฒนธรรมโคราช อันเกิดจากการรับเอา
วัฒนธรรมพื้นที่ใกล้เคียงมาและสร้างเป็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่เป็นของตนเอง การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมวัฒนธรรมแต่เดิมที่ยังไม่มีสถานีบริการน้ำมัน จังหวัดนครราชสีมาเป็นพื้นที่ก็ยังเป็นพื้นที่
สำคัญในการคมนาคมของทุกยุคสมัย การเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมจำมีความสอดคล้องกับ
การเดินทางเสมอมา รูปแบบการขยายตัวของจังหวัดจะสอดรับกับระบบการคมนาคมเป็นอย่างดีไม่ว่า
จะเป็นผังเมือง รูปแบบการวางระบบระบายน้ำ การวางระบบการสร้างถนนภายในจังหวัดจึง
สอดคล้องและปรับเปลี่ยนมาตามยุคสมัยแต่ก่อน พ.ศ. 2540  
 3.1 บทบาทสถานีบริการน้ำมันยุคก่อน พ.ศ. 2540 ด้านสังคม 
  บทบาทสถานีบริการที่มีผลต่อด้านสังคมในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา ประกอบไปด้วย
ปัจจัยหลายปัจจัยที่เข้ามามีส่วนร่วม ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในเขตพ้ืนที่จังหวัด
นครราชสีมาที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับการพัฒนาของประเทศไทยที่มีการพัฒนา
อย่างรวดเร็ว  การปรับเปลี่ยนบทบาทของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงเพ่ือสอดคล้องกับบทบาทต่อ
สังคมนั้นเกิดเป็นโครงการหลายรูปแบบเนื่องจากในช่วงก่อน พ.ศ. 2540 นั้นการใช้พลังงานเป็นเพียง
สิ่งที่คำนึงถึงผลที่จะใช้ มิได้คำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมในชุมชนหรือสิ่งแวดล้อมใน
ระดับประเทศและน้ำมันเชื้อเพลิงถูกสร้างมาเพ่ือการให้พลังงานอย่างสูงสุดเพียงอย่างเดียว บทบาท
สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในสังคมจังหวัดนครราชสีมาในช่วง พ.ศ. 2540 จึงเป็นเพียงการจัด
จำหน่ายพลังงานเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านพลังงานเท่านั้น รูปแบบการบริการเป็นเพียง
พ้ืนฐานเท่านั้น (นายอนันต์ เจนศิริศักดิ์.    2559 : สัมภาษณ์)     
 3.2 บทบาทสถานีบริการน้ำมันยุคก่อน พ.ศ. 2540 ด้านวัฒนธรรม 
   จากการลงพ้ืนที่สำรวจบทบาทสถานีบริการน้ำในยุคก่อน พ.ศ. 2540 กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักประกอบไปด้วย กลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ พบว่าบทบาทสถานีบริการน้ำมันในยุคก่อน พ.ศ. 2540              
มีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในด้านการเลือกท่ีจะเข้ารับบริการในแต่ละสถานีบริการ
น้ำมัน ด้วยความเชื่อที่ความแต่งกันไป  
  บทบาทสถานีบริการน้ำมันในยุคก่อน พ.ศ. 2540 เป็นช่วงที่เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
วัฒนธรรมในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาเป็นอย่างมาก ด้วยจังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่
ขนาดใหญ่และมีพ้ืนที่ติดหลายภูมิภาค การเดินทางจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยไปสู่
ภาคตะวันออก ภาคกลาง หรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือใต้ ไปภาคเหนือจำเป็นต้องเดินทางผ่าน
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จังหวัดนครราชสีมาทั้งสิ้น รูปแบบวัฒนธรรมและสังคมภายในเขตพ้ืนที่ที่เปลี่ยนแปลงสอดรับกับการ
พัฒนาด้านการคมนาคมในจังหวัดเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีรูปแบบที่ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับพื้นท่ีและ
จำนวนประชากรในพื้นที่ตลอกจนจำนวนประชากรที่ใช้เส้นทางการเดินทางในแต่ละเส้นทาง บทบาท
สถานีบริการน้ำมันในช่วงยุคก่อน พ.ศ. 2540 ด้านวัฒนธรรมยังเป็นรูปแบบวัฒนธรรมสถานีบริการ
น้ำมันเชื้อเพลิงแบบเดิม กล่าวคือในพ้ืนที่บริการจะมีเพียงสถานีบริการน้ำมันและห้องน้ำเพ่ือให้บริการ
ผู้เข้าใช้บริการเท่านั้น และในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงแต่ละแห่งจะมีการนำน้ำมันเชื้อเพลิง
คุณภาพสูงเพียงอย่างเดียวโดยไม่คำนึงถึงผลเสียที่จะเกิดกับสภาพแวดล้อม และรูปแบบวัฒนธรรม
ชุมชนคือระบบการตกลงแบบผูกขาดบัญชีระหว่างสถานีบริการน้ำมันกับเจ้าของธุรกิจภายในชุมชน
หรือหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่เท่านั้น (อนันต์ เจนศิริศักดิ์. 2559 : สัมภาษณ์) 
  สรุป จากการศึกษาประวัติความเป็นมาของสถานีบริการน้ำมันจังหวัดนครราชสีมาพบว่า
การเปลี่ยนแปลงขงสถานีบริการน้ำมันเชื่อเพลิงของภาคอีสานเกิดข้ึนในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาเป็น
แห่งแรก โดยการนำของบริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ตาม
ด้วยบริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด เป็นลำดับ ในการนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า
พ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาเป็นพ้ืนที่จังหวัดที่มีจุดยุทธศาสตร์ที่เป็นผลดีต้องการสร้างธุรกิจสถานีบริการ
น้ำมันเชื่อเพลิงเนื่องจากเป็นพ้ืนที่รอยต่อของภูมิภาคมีการคมนาคมผ่านภายในพ้ืนที่เป็นจำนวนมาก 
เป็นพื้นที่ท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม เป็นพ้ืนที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย กระจายตัวอยู่ใน
ภูมิภาคของจังหวัด จากการศึกษายังพบ ลักษณะสถานีบริการน้ำมันยุคก่อน พ.ศ. 2540 ในประเด็น 
ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านบริการ อันสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทสถานีบริการน้ำมันยุคก่อน พ.ศ. 2540 
ด้านสังคม และด้านวัฒนธรรม ก่อนที่รูปแบบการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมรูปแบบใหม่ในสถานี
บริการน้ำมันเชื้อเพลิงจะเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนภายหลัง พ.ศ. 2540 ที่ซึ่งเป็นผลกระทบ
ต่อวีถีชีวิต ชุมชน วัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา 
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บทที่ 4  
การเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันหลัง พ.ศ. 2540 

 
 การวิจัยเรื่องสถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ : จังหวัด
นครราชสีมา ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
เก็บรวบรวมจากเอกสาร  และลงพื้นที่ที่วิจัยโดยสังเกต(Observation)  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview Guide) เพ่ือนำมาตอบความมุ่งหมายทั้ง 3 ข้อ  ข้อวิจัยในความมุ่งหมายที่ 2 
คือ ศึกษาการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันหลัง พ.ศ. 2540 แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 บริษัท
ภายในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา โดยแยกเป็น 2 ประเด็นดังนี้ 
 1. ลักษณะและการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน้ำมัน หลัง พ.ศ. 2540 
   1.1 บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด 
   1.2 บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) 
   1.3 บริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด 
 2. บทบาทสถานีบริการน้ำมันยุคหลัง พ.ศ. 2540 
   2.1 บทบาทสถานีบริการน้ำมันยุคหลัง พ.ศ. 2540 ด้านสังคม 
   2.2 บทบาทสถานีบริการน้ำมันยุคหลัง พ.ศ. 2540 ด้านวัฒนธรรม 
ลักษณะและการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน้ำมัน หลัง พ.ศ. 2540 
  สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลงในประเทศไทยแต่เดิมมีวัฒนธรรมภายในสถานีบริการน้ำมี
ประกอบไปด้วย 2 ประการ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการบริการ การบริการสถานีบริการน้ำมันนั้น
แต่เดิมมีเพียงการบริการในด้านผลิตภัณฑ์คือมีการบริการเพียงแต่น้ำมันเชื้อเพลิงเพียงอย่างเดียว และ
ด้านบริการมีเพียงการบริการน้ำภายในบริเวณสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงเท่านั้น โดยสิ่งเหล่านี้ถือ
ปฏิบัติเลียนแบบส่งต่อกันมาในองค์กรที่ทำธุรกิจสถานีบริการน้ำมัน เรียกได้ว่า คือ “วัฒนธรรม
องค์กร” ภายหลังวัฒนธรรมองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัยต่าง ๆ ตามการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม อันมีปัจจัยแวดล้อมหลายอย่างเป็นองค์ประกอบ จากการศึกษา
ผู้วิจัยพบลักษณะการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน้ำมัน หลัง พ.ศ. 2540 ดังนี้ 

  บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด 
    ลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางสถานีบริการน้ำมันของบริษัทเซลล์แห่งประเทศไทยจำกัด
หลัง พ.ศ. 2540 เป็นไปอย่างต่อเนื่องด้วยความต้องการในการใช้พลังงานทางด้านพลังงานเชื้อเพลิงที่
สูงขึ้นตามการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงทางสังคมและได้เข้ามาพบกับวิกฤติทางน้ำมันอีกครั้งในช่วงปี 
พ.ศ. 2552 เกิดวิกฤติ ราคาน้ำมันแพง ส่งผลให้ธุรกิจบริการสถานีน้ำมันเกิดการชะลอตัว เกิดความ
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ต้องการด้านพลังงานทางเลือก พลังทดแทนเป็นอย่างมาก ภายหลังในช่วงปี พ.ศ.2556 สภาพ
เศรษฐกิจเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ทำให้ความต้องการ การใช้พลังเริ่มมีมากข้ึน ประชากรที่
มีจำนวนมากขึ้น ทำให้ยาพาหนะเพ่ิมมากข้ึน และในช่วงเวลานั้นเองค่านิยมหรือความต้องการของ
ตลาดของกลุ่มผู้บริโภคได้มีความต้องการพลังงานที่คุณภาพสูงสุด ทางบริษัท หจก.อาตมภู และ หจก.
อาตมภูฟูเอล จึงได้เปิดสถานีบริการน้ำมันแห่งใหม่ข้ึนในปี พ.ศ. 2557 ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 2012 ถนน
มิตรภาพ ตำบลในเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยในระยะที่ผ่านมามีการบริหารงาน โดยระบบ RDA 
เป็นเป็นรูปแบบการลงรายการรูปแบบใหม่ที่ บริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด ใช้บริหารงานใน
ช่วงแรก โดยแผนธุรกิจแบบ RDA ถูกพัฒนาขึ้นในปี พ.ศ. 2540 เพ่ือกำหนดกรอบการบริหาร และ
ส่งผ่านละเอียดของทรัพยากรและวิธีการจัดการสถานีบริการไดเ้ป็นอย่างดี ต่อมาทางบริษัท หจก.อา
ตมภู และ หจก.อาตมภูฟูเอล ได้มีการบริหารงานแบบ DO และมีการสร้างสถานีบริการน้ำมันเพ่ิมขึ้น
อีก ตัง้อยู่บ้านเลขที่ 95 หมู่ 3 ตำบล หลุมข้าว อำเภอโนนสูง จังหวัดนคราชสีมา (ศักดา อาตมภูสกุล.    
2559 : สัมภาษณ์) 
  การเปลี่ยนแปลงด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
   จากการศึกษาพบว่าสถานีบริการในเครือบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด (มหาชน) ใน
พ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาโดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัติและกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลทั่วไป โดยการสัมภาษณ์แบบไม่เจาะจง ในสถานีบริการในเขตพ้ืนที่ สัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าที่
เข้ารับบริการในสถานีบริการ พบว่าด้านความเชื่อ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านบริการ มีรายละเอียดดังนี้  
ด้านผลิตภัณฑ์  
    น้ำมันเชื้อเพลิง  
     จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลวิจัยพบผลิตภัณฑ์สถานีบริการในเครือของบริษัทเชลล์                
แห่งประเทศไทย จำกัด ในจังหวัดนครราชสีมาพบว่าหลัง พ.ศ. 2540 ได้มีการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์
น้ำเชื้อเพลิงเพ่ิมมากขึ้นจากแต่เดิมที่มีเพียง ดีเซล และเบลซิน มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมผลิตภัณฑ์
ภายหลัง พ.ศ. 2540 ดังนี้ วี-เพาเวอร์ ไนโตร+, แก๊สโซฮอล์ 95, แก๊สโซฮอล์ 91, เชลล์ วี-เพาเวอร์      
ไนโตร+, ดีเซล น้ำมันเกรดพรีเมียม, เชลล์ ฟิวเซฟ, เชลล์ ฟิวเซฟ แก๊สโซฮอล์ 95, เชลล์ ฟิวเซฟ                    
แก๊สโซฮอล์ 91, เชลล์ ฟิวเซฟ ดีเซล, และผลิตภัณฑ์ใหม่ล่าสุด เชลล์ E20 แก๊สโซฮอล์   
   น้ำมันหล่อลื่น 
     น้ำมันหล่อลื่อเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเพ่ิมเติมเข้ามาในช่วงก่อน พ.ศ. 2540 มีเพียงการ
จำหน่ายเท่านั้นและแบบรูปแบบของผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่นออกตามประเภทเครื่องยนต์เท่านั้น จาก
ลงพื้นที่เก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงทางด้านผลิตภัณฑ์พบผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่นที่มีการจัดจำหน่าย
และมีไว้บริการภายในสถานีบริการน้ำมันของเครือ บริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด หลัง พ.ศ. 
2540 ในเขตพ้ืนที่วิจัย แบ่งเป็นกลุ่ม ได้ดังนี้ กลุ่มน้ำมันเครื่องเชลล์เฮลิกส์ อัลตร้า, กลุ่มน้ำมันเครื่อง
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เชลล์ เฮลิกส์ HX8, กลุ่มน้ำมันเครื่องเชลล์ เฮลิกส์ HX7, กลุ่มน้ำมันเครื่องเชลล์ เฮลิกส์ HX5 และ
กลุ่มน้ำมันเครื่องเชลล์ เฮลิกส์ HX3 
  ด้านบริการ 
   ด้านการบริการภายหลังการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมัน หลัง พ.ศ. 2540 เริ่มมีการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีความต้องการขั้นพ้ืนฐานเพ่ิมมากขึ้นตามการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมตามยุคสมัยนอกจากผลิตภัณฑ์ที่ต้องมีความหลากหลายเหมาะสมกับรูปแบบ
ของยานพาหนะที่มีลักษณะความจำเพราะของการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงที่มีความหลากหลาย ยังรวมไป
ถึงรูปแบบการใช้ชีวิตของประชากรที่เข้ารับบริการที่มีความต้องการในการบริการเพ่ิมมากข้ึนใน              
การอำนวยความสะดวกภายในสถานีบริการน้ำมัน สถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัทเซลล์                    
แห่งประเทศไทย จำกัด จังหวัดนครราชสีมาได้มีการปรับตัวภายหลังการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการ
หลัง พ.ศ. 2450 โดยมีการเพ่ิมด้านบริการ ดังนี้ 1) ร้านสะดวกซ้ือเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการเลือก
เข้ารับบริการสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการเพ่ือความสะดวกสบาย
ในการเดินทางใกล้ส่วนมากกลุ่มบริษัทในเครือเซลล์จังหวัดนครราชสีมาจะใช้ร้านสะดวกซื้อที่ทาง
เจ้าของสถานีบริการนั้นสร้างขึ้นมาเอง 2) สถานีบริการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง ที่ได้รับความเชื่อม่ัน
ว่าเป็นสถานีบริการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันที่มีคุณภาพสูง มีการพัฒนาทีมบริการ และทีมช่างให้มีความรู้
ความสามารถอยู่อย่างสม่ำเสมอ 3) ร้านกาแฟและร้านอาหาร ร้านกาแฟภายในสถานีบริการน้ำมัน
ของบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย ได้รับความเชื่อมั่นเป็นอย่างมากในด้านคุณภาพจากแบรนด์                  
แบล็คแคนยอนคอฟฟ่ี (Black Canyon Coffee) และ4) ห้องน้ำ (ศักดา อาตมภูสกุล. 2559 : 
สัมภาษณ์) ดังภาพประกอบต่อไปนี้  
 

  

ภาพประกอบ 9 ภาพสถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย 
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บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
    จากการลงพ้ืนที่วิจัยในเขตพ้ืนที่อำเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา พบสถานีบริการน้ำมัน
ในเครือบริษทั ปตท. จำกัด (มหาชน) ในด้านลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางสถานีบริการน้ำมันของ
บริษัทเซลล์แห่งประเทศไทยจำกัดหลัง พ.ศ. 2540 มีการพัฒนาการทางความต้องการในการใช้
พลังงานในกลุ่มน้ำมันเชื้อเพลิงมีความต้องการที่สูงขึ้นกับ สภาพวะน้ำมันแพงในช่วง 2550 ส่งผลให้
ผู้บริโภคลดการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง หันไปใช้พลังงานทางเลือก คือก๊าซธรรมชาติ NGV และ LPG โดย
กลุ่มท่ีนำเข้าและสร้างสถานีบริการก๊าชธรรมชาติกลุ่มแรกๆในจังหวัดขอนแก่นได้แก่ กลุ่มห้างหุ้นส่วน
เทพประทางพรเอ็นเนอร์จีและบริษัท ปกฉัตร โดยได้ร่วมกับทางบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในการ
นำก๊าซเข้ามาและมีคลังบรรจุก๊าซตั้งอยู่บริเวณ 300 ถนนมิตรภาพ ตำบลศิลา อำเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น โดยมีตั้งก๊าซเพ่ือการหุงต้ม และก๊าซที่ใช้เป็นเชื้อเพลิงกับยานพาหนะ การเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจพลังงานภายในขอนแก่นมีการแข่งขันที่สูงและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การลงทุนเกิดผล
กำไรทำให้ผู้ประกอบการสามารถดำรงอยู่ได้ แต่ด้วยการประกอบในบางพ้ืนที่ไม่ประสบผลสำเร็จ            
จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการบริหารทั้งรูปแบบภายใน และภายนอกได้ตลอดเวลา ตั้งแต่ในอดีต
จนถึงปัจจุบัน (ศรรบ หล่อธราประเสริฐ. 2559 : สัมภาษณ์) 
    สถานีบริการน้ำมัน ปตท. ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาเริ่มเป็นอย่างเป็นรูปธรรม
ตั้งแต่ไป พ.ศ. 2500 – 2555 ด้วยในช่วงนั้นราคาน้ำมันในตลาดเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่
สูงขึ้น การบริการผลิตภัณฑ์น้ำมันเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อความต่อการ หรือการเลือกท่ีจะ
ตัดสินใจในการเข้าใช้บริการของสถานีบริการน้ำมัน การปรับตัวด้านรูปแบบการบริการ การให้บริการ 
สถานที่เพ่ือรองรับผู้เข้าใช้บริการภายในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงจึงเกิดข้ึน การปรับตัวของสถานี
บริการน้ำมันในเครือ ปตท. หลังจาก พ.ศ. 2540 จากสถานีบริการขายน้ำมันเชื้อเพลิง สถานีบริการ
เปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง ร้านสะดวกซื้อ  ร้านกาแฟ ห้องน้ำสะอาด และร้านขายของฝาก ทางสถานี
บริการที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ชุมชน หรือจุดยุทศาสตร์ในการแข่งขันจำเป็นจะต้องนำเอาร้านอาหารที่เป็น
ที่นิยมของผู้บริโภคส่วนใหญ่ เข้ามาเปิดให้บริการภายในสถานีบริการน้ำมันเพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสให้
การตัดสินใจในการเข้ารับบริการในสถานีบริการ เพิ่มโอกาสและยอดขาย เช่น ร้าน KCF ขาหม ู               
หินดาด ร้าน S&P เป็นต้น การปรับรูปแบบตามการเปลี่ยนแปลงทางความนิยมทางสังคมวัฒนธรรม
ทำให้ สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง ปตท. เป็นที่นิยมเรื่อยมา  
  การเปลี่ยนแปลงด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
    จากการศึกษาพบว่าสถานีบริการในเครือบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในพ้ืนที่จังหวัด
นครราชสีมาโดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัติและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ทั่วไป โดยการสัมภาษณ์แบบไม่เจาะจง ในสถานีบริการในเขตพ้ืนที่ สัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าที่เข้ารับ
บริการในสถานีบริการ พบว่าด้านความเชื่อ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านบริการ มีรายละเอียดดังนี้  
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  ด้านผลิตภัณฑ์  
   น้ำมันเชื้อเพลิง  
    จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลวิจัยพบผลิตภัณฑ์สถานีบริการในเครือบริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) จังหวัดนครราชสีมาพบว่าหลัง พ.ศ. 2540 ได้มีการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์น้ำเชื้อเพลิงเพิ่ม
มากขึ้นจากแต่เดิมมีเพียง ดีเซล และเบลซิน มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมผลิตภัณฑ์ภายหลัง                     
พ.ศ. 2540 ดังนี้ ประเภทน้ำมัน เบนซิน ได้แก่  เบนซิน 95,  เบนซิน 91  ประเภทแก๊สโซฮอล 
ได้แก่  แก๊สโซฮอล95, แก๊สโซฮอล 91, แก๊สโซฮอล E20, แก๊สโซฮอล E85 และประเภทน้ำมันดีเซล  
   น้ำมันหล่อลื่น 
     น้ำมันหล่อลื่อเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเพ่ิมเติมเข้ามาในช่วงก่อน พ.ศ. 2540 มีเพียงการ
จำหน่ายเท่านั้นและแบบรูปแบบของผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่นออกตามประเภทเครื่องยนต์เท่านั้น   
จากลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงทางด้านผลิตภัณฑ์พบผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่นที่มีการจัด
จำหน่ายและมีไว้บริการภายในสถานีบริการน้ำมันของเครือบริษทั ปตท. จำกัด (มหาชน) จำกัด             
หลัง พ.ศ. 2540 ในเขตพ้ืนที่วิจัย แบ่งตามประเภท ได้แก่  
     ผลิตภัณฑ์สำหรับเครื่องเบนซิน ได้แก่ เพอร์ฟอมา ยูโรชิน, เพอร์ฟอร์มา ซูเปอร์            
ซินเทติด ไฮบริต, เพอร์ฟอร์มา ซูเปอร์ ซินเธติด SAE OW -20, เพอร์ฟอร์มา ซูเปอร์ ซินเธติด, เพอร์
ฟอร์มา เรซซิ่ง ซินเธติด, เพอร์ฟอร์มา ซินเธติด เอ็นจีวิ, เพอร์ฟอร์มา ซินธาติด, เพอร์ฟอร์มา เอ็นจีวี, 
เพอร์ฟอร์มา เซมิ-ซินเธติค, เพอร์ฟอร์มา แก็สเทค และเพอร์ฟอร์มา 
     ผลิตภัณฑ์สำหรับเครื่องยนต์ดีเซล ได้แก่ ไดนามิค ซินเธติค พลัส, ไดนามิค ซุเปอร์ 
คอมมอนเรล, ไดนามิค ซินเธติค, ไดนามิค คอมมอนเรล, ไดนามิค พรีเมียร์, ไดนามิค เทอร์โบซีและ   
ไดนามิค เทอร์โบ 
    ผลิตภัณฑ์สำหรับรถจักรยานยนต์ ได้แก่ ชาเลนเจอร์ ซินธาติก 4T, ชาเลนเจอร์ 4T- 
LT, ชาเลนเจอร์ เกียร์ – AT, ชาเลนเจอร์ 4T, พีทีที ไฮสปีด 4T, พีทีที แม็กซส์ปีด 4T, ชาเลยเจอร์ 
ซินเทติก 2T, ชาเลนเจอร์ 2T, พีทีที ไฮสปีท 2T, และพิทีที แม็กซ์สปีด 2T 
    ด้านบริการ 
     ด้านการบริการภายหลังการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมัน หลัง พ.ศ. 2540 เริ่มมี
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีความต้องการข้ันพ้ืนฐานเพิ่มมากข้ึนตาม
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามยุคสมัยนอกจากผลิตภัณฑ์ที่ต้องมีความหลากหลายเหมาะสมกับ
รูปแบบของยานพาหนะที่มีลักษณะความจำเพราะของการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงที่มีความหลากหลาย ยัง
รวมไปถึงรูปแบบการใช้ชีวิตของประชากรที่เข้ารับบริการที่มีความต้องการในการบริการเพ่ิมมากข้ึน
ในการอำนวยความสะดวกภายในสถานีบริการน้ำมัน สถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) จังหวัดนครราชสีมาได้มีการปรับตัวภายหลังการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการหลัง พ.ศ. 2450 
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โดยมีการเพิ่มด้านบริการ ดังนี้ 1) ร้านสะดวกซ้ือ ของ ปตท. เน้นให้มีความทันสมัย ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชากรตามยุคสมัยปัจจุบัน สินค้าที่วางจำหน่ายเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีเพียงพอ
ต่อการซื้อขาย มีความหลากหลายในการเลือกซื้อ โดยมากจะร่วมมือกับทาง  เซเว่น อีเลฟเว่น             
(7-Eleven) ของบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และร้านสะดวกซ้ือ จิ๊บ ฟ่ี (Jiffy) 2) สถานีบริการ
เปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง ที่ได้รับความเชื่อถือเป็นอย่างมาก ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีความ
หลากหลายและครบครันต่อความต้องการของเครื่องยนต์ 3) ร้านกาแฟและร้านอาหาร ร้านกาแฟ
ภายในสถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มีการเปลี่ยนแปลงโดยเพ่ิมร้านกาแฟ
ภายในสถานี บริการน้ำมัน ปตท. จำกัด (มหาชน) เลือกผลิตภัณฑ์แบรนด์ “อเมซอน” และในส่วน
ของร้านอาหารที่มีไว้บริการภายในสถานีบริการ เช่น  ร้านเคแอฟซี ร้านขนมเค้ก ร้านขาหมูหินดาด 
ในพ้ืนที่สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในช่วงหลัง พ.ศ. 2540 และ4) ห้องน้ำ (นายศรรบ                            
หล่อธราประเสริฐ. 2559 : สัมภาษณ์) ดังภาพประกอบต่อไปนี้  
 

 

ภาพประกอบ 10 ภาพสถานีบริการน้ำมันในเครือ ปตท. จำกัด(มหาชน) 
 

บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด 
   บริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) หลัง พ.ศ. 2540 พบลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงทางสถานีบริการน้ำมันถึงการพัฒนาแนวทางท่ีชัดเจนของตัวผลิตภัณฑ์ สถานีบริการ
น้ำมันในในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาได้รับเอาตัวผลิตภัณฑ์มาขายสู่ผู้บริโภค เกิดเป็นกระแสที่
ส่งผลต่อการเลือกเข้ารับบริการสถานีบริการของสถานีบริการในเครือบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด 
(มหาชน) ต่อมาในวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2556 ทางบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) กับ
บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำกัด (มหาชน) ได้จัดพิธีลงนามความตกลง “Mutually Exclusive 
Agreement” โดยทางบางจากฯ และบิ๊กซี ได้รับเสียงตอบรับอย่างดีจากลูกค้าทั้งสองบริษัท ใน
โครงการนำร่องโดยนำเอาร้านสะดวกซ้ือ มินิบิ๊กซี เปิดให้บริการในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงใน
เครือบางจาก จำนวน 10 สาขา จึงได้ตกลงขยายความร่วมมือเป็น ความตกลงธุรกิจระยะยาว แบบ 
Exclusive Partner เป็นการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมอัตราการเลือกเข้ารับบริการภายในสถานีบริการ

http://www.cpall.co.th/
http://www.cpall.co.th/
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น้ำมันเชื้อเพลิงในเครือบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) โดยปัจจุบันในจังหวัดนครราชสีมา
ได้เริ่มสร้าง มินิบิ๊กซี ในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงแล้วในบางแห่ง 
    ภายหลังในปี พ.ศ. 2552 เกิดวิกฤติ ราคาน้ำมันแพง ส่งผลให้ธุรกิจบริการสถานีน้ำมัน
เกิดการชะลอตัว เกิดความต้องการด้านพลังงานทางเลือก พลังทดแทนเป็นอย่างมาก ภายหลังในช่วง
ปี พ.ศ.2556 สภาพเศรษฐกิจเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ทำให้ความต้องการ การใช้พลังเริ่มมี
มากขึ้น ประชากรที่มีจำนวนมากขึ้น ทำให้ยาพาหนะเพ่ิมมากข้ึน และในช่วงเวลานั้นเองค่านิยมหรือ
ความต้องการของตลาดของกลุ่มผู้บริโภคได้มีความต้องการพลังงานที่คุณภาพสูงสุด บริษัทบางจาก 
ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ได้เล็งเห็นถึงสภาพปัญญาที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายในด้านธุรกิจ 
จึงได้เกิดเป็นโครงการพลังงานสะดาด โดยมีการพัฒนารับการผลิต และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ไม่ให้
เกิดผลเสียต่อธรรมชาติ หรือพลังสะอาดเต็มระบบ ตั้งแต่โรงกลั่นไปถึงการปล่อยควันไอเสีย ออกจาก
รถของผู้เข้าใช้บริการในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงของบางบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด 
(มหาชน)  
   การขยายตลาดที่ของบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) มีหลายองค์ประกอบ 
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสังคมที่เกิดขึ้นภายในจังหวัดนครราชสีมา การเปลี่ยนแปลง
ทางวัฒนธรรมการบริโภค อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุนิยมทางผลิตภัณฑ์ การปรับตัวของสถานี
บริการน้ำมันบางจากในจังหวัดขอนแก่น เกิดขึ้นอย่างเป็นได้ชัดภายหลังช่วงน้ำมันมีราคาสูงใน ช่วง 
พ.ศ. 2549- 2556 เป็นช่วงที่การแข่งขั้นของสถานีบริการน้ำมันสูงเนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เป็นจังหวัดเศรษฐกิจหลัง ๆ จังหวัดหนึ่งในภาคอีกสาน โดยทางจังหวัดมีทิศทางการ
พัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อมุ่งหวังให้เป็นศูนย์กลางการคมนาคมในประเทศ และอนุภูมิภาคอินโดจีน เป็น
แหล่งที่มีสถาบันการศึกษาหลายแห่ง โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษา เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการ
บริการ เช่น การแพทย์ โรงแรมที่มีความทันสมัย ศูนย์ประชุมในการจัดกิจกรรมขนาดใหญ่ เป็นที่ตั้ง
ของสถานที่ราชการทั้งระดับส่วนกลาง เขต ภาคและส่วนภูมิภาค รวมถึงสถาบันการเงิน องค์กรธุรกิจ
ต่าง ๆ ที่สามารถให้บริการคำแนะนำและสนับสนุนการดำเนินงานต่าง ๆ มีแหล่งพลังงานที่พร้อมให้
การสนับสนุนการพัฒนา มีอุตสาหกรรมชั้นนำในระดับชาติและระดับโลก และเป็นแหล่งผลิตสินค้า
การเกษตรเชิงพาณิชย์ 
   การปรับเปลี่ยนรูปแบบลักษณะสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงภายในจังหวัดจึงได้มีการ
พัฒนาให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาจังหวัดการเพ่ิมผลิตภัณฑ์ในการให้บริการเพ่ือให้ผู้บริโภคได้มี
ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายตามความต้องการ การเพ่ิมลักษณะพิเศษในตัวผลิตภัณฑ์ เช่น พลังงาน
สะอาด การเพ่ิมรูปแบบสถานบริการในสถานีบริการในรูปแบบต่าง ๆ โดยนำเอาร้านสะดวกซ้ือ            
มินิบิ๊กซี เข้าเปิดให้บริการในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในเครือบางจาก การเอาร้านกาแฟเข้ามาไว้
ให้บริการ ความสะอาดภายในสถานีที่มีความเอาใจใส่มากขึ้น เป็นการพัฒนารูปแบบสถานีบริการ
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น้ำมันเชื้อเพลิงที่มีสิ่งอำนวยความสะดวดต่อผู้เข้ารับบริการอย่างแท้จริง (พิษณุ พวงพรศรี.  2559 : 
สัมภาษณ์) 
 การเปลี่ยนแปลงด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
    จากการศึกษาพบว่าสถานีบริการในเครือบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)    
ในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาโดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัติและกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลทั่วไป โดยการสัมภาษณ์แบบไม่เจาะจง ในสถานีบริการในเขตพ้ืนที่ สัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าที่
เข้ารับบริการในสถานีบริการ พบว่าด้านความเชื่อ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านบริการ มีรายละเอียดดังนี้  
ด้านผลิตภัณฑ์  
  น้ำมันเชื้อเพลิง  
    จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลวิจัยพบผลิตภัณฑ์สถานีบริการในเครือบริษัทบางจาก 
ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) จังหวัดนครราชสีมาพบว่าหลัง พ.ศ. 2540 ได้มีการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์
น้ำเชื้อเพลิงเพ่ิมมากขึ้นจากแต่เดิมมีเพียง ดีเซล และเบลซิน มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมผลิตภัณฑ์
ภายหลัง พ.ศ. 2540 ดังนี้ ประเภทแก๊สโซฮอล ได้แก่  แก๊สโซฮอล 95, แก๊สโซฮอล 91, แก๊สโซฮอล 
E20, แก๊สโซฮอล E85 และประเภทดีเซล ได้แก่ บางจากไฮดีเซล เอส 
 น้ำมันหล่อลื่น 
    น้ำมันหล่อลื่อเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเพ่ิมเติมเข้ามาในช่วงก่อน พ.ศ. 2540 มีเพียงการจำหน่าย
เท่านั้นและแบบรูปแบบของผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่นออกตามประเภทเครื่องยนต์เท่านั้น จากลงพ้ืนที่
เก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงทางด้านผลิตภัณฑ์พบผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่นที่มีการจัดจำหน่ายและมีไว้
บริการภายในสถานีบริการน้ำมันของเครือบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) หลัง พ.ศ. 
2540 ในเขตพ้ืนที่วิจัย แบ่งตามประเภท ได้แก่  
    ผลิตภัณฑ์สำหรับเครื่องเบนซิน ได้แก่ บางจาก จีอี แพลตทินัม และบางจาก จีอี โกลด์ 
    ผลิตภัณฑ์สำหรับเครื่องยนต์ดีเซล ได้แก่ บางจาก ดี – 3 โกลด์ และบางจาก ดี -3 เทอร์
โบพลัส 
   ผลิตภัณฑ์สำหรับรถจักรยานยนต์ ได้แก่ มอเตอร์ไซเคิลเกียร์ ออยล์ 
    ผลิตภัณฑ์สำหรับอุตสาหกรรม ได้แก่ บางจาก เอ็มจี, บางจาก อาร์แอนิโอ, บางจาก 
ไฮดรอลิค เอดับบลิว, บางจากเกียร์อุสาหกรรม อีพี, บางจาก คอมปา ซินธาติก อาร์ที (น้ำมันเครื่อง
อักอากาศชนิดสังเคราะห์) และบางจากไพร์เม็กซ์ 
 ด้านบริการ 
    ด้านการบริการภายหลังการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมัน หลัง พ.ศ. 2540 เริ่มมีการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีความต้องการขั้นพ้ืนฐานเพ่ิมมากขึ้นตามการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมตามยุคสมัยนอกจากผลิตภัณฑ์ที่ต้องมีความหลากหลายเหมาะสมกับรูปแบบ
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ของยานพาหนะที่มีลักษณะความจำเพราะของการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงที่มีความหลากหลาย ยังรวมไป
ถึงรูปแบบการใช้ชีวิตของประชากรที่เข้ารับบริการที่มีความต้องการในการบริการเพ่ิมมากข้ึนในการ
อำนวยความสะดวกภายในสถานีบริการน้ำมัน สถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม 
จำกัด (มหาชน) จำกัด จังหวัดนครราชสีมาได้มรการปรับตัวภายหลังการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการ
หลัง พ.ศ. 2450 โดยมีการเพ่ิมด้านบริการ ดังนี้1) ร้านสะดวกซ้ือ ในเครือบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม 
จำกัด (มหาชน) จังหวัดนครราชสีมา พบร้านสะดวกซื้อ 2 แบรนด์ได้แก่ ใบจาก และMini Big C                
ที่มีความหลากหลายทางด้านผลิตภัณฑ์ 2) สถานีบริการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง ที่ได้รับความเชื่อถือ
ในมาตรฐาน มีอุปกรณ์ และการบริการที่รวดเร็ว มีคุณภาพ มีบุคลากรที่มีความชำนาญที่ต้องผ่านกา
รองรมในการให้บริการ 3) ร้านกาแฟและร้านอาหาร ร้านกาแฟภายในสถานีบริการน้ำมันในเครือ
บริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) มีการเปลี่ยนแปลงโดยเพิ่มร้านกาแฟภายในสถานี คือ 
ผลิตภัณฑ์กาแฟสดแบรนด์ อินทนิล (Inthanin) และในส่วนของร้านอาหารที่มีไว้บริการภายในสถานี
บริการ เช่น  อาหารตามสั่ง ข้าวราดแกง ในพ้ืนที่สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในช่วงหลัง พ.ศ. 2540 
และ4) ห้องน้ำ (พิษณุ พวงพรศรี. 2559 : สัมภาษณ์) ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
 

 

ภาพประกอบ 11 ภาพร้านสะดวกซ้ือ ในสถานีบริการน้ำมันในเครือบางจากปิโตรเลียม จำกัด 
(มหาชน) 

 
บทบาทสถานีบริการน้ำมันยุคหลัง พ.ศ. 2540 
 บทบาทของสถานีบริการน้ำมันในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมายุคหลัง พ.ศ. 2540 มีการ
เปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยน และพัฒนาการเป็นอย่างมากด้วยการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจใน
ภาคอีสานที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาเป็นพื้นที่ทางผ่านในการขนส่ง
ต่าง ๆ จากภาคตะวันออก ภาคกลาง หรือตะวันตก เข้าสู่ภาคอีสานทำให้การขยายตัวของระบบธุรกิจ
ทางด้านพลังงานมีความเติบโตอย่างรวดเร็ว และด้วยการเติบโต้ เพื่อให้เกิดการเลือกเข้ารับบริการ
ของกลุ่มประชาชนทั้งในพ้ืนที่และนักเดินทางสถานีบริการน้ำมันแต่เดิมช่วงก่อน พ.ศ. 2540  ที่มเีพียง
การบริการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์น้ำมันเชื้อเพลิง ห้องน้ำ และจุดบริการเติมลมยางจึงต้องมีการปรับตัว
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เพ่ือให้เกิดวามหน้าสนใจทางด้านพลังงาน ทางด้านบริการแก่ผู้เข้ารับบริการภายในสถานีบริการน้ำมัน
ของเครือบริษัทของแต่ละแบรนด์ ในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาข้ันอยู่กับพ้ืนที่ตังของสถานีบริการนั้น
จำแนกออกไป       
  ด้านสังคม 
   จากการลงพ้ืนที่สำรวจบทบาทสถานีบริการน้ำในยุคหลัง พ.ศ. 2540 กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักประกอบไปด้วย กลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ พบว่าบทบาทสถานีบริการน้ำมันในยุคหลัง พ.ศ. 2540  
มีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในหลายส่วน จากการศึกษาบทบาทสถานีบริการน้ำมัน
ยุคหลัง พ.ศ. 2540 ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาทางด้านสังคม ได้แก่ ด้านประชากรและด้าน
อาชีพ ดังนี้ 
   การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาอันเป็นพ้ืนที่ที่มีประชากร
เป็นอันดับสองของประเทศไทยและจังหวัดที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทยพบว่าการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านประชากรมีผลต่อบทบาทของสถานีบริการน้ำมันในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาเป็นอย่าง
มาก ด้วยความต้องการด้านพลังงานที่มีความต้องการสูงขึ้นอีกทั้งการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ
ในประเทศไทยทำให้มีจำนวนผู้ใช้รถยนต์ส่วยบุคคลมากขึ้นและเป็นกลุ่มที่มีกำลังในการบริโภคด้าน
พลังงานเป็นอย่างมากโดยในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา จากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์พบว่าบทบาท
ของสถานีบริการน้ำมันในยุคหลัง พ.ศ. 2540 นั้นแบ่งออกไปตามพ้ืนที่ตั้งของสถานี ได้แก่ 1) สถานี
ที่ตั้งบริเวณพ้ืนที่ถนนเสนหลัก หรือพ้ืนที่ตั้งสถานีบริการบนเส้นทางท่ีมีการคมนาคมหนาแน่ จะเป็น
สถานีบริการที่มีการเน้นบริการในด้านการบริการ ด้านร้านสะดวกซื้อ ร้านกาแฟ และร้านอาหาร  
เป็นหลักเทียบเท่ากับการเน้นการขายด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีกลุ่มคนต่างพ้ืนที่และนัก
เดินทางในเส้นทางในการสัญจรเป็นจำนวนมาก จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในส่วนของกลุ่ม
บุคคลทั่วไปพบว่าการเลือกเข้าใช้บริการในสถานีบริการในช่วงยุคหลัง พ.ศ. 2540 จะเน้นสถานีที่มี
ความสะดวกสบายต่อการบริการด้านผลิตภัณฑ์ และการบริการภายในสถานีเป็นสำคัญอันดับแรกใน
การเลือกเข้ารับบริการดังนั้นกล่าวได้ว่าสถานีบริการน้ำมันที่อยู่บริเวณพ้ืนถนนเส้นหลังนั้นจะต้องเป็น
สถานีที่มีความพร้อมในการบริการในด้านผลิตภัณฑ์และบริการเป็นอย่างมาก 2) สถานีที่ตั้งภายใน
ชุมชนเมือง บทบาทสำคัญขอสถานีภายในชุมชนเมืองจะเป็นการบริการด้านผลิตภัณฑ์และด้านการ
บริการบางส่วน เนื่องจากพ้ืนที่มีขนาดจำกัดและความต้องการเข้ารับบริการในสถานีบริการน้ำมันใน
ชุมชนเมืองจะเน้นไปท่ีด้านการบริการเสริม เช่น สถานีทำความสะอาดรถ ร้านสะดวกซื้อ  
และ3) สถานีที่ตั้งอยู่ในชุมชนรอบเมือง สถานีภายในชุมชนจะมีบทบาทต่อด้านประชากรและด้าน
อาชีพในส่วนของการส่งเสริมต่าง ๆ เช่นระบบการเติมน้ำมันแบบผูกขาดกับบริษัทหรือหน่วยงานใน
พ้ืนที่  
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การบริการในสถานีโดยมากนอกจากจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ยังเน้นไปที่สถานีการเปลี่ยนถ่าย
น้ำมนัเครื่องหรือบริการที่อำนวยความสะดวก เช่น ร้านกาแฟ ร้านสะดวกซ้ือ สถานที่จอดรถและ
สถานีเช็คลมอย่างเป็นต้น (คฑาเทพ คชเสนา. 2559 : สัมภาษณ์) 
   บทบาทของสถานีบริการน้ำมันหลัง ยุค พ.ศ. 2540 เป็นการเปลี่ยนแปลงค่านิยมของ
ประชากรในพ้ืนที่จำนวนหนึ่งเนื่องจากสถานีบริการนั้นมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีหลากหลายและครบ
ครันทำให้กลุ่มประชากรที่มีความต้องการชื้อสินค่าเพ่ือใช้ในครัวเรืองหรือต้องการพักระหว่างการ
เดินทางสามารถเข้าไปใช้บริการภายในสถานีบริการได้ภายในคราวเดียว เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้าน
กาแฟ ร้านอาหาร ร้านของฝาก ร้านขายเสื้อผ้า ร้านขายยา ร้านนวด ร้านซ่อมรถ เป็นต้น การ
ปรับเปลี่ยนเปล่านี้เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านจำนวนประชากรและอาชีพในพ้ืนที่บริการของ
แต่ละสถานีบริการที่ตั้งอยู่และมีแนวทางที่จะมีการพัฒนาเพ่ิมหลังจาก พ.ศ. 2560 ต่อไป    
   ด้านวัฒนธรรม 
   บทบาทสถานีบริการที่มีผลต่อด้านสังคมในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา ประกอบไป
ด้วยปัจจัยหลายปัจจัยที่เข้ามามีส่วนร่วม ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในเขตพ้ืนที่
จังหวัดนครราชสีมาที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับการพัฒนาของประเทศไทยที่มี
การพัฒนาอย่างรวดเร็ววัฒนธรรมต่อบทบาทของสถานีบริการน้ำมันหลัง พ.ศ. 2540 นั้นเริ่มมีการ
เปลี่ยนแปลงตามระบบความเชื่อของการเข้ารับบริการแต่งกันออกไปตามเครือบริษัทที่เลือกเข้ารับ
บริการ สามารถอธิบายโดยสรุปได้ดังนี้ 
    สถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด มีความเชื่อในด้าน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงสุดและสามารถช่วยในกำลังในการจุดระเบิด
เครื่องยนต์ได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้เครื่องยนต์ทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ      
    สถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) เป็นสถานีที่มีความ
สะดวกสบายเหมาะแกการเดินทางไกลเนื่องจากมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เป็นมาตรฐานแบบแผน 
เช่น หลัง พ.ศ. 2540 สถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) นอกจากจะต้องมีการ
บริการด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายแล้ว จะต้องมีร้านสะดวกซ้ือ มีร้านกาแฟ มีร้านอาหาร มี
ร้านของฝาก มีจุกบริการเติมลมยางที่มีมาตวัดที่มาตรฐาน และมีห้องน้ำที่สะอาดเสมอไว้บริการ  
     สถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด เชื่อว่าถ้าหาเติมน้ำมันใน
เครือบางจากแล้วรถจะได้รับพลังงานที่ดีสะอาดสามารถช่วยในระบบเผาไหม้นั้นไม่มีคราบติดเกาะ
ส่งผลให้อายุการใช้งานเพ่ิมขึ้นและผลิตภัณฑ์ในเครือบริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัดจะเป็นผลิตภัณฑ์
ที่ปล่อยมลพิษคืนสู่ธรรมชาติน้อยที่สุด (อนันต์ เจนศิริศักดิ์. 2559 : สัมภาษณ์) 
    ในการเข้ารับบริการภายในสถานีบริการน้ำมันยุคใหม่หลัง พ.ศ. 2540 นั้นเป็นรูปแบบที่
มีความเชื่อ ค่านิยมส่งต่อกันในหลายรูปแบบการกระจายตัวของกลุ่มผู้เข้ารับบริการนั้นจะเป็นไปตาม
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รูปแบบความเชื่อของและค่านิยมแต่ละกลุ่มบุคคลตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในด้านประชาการ 
ด้านอาชีพของประชากร ด้านความเชื่อ และค่านิยมของแต่ละพ้ืนที่ของสถานีบริการน้ำมันนั้น ๆ ใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา  
  การปรับเปลี่ยนบทบาทของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงเพื่อสอดคล้องกับบทบาทต่อ
สังคมนั้นเกิดเป็นโครงการหลายรูปแบบเพื่อพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ หรือตลอดจนเพ่ือแสดงออกถึงความ
ตระหนักในผลกระบทต่อระบบสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากการใช้พลังงานในรูปแบบพลังงานเชื้อเพลิง
ในช่วงก่อนพ.ศ. 2540 แต่เป็นผลเป็นรูปธรรมขึ้นอย่างชัดเจนในช่วงหลังพ.ศ. 2540 เนื่องจากในช่วง
ก่อน พ.ศ. 2540 นั้นการใช้พลังงานเป็นเพียงสิ่งที่คำนึงถึงผลที่จะใช้มิได้คำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิด
ขึ้นกับสิ่งแวดล้อมในชุมชนหรือสิ่งแวดล้อมในระดับประเทศ น้ำมันเชื้อเพลิงถูกสร้างมาเพ่ือการให้
พลังงานอย่างสูงสุดเพียงอย่างเดียว บทบาทสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในสังคมจังหวัดนครราชสีมา
ในช่วง หลัง พ.ศ. 2540 จึงเป็นเพียงการจัดจำหน่ายพลังงานเพื่อตอบสนองความต้องการด้าน
พลังงานเท่านั้น รูปแบบการบริการเป็นพื้นฐานสำคัญตอการตัดสินใจเข้ารับบริการในการเลือกใช้
บริการในวัฒนธรรมให้ของสถานีบริการน้ำมันหลัง พ.ศ. 2540 จะเห็นได้จากการยกตัวอย่างด้านความ
เชื้อ กลุ่มผู้เข้าใช้บริการมีความเชื่อในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์น้ำมันเชื้อเพลิง มีความสนใจในด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหรือสร้างมลภาวะให้น้อยที่สุดตลอดจนการเข้ารับบริการภายในสถานีบริการ หาก
เพ่ิมประสิทธิภาพของน้ำมันเชื้อเพลิง เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยังมีการพัฒนาคุณภาพภายใน
สถานีบริการน้ำมันให้มีรูปแบบด้านบริการให้ครบวงจรแสดงให้เห็นถึงความใสใจ ความเชื่อและ
ค่านิยมของกลุ่มคนที่มีต่อบทบาทสถานีบริการน้ำในในช่วงหลัง พ.ศ. 2540 
  โดยสรุป บทบาทของสถานีบริการน้ำมันในยุคหลัง พ.ศ. 2540 ก็จะเป็นการเพ่ิมโอกาสให้
เกิดการเปลี่ยนทางวัฒนธรรมที่มีต่อสถานีบริการนั้น ๆ ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์และด้านบริการที่มีความ
แตกต่างกัน ตามผู้ที่เข้ารับบริการภายในสถานีบริการในเครือของบริษัทนั้น ๆ การเปลี่ยนแปลงด้าน
ประชากร การเปลี่ยนแปลงด้านอาชีพ ความเชื่อถือด้านคุณภาพน้ำมันเชื้อเพลิง ความสามารถในการ
รักษาเครื่องยนต์ ความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องยนต์ของแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ ความเชื่อด้านบริการภายในสถานีบริการความพร้อมเพรียงความหลากหลายในด้านการ
บริการ มีความรวดเร็ว มีมาตรฐานด้านการบริการมีเพียงพอ อีกทั้งยังมีรูปแบบโปรโมชั่น อันเป็นที่
ดึงดูดต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี ตลอดจนความเชื่อในด้านรูปแบบพลังงานที่เป็นพลังงานสะอาด เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีระบบที่สอดคล้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติตั้งแต่การเริ่มกระบวนการผลิตน้ำมัน 
ขนส่ง และภายในสถานีบริการน้ำมัน เป็นน้ำมันเชื้อเพลิงที่มีคุณภาพสูงสามารถช่วยให้เครื่องยนต์
ทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในขณะเดียวกันถือเป็นบทบาทและการ
เปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมัน หลังพ.ศ. 2540 และยังมีการพัฒนาสอดคล้องการการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจต่อไป 
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บทที่ 5  
วัฒนธรรมใหม่ในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงจังหวัดนครราชสีมา 

 
  การวิจัยเรื่อง สถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่: จังหวัด
นครราชสีมา ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
เก็บรวบรวมจากเอกสาร ลงพื้นที่ที่วิจัยโดยสังเกต (Observation) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview Guide) เพ่ือนำมาตอบความมุ่งหมายทั้ง 3 ข้อ เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมใหม่ใน
สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง จังหวัดนครราชสีมา แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 บริษัท ภายในพ้ืนที่
จังหวัดนครราชสีมา ตามความมุ่งหมายของการวิจัยในประเด็นด้านรูปแบบวัฒนธรรมใหม่สถานี
บริการน้ำมันเชื้อเพลิงในจังหวัดนครราชสีมา ดังนี้ 
รูปแบบวัฒนธรรมที่เกิดจากสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง จังหวัดนครราชสีมา  
 จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดแรกท่ีมีการกระจายตัวของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงใน
ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีผู้ประกอบการที่เข้ามาเปิดให้บริการหลายกิจการซึ่ง
ในการประกอบธุรกิจจะต้องมีการนำกลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ในการให้บริการหลายรูปแบบทำให้
เกิดการแข่งขันทางธุรกิจที่อาจก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรหรือกลยุทธ์การแข่งขันทางการตลาดที่
เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้อาจเป็นกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจนำมาใช่เพ่ือสร้าวความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งรูปแบบธุรกิจปั๊มน้ำมันมีทั้งที่เป็นแฟรนไชส์หรือการลงทุนโดยเจ้าของ
ธุรกิจเอง ทำให้ผู้ประกอบการมีกลยุทธ์ที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งในจังหวัดนครราชสีมาก็เกิด
รูปแบบการแข่งขันของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงที่ชัดเจนหลัง พ.ศ.2540 เนื่องจากพ้ืนที่ที่มี
ประชากรอาศัยอยู่มากท่ีสุดในภูมิภาค มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ ประชากร 
ประเพณี และทำเนียมปฏิบัติในแต่ละกลุ่มประชากร เป็นพื้นที่จุดรอยต่อระหว่างภูมิภาคสามารถรับ
และปรับเปลี่ยนรู้แบบวัฒนธรรมท้องถิ่นผ่านการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมในภาคส่วนต่างๆ ปัจจัย
เหล่านี้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางวัฒนธรรมตามวิถีชีวิตของประชากรในพ้ืนที่ผลต่อการ
ขยายสิ่งอำนวยความสะดวกอุปโภคบริโภคภายในจังหวัดให้เพียงพอต่อความต้องการส่งผลให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง เมื่อสถานีบริการน้ำมันเริ่มมีการขยายตัว ระบบ
ธุรกิจในพ้ืนที่ก็เริ่มมีการขยายตัวตามทำให้ส่งผลโดยตรงต่อการขยายศักยภาพของกลุ่มธุรกิจ ทำให้
สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงภายในพ้ืนที่นำกลยุทธ์การบริหารจัดการมาปรับใช้ให้สามารถแข่งขันกับ
คู่แข่งได้รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ การพัฒนาด้านการให้บริการมีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการเพราะในปัจจุบันคุณภาพการบริการเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้ประกอบการให้
ความสำคัญเป็นลำดับแรกจึงทำให้ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาในหลายด้านไม่ว่าจะเป็นการ
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ให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันเวลา มีบริการที่ดี มีสิ่งอำนวยความสะดวกใน
ชีวิตประจำวันมากขึ้น ทำให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรให้มีความทันสมัยมากขึ้น มี
ระบบการตรวจสอบ ขั้นตอนการทำงานตั้งแต่บริษัทจนถึงสถานีบริการเพ่ือให้เกิดมาตรฐานในด้าน
การทำงาน การบริการตลอดจนผลิตภัณฑ์ สามารถแบ่งรูปแบบวัฒนธรรมใหม่ที่พบองค์กร 4 ประการ 
ได้แก่  
   1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค โดย
ผู้ประกอบการที่เป็นบริษัทแม่ ปตท.จะเป็นผู้กำหนดกลยุทธ์หรือแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและสอดคล้องกับวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตของลูกค้าในแต่ละ
ท้องถิ่นเช่น การเพิ่มจำนวนผลิตภัณฑ์ประเภทของน้ำมันเชื้อเพลิง การตั้งสถานีบริการแก๊ส การเพ่ิม
จำนวนร้านสะดวกซื้อ การเพ่ิมจำนวนร้านขายสินค้าประเภทอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังให้เจ้าของกิจการที่ซื้อ
ลิขสิทธิ์ผู้แทนจำหน่ายสามารถพัฒนาหรือกำหนดผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ที่สามารถเพ่ิมยอดขายที่ทำไรให้กับ
กิจการได้อีกด้วย  
   2. การพัฒนาการบริการ เนื่องจากธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเป็นธุรกิจที่ต้องให้บริการที่
สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้หลายอย่างเพราะผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการที่
นอกเหนือจากการเติมน้ำมันเชื้อเพลิง เช่น บริการเพ่ิมเติมในด้านร้านสะดวกซ้ือ  ร้านอาหาร ร้านขาย
สินค้าท้องถิ่น หรือสินค้าอ่ืน ๆ บริการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องที่ได้รับมาตรฐาน เป็นต้น  
   3. การพัฒนาสถานีบริการ ผู้ประกอบการมีการพัฒนาให้มีความร่วมสมัยนิยม เพื่อให้เกิด
ความน่าสนใจโดยการเพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกในหลายด้านให้ครบถ้วน เช่น มีธนาคารมาเปิด
ให้บริการ มีตู้กดเงินสด ร้านขายเครื่องดื่ม ร้านขายอาหาร ร้านขายสินค้าหลากหลายประเภท โดยมี
ความเป็นมาตรฐานสูง สะดวกสบาย ครบวงจรต่อความต้องการของผู้บริโภคถือเป็นหนึ่งในปัจจัย
สำคัญต่อการพัฒนาสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในปัจจุบัน  
   4. พัฒนาบุคลากร ให้มีความเป็นมืออาชีพ มีอัธยาศัยที่ดี มีจิตใจที่จะให้บริการ ทั้งสถานี
บริการ และร้านขายสินค้าที่อยู่ในบริเวณสถานีบริการ เนื่องจากบุคลากรที่ให้บริการเป็นปัจจัยหนึ่ง
ของความสำเร็จเพื่อให้เกิดความพ่ึงพอใจต่อผู้บริโภคท่ีเข้ารับบริการในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 
อีกท้ังยังเป็นส่วนสำคัญต่อการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
วัฒนธรรมเพราะการบริการที่ดีจะทำให้ลูกค้าพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ำอีก (สุรศักดิ์ แวววงษ์
และศักดา อาตมภูสกุล.  2559 : สัมภาษณ์) 
ผลกระทบของวัฒนธรรมใหม่ในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 
 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและเศรษฐกิจภายในพ้ืนที่ และปัจจัยการ
เปลี่ยนแปลงแวดล้อมส่งผลให้เกิดการปรับตัวของชุมชนทั้งในพื้นที่และพ้ืนที่ใกล้เคียง อันเกิดจากการ
รับและเผยแพร่กระจายทางวัฒนธรรมที่เกิดจากค่านิยม และความเชื่อส่งต่อกันในรูปแบบความชอบ
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ความประทับใจในการเข้ารับบริการ ความสะดวกสบาย ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย จาก
การศึกษา พบว่า เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนภายหลัง พ.ศ.2540 และสามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
   1. ด้านเจตคติหรืออุปนิสัย จากการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน้ำมันเป็นผลให้ใน
สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงของแต่ละแห่งมีองค์ประกอบด้านการอำนวยความสะดวกอย่างครบถ้วน 
เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านอาหาร ห้องน้ำสะอาด ร้านของฝาก ร้านสินค้า OTOP ของแต่ละชมชุน ร้าน
ขายยา ห้องพักตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น เป็นผลต่อการเลือกและการตัดสินใจของผู้คนที่อิงแอบกับสิ่ง
ปลูกสร้างและสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นหลัก หากมีการเข้าใช้บริการในสถานีบริการที่ยังไม่มีการการ
พัฒนาปรับปรุงก็จะส่งผลให้ผู้เข้ารับบริการไม่เข้าใช้บริการ (พงษ์ศักดิ์ ตัณติกุล. 2562 : สัมภาษณ์) 
    แต่หากมองในมิติความสะดวกสบายผู้เข้ารับบริการจะได้รับความสะดวกสบายมีข้ึนและ
ครบวงจร ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนสถานที่เพ่ือหาซื้อสินค้าบริการต่างๆ ไว้สำหรับการเดินทาง สำหรับ
พักผ่อนขณะเดินทางไกลอีกท้ังยังสามารถใช้บริการซ่อมและเปลี่ยนอะไหล่ขั้นพ้ืนฐานของยานพาหนะ
ได้ภายในสถานีบริการน้ำมัน 
   2. ด้านผลิตภัณฑ์ เมื่อเกิดการปรับเปลี่ยนให้เกิดการแข่งขันการในด้านการพัฒนาสถานี
บริการน้ำมันเชื้อเพลิงในระดับเครือบริษัทมีการโฆษณาผ่านสื่อสาธารณะต่างๆ และสื่อออนไลน์ทั้งใน
รูปแบบการตลาดทั่วไปและการตลาดเชิงลึก รวมไปถึงการจัดกิจกรรมสะสมคะแนนเพ่ือให้ ผู้เข้าใช้
บริการเกิดแรงจูงใจ ทั้งนี้ส่งผลต่อราคาผลิตภัณฑ์โดยรวม ยิ่งมีการแข่งขันการตลาดมาเท่าไหร่ อัตรา
ของค่าผลิตภัณฑ์ก็จะสูงขึ้นตามไปด้วย เพื่อให้บริษัทเกิดชื่อเสียง ความหน้านับถือ เกิดเป็นความนิยม
ที่มีต่อวัตถุหรือแบรนการค้า ส่งผลโดยตรงต่อผู้เข้ารับบริการที่จะต้องจ่ายค่าบริการที่สูงขึ้น จาก
การศึกษาในพ้ืนที่วิจัยพบว่าพ้ืนที่ในการเช่าทำการค้าในสถานีบริการน้ำมันแต่ละแห่งไม่เท่ากันทำให้
อัตราของสินค้า ค่าบริการนั้นมีความแตกต่างกันออกไปตามตนทุนของแต่ละสถานีบริการ ยกเว้น ค่า
ผลิตภัณฑ์น้ำมันเชื้อเพลิง และสินค้าในร้านสะดวกซ้ือที่มีมาตรฐานจากส่วนกลางในการปรับขึ้นหรือ
ลดราคาล้วนแล้วแต่เป็นผลกระทบต่อผู้เข้าบริการในสถานีบริการด้านผลิตภัณฑ์ทั้งสิ้น 
   3. ด้านบรรทัดฐานทางสังคม การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อบรรทัดฐานที่เกิดผลกระทบต่อ
กลุ่มผู้เข้าใช้บริการภายในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง เนื่องจากภายหลังการเปลี่ยนแปลงของสถานี
บริการน้ำมันเชื้อเพลิงหลัง พ.ศ.2540 ในแต่ละบริษัทจะมีรูปแบบจุดขายหรืออัตลักษณ์ที่มีความ
แตกต่างกัน เพื่อเป็นจุดขาย เช่น หากต้องการใช้พลังงานที่มีคุณภาพสูงจะพบในกลุ่มผู้ใช้บริการน้ำมัน 
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ในเครื่อง เซลล์ประเทศไทย หากต้องการใช้พลังงานที่มีอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยหรือเป็น
พลังงานที่ดีต่อธรรมชาติมีการเผาไม่ไม่มีสารตกค้าง ก็จะเข้าใช้บริการในสถานีบริการในเครือบางจาก 
และหากต้องการความสะดวกสบาย ครบวงจรในด้านการบริการจะเข้าใช้บริการในเครือของสถานีใน
เครือ ปตท. อีกท้ังยังมีระบบความเชื่อใน ระบบการเข้ารับบริการสถานีบริการน้ำมันเชื่อเพลิงอันเป็น
องค์ประกอบที่เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมใหม่ เช่น รูปแบบของร้านสะดวกซ้ือ 
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ ลักษณะของสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีมีความแตกต่าง เป็นผลต่อการเปลี่ยน
เทียบเกิดเป็นบรรทัดฐานทางสังคมในการเข้าใช้บริการในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 

 
ภาพประกอบ 12 ภาพแสดงความสัมพันธ์ผลกระทบของวัฒนธรรมใหม่ในสถานีบริการน้ำมัน

เชื้อเพลิง 
 
 จากภาพประกอบ 12 ความสัมพันธ์ผลกระทบของวัฒนธรรมใหม่ในสถานีบริการน้ำมัน
เชื้อเพลิงแสดงให้เห็นว่าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในด้านต่างๆ จะม
ผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของผู้ใช้บริการที่ทำให้เกิดทัศนคติหรือเจตคติท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่
เปิดให้บริการในสถานีบริการ โดยจะส่งผลทำให้เกิดบรรทัดฐานทางสังคมต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากรในชุมชน เศรษฐกิจ ประชากรและอาชีพ รูปแบบวิถีชีวิต การใช้ชีวิตประจำวันระบบ
โครงสร้างเศรษฐกิจการปรับตัวทางการค้าในชุมชนกลายเป็นวัฒนธรรมใหม่ของกลุ่มประชากรในพ้ืนที่
จังหวัดนครราชสีมา 
  สรุปวัฒนธรรมใหม่ที่พบในจังหวัดนครราชสีมาสามารถแบ่งจากเจตคติหรืออุปนิสัย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านบรรทัดฐานทางสังคม อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อผลกระทบต่อกลุ่มประชากรใน
จังหวัดนครราชสีมา ในประเด็นผลกระทบการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อชุมชน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง
คุณสมบัติในชุมชน การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมในชุมชน การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างชุมชน และยัง
ส่งผลต่อการพัฒนาต่อเศรษฐกิจองค์รวมในชุมชน ในด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนา
ด้านทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาด้านองค์กรธุรกิจในพ้ืนที่ และการพัฒนาอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ อัน
เป็นผลจากการเกิดวัฒนธรรมใหม่ของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในจังหวัดนครราชสีมา 

ด้านเจตคติ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
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วัฒนธรรมใหม่ของกลุ่มประชากรในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา 
 สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงที่เปิดให้บริการ มีบทบาทหรือผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยน
สภาพของชุมชนแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ค่านิยม ที่มีผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนแนวคิด การดำเนิน
ชีวิตและการปฏิบัติในด้านอ่ืนๆ ที่เกิดข้ึนจากการเข้าทำงานในสถานีบริการน้ำมัน การเข้ามาเปิดร้าน
จำหน่ายสินค้า รวมทั้งการเข้ามาใช้บริการต่างๆ จากการพัฒนาธุรกิจของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง
อย่างต่อเนื่องที่แต่ละแห่งนำมาปรับใช้ในสถานีบริการน้ำมันอย่างแพร่หลายและมีแบบแผน ส่งผลให้
เกิดวิถีชีวิต การดำเนินชีวิตและการปรับตัว ของกลุ่มประชากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการใช้ชีวิต ดังนี้ (จริยา พงษ์กิต. 2562 : สัมภาษณ์) 
   1. การปรับตัวอย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมอัตราการแข่งขันเพ่ือความเป็น
หนึ่งในด้านการตลาด พร้อมทั้งยังพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัยตามการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและวัฒนธรรมเกิดเป็นผลกระทบการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อชุมชนมีรายละเอียด ดังนี้ 
      1.1 การแบ่งชนชั้นในชุมชน เนื่องจากคนในชุมชนมีรายได้จากการทำงานในสถานี
บริการน้ำมัน หรือการขายสินค้า ทำให้มีฐานะที่ดีขึ้น ทำให้มีการแข่งขันเพ่ือให้ประชากรที่อาศัยใน
ชุมชนครอบครัวอ่ืนได้เห็นถึงความทันสมัย ความเพียบพร้อมและความร่ำรวยของครอบครัวตนเอง 
ด้วยการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีความทันสมัยมากขึ้น ยานพาหนะจำต้องมีความทันสมัยมากขึ้น ครอบครัวใด
ที่ยังใช้ผลิตภัณฑ์ที่เก่าอยู่แสดงให้เห็นถึงยังยาพาหนะรุ่นเก่า ถือเป็นการแสดงออกทางสังคมถึงฐานะ
ของครอบครัว และจะถูกแบ่งชนชั้นในชุมชน โดยมากจะพบในชุมชนเมืองและเกิดการเรียนระหว่าง
ชุมชนภายในพ้ืนที่แบบกลายแพร่กระจายออกเป็นวัฒนธรรมและพฤติกรรมการเรียนแบบเพื่อสร้าง
ความเชื่อมันและค่านิยมของตนเองต่อชุมชน (ณัฏฐพล สุวรรณไวพัฒนะ. 2562 : สัมภาษณ์) 
     1.2 การใช้บริการและการซื้อสินค้าในสถานีบริการน้ำมัน การพัฒนาของการบริการใน
สถานีบริการน้ำมันให้มีรูปแบบการบริการที่มีความหลากหลายทำให้ชุมชนเลือกที่จะเข้ารับบริการใน
สถานีบริการมากกว่าจะเข้าไปใช้บริการในสาขาของการบริการนั้นๆ เช่น มีที่จอดรถท่ีสะดวก ร้าน
สะดวกซื้อในชุมชนจะเลือกซ้ือในสถานีบริการน้ำมัน เนื่องจากในสถานีบริการนอกจากจะมีร้านสะ
ดวดซื้อและยังมีอาหารสด มีอาหารสำเร็จรูป มีของฝาก อันสามารถทดแทนการเดินทางไปตลาดสด 
อีกท้ังยังมีความสะดวกสบายใกล้บ้าน อีกทั้งยังมีธนาคาร ร้านกาแฟ และอีกหลายประการแล้วแต่
พ้ืนที่บริการและสถานีบริการนั้นๆ ในแต่ละพ้ืนที่ กลุ่มประชากรในชุมชนจึงเกิดค่านิยมและความเชื่อ
นำไปสู่วัฒนธรรมใหม่ที่ประกรในชุมชนจะเลือกเข้ารับบริการในสถานีบริการน้ำมันมากกว่าเนื่องจาก
จะแสดงให้ประชากรในชุมชนเห็นถึงความร่วมสมัยและเท่าทันต่อเทคโนโลยี  
     1.3 การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการใช้จ่ายของคนในชุมชน เมื่อการเปลี่ยนแปลง
เข้ามาในด้านการคมนาคม ความเจริญของชุมชนเมืองเข้ามาในท้องถิ่นเกิดเป็นการเปลี่ยนวิถี
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ชีวิตประจำวันของคนในชุมชน การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เป็นส่งผลต่อพฤติกรรมของประชากรในชุมชน
ด้านชุมชนจะพบความสะดวกสบายมากขึ้นเพราะสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงมีสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่มีในระบบธุรกิจที่หลากหลายซึ่งสิ่งเหล่านี้จำเป็นต้องใช้เงินตราเพ่ือแลกเปลี่ยน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของคนใจชุมชนที่จะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ในชุมชนหรือกลุ่ม
นักเรียน นักศึกษา เมื่อมีค่าใช้จ่ายมากข้ีนและมีรายจ่ายมากกว่ารายได้พฤติกรรมของคนในชุมชนจึง
เริ่มมีการลักขโมยของ มีอาชญากรรมเพ่ิมมากข้ึนในชุมชน มีปัญหาสืบต่อไปถึงสถาบันครอบครัว 
ตลอดจนการย้ายถิ่นฐานไปประกอบอาชีพอ่ืนเพ่ือความอยู่รอด ทั้งนี้ปัจจัยหลักของสิ่งเหล่านี้เป็นผล
จากการเปลี่ยนแปลงทางค่านิยมและความเชื่อของกลุ่มประชากรในพื้นที ่(พงษ์ศักดิ์ ตัณติกุล. 2562 : 
สัมภาษณ์) 
   1.4 โครงสร้างชุมชน การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างชุมชนเป็นอีกหนึ่งของผลการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมใหม่ในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง ด้วยการปรับตัวของโครงสร้างชุมชนไม่ว่า
จะเป็นความสัมพันธ์ในระบบครัวเรือง กลุ่มอาชีพ กลุ่มธุรกิจ หรือหน่วยงาน การดำเนินการใดๆ 
จำต้องใช้พลังงานในการขับเคลื่อนทั้งสิ้นรูปแบบแต่เดิมที่มีระบบสหกรณ์ชุมชน สถานีบริการน้ำมัน
ชุมชน ถูกแทนที่ด้วยสถานีบริการน้ำมันของเครือบริษัทต่าง ๆ ธุรกิจร้านค้าขนาดเล็กในชุมชนถูก ร้าน
สะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง แบ่งรายได้ทางการตลาดไป ค่านิยม ของคนในชุมชนมีการ
เปลี่ยนแปลง ความเชื่อ ในตัวผลิตภัณฑ์ เพิ่มการบริการแวดล้อมเป็นตัวเสริมสร้างการตัดสินใจทำให้
ธุรกิจในระบบโครงสร้างชุมชนขนาดเล็ก และขนาดกลางได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก เกิดรูปแบบ
วัฒนธรรมใหม่ในชุมชนโดยเริ่มมีการรวมกลุ่มของกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยร่วมกันสร้างเป็น
วิสาหกิจชุมชน สร้างกลุ่มสหกรณ์น้ำมันเพ่ือตั้งเป็นกองทุนน้ำมันเพื่อการเกษตร เพ่ือให้เกิดเป็นระบบ
และเงินทุนในโครงสร้างของชุมชนเป็นการช่วยเหลือชุมชนเพ่ือให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงสู่รูปแบบ
วัฒนธรรมใหม่ของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง   
  2. การเปลี่ยนแปลงอาชีพในพ้ืนที่บริการ วัฒนธรรมในชุมชนเกิดเป็นการเปลี่ยนแปลงต่อ
อาชีพที่หลากหลาย เช่น รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย และการปรับตัวของคนในสังคมที่มีความ
ต้องการในการใช้ทุนทรัพย์ในชีวิตประจำวันมากขึ้นตามระบบความเชื่อจำต้องปรับรูปแบบเพื่อให้
สามารถดำรงชีวิตได้ ซึ่งมีอาชีพที่ได้รับผลกระทบและต้องปรับตัว ดังนี้  
   2.1 กลุ่มอาชีพภาคการเกษตร วัฒนธรรมใหม่ของกลุ่มอาชีพนี้มีความจำเป็นที่สร้างการ
ผลิตเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือหวังผลกำไรในการประกอบการมากข้ึน สร้างเป็นความเชื่อและค่านิยม จน
กลายเป็นรูปแบบวัฒนธรรมใหม่ในระบบอาชีพภาคเกษตรกรโดยเริ่มมีการใช้เครื่องจักรเข้ามาใน
กระบวนการทำงานมากข้ึน เช่น เครื่องไถนา เครื่องเก็บเกี่ยววัตถุดิบทางการเกษตร โรงเพราะปลูก 
และเครื่องจักรทางการเกษตรต่าง ๆ  เพื่อให้ได้มาซึ่งความรวดเร็ว ปริมาณของผลผลิตที่มากข้ึน 
คุณภาพหน้าเชื่อถือเกิดเป็นรายได้มากข้ึน แต่หากในบางชุมชนยังไม่มีทุนทรัพย์ในการสร้างระบบการ
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ผลิตจะถูกระบบโดยการจ้างงาน ระบบพ่อค้าคนกลาย ถูกเอารัดเอาเปรียบเป็นผลต่อการเปลี่ยน
อาชีพในลำดับต่อไป  (จริยา พงษ์กิต. 2562 : สัมภาษณ์) 
   2.2 กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว เป็นกลุ่มที่มีวัฒนธรรมใหม่อย่างชัดเจน ด้วยการทำธุรกิจใน
ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงนั้นจำเป็นอย่างมากท่ีจะต้องมีความทันสมัยของเครื่องมีทั้งในสายการผลิตและ
ขนส่ง กลุ่มอาชีพธุรกิจจะมีการปรับตัวสู่วัฒนธรรมใหม่โดยสร้างความทันสมัยให้ผลิตภัณฑ์ของตนเอง 
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมันในตัวธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ และต้องกับเปลี่ยนระบบการขนส่งเพื่อให้เขากับการ
เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมใหม่ในสถานีบริการน้ำมันด้วยสถานีบริการน้ำมันมีการปรับเป็นให้สถานีมี
มาตรฐานการสร้าง และมาตรฐานสิ่งอำนวยความสะดวก ที่เป็นวัฒนธรรมใหม่ที่มีความสวยงามและ
ทันสมัยระบบธุรกิจส่วนตัวจึงเกิดการปรับตัวเพ่ือให้เกิดธุรกิจเป็นยอมรับในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ทางวัฒนธรรม 
   2.3 กลุ่มอาชีพข้าราชการและพนักงานประจำ คือ วัฒนธรรมให้การใช้ชีวิตกลุ่มอาชีพ
ข้าราชการและพนักงานประจำจะมีช่วงเวลาที่จำกัดในช่วงกลางวันฉะนั้นสถานที่ใดที่มีความ
สะดวกสบายหรือมีความรวมเร็วในการบริการที่รวมกันอยู่ในพื้นที่เดียวจะพบกลุ่มอาชีพข้าราชการ
และพนักงานประจำ กลุ่มอาชีพนี้จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการกินโดยเลือกท่ีจะเข้ารับบริการ
ร้านอาหารในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงมากกว่าที่จะไปตามร้านอาหารที่มีความจำเพราะ จากการ
สัมภาษณ์พบว่าพ้ืนที่สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงมีผลิตภัณฑ์และการบริการที่ครบถ้วนจึงทำให้ใน
ปัจจุบันเขารับบริการสถานีบริการน้ำมันมากกว่าการเดินทางไปในห้างร้านที่มีการค้าขายเฉพาะทาง 
   2.4 กลุ่มนักเดินทาง คือ กลุ่มคนที่มีการเดินทางผ่านจังหวัดนครราชสีมาและได้ข้อมูลจาก
การสำรวจพื้นที่วิจัยโดยการสัมภาษณ์สามารถสังเคราะห์ข้อมูลเป็นวัฒนธรรมใหม่ในกลุ่มนักเดินทาง
ได้คือ กลุ่มนักเดินทางจะมุ่งเน้นเข้ารับบริการสถานีบริการประกอบด้วย 2 ส่วนประกอบ 1) ความ
สะดวกสบาย คือ ในพื้นที่ของสถานีบริการจะต้องมีสิ่งอำนวยความสะดวก โดยพื้นฐานจะต้องมี
ห้องน้ำสะอาด ร้านสะดวกซ้ือ ร้านกาแฟ จากแต่เดิมที่มีเพียงสถานีบริการน้ำมันเท่านั้น 2) ความ
ทันสมัยของผลิตภัณฑ์ คือ วัฒนธรรมของการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์กลุ่มนักเดินทางจะแบ่งออกอย่าง
ชัดเจนตามค่านิยมและความเชื่อ ต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีราคาถูกและมีผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถ
ใช้ในรถสมัยใหม่ได้หรือกลุ่มผลิตภัณฑ์พลังงานทางเลือก  
 3. การเปลี่ยนแปลงต่อเศรษฐกิจองค์รวมในชุมชน 
    สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา มีการแข่งขันกันเป็นอย่าง
มาก เพื่อให้ได้มาซึ่งอัตราการเขาใช้บริการที่มากขึ้น การปรับตัวทางด้านธุรกิจสถานีบริการน้ำมัน
เชื้อเพลิง การพัฒนาด้านบริการที่ดีขึ้น มีความหลากหลาย ครบถ้วนต่อความต้องการ สะอาด 
สวยงาม สามารถเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของผู้เข้าใช้บริการในสถานีบริการได้เป็นอย่างดี อีกท้ังด้าน
ผลิตภัณฑ์ในสถานีบริการจะต้องมีความหลากหลายครอบคลุมต่อยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลงใน
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ความต้องการในการใช้พลังงานที่มีความหลากหลายมากขึ้นการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ถูกปรับตัว
ออกเป็นวงกว้างในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา เกิดเป็นวัฒนธรรมใหม่ต่อเศรษฐกิจองค์รวมในชุมชน
พ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา (ณัฏฐพล สุวรรณไวพัฒนะ. 2562 : สัมภาษณ์) 
    3.1 วัฒนธรรมใหม่ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เมื่อเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงในสถานีบริการ
น้ำมันเชื้อเพลิง ทำให้มีการจ้างงานในพ้ืนที่ การเข้ามาเปิดร้านหรือธุรกิจในสถานีบริการน้ำมันทำให้มี
รายได้เพ่ิมข้ึนทำให้มีการก่อสร้างหรือปรับปรุงโครงสร้างบ้านเรือนให้ทันสมัย เครือขายการติดต่อ
ประสานงานเริ่มมีการพัฒนาให้รูปแบบที่มีความทันสมัยมากข้ึน กลุ่มพัฒนาภูมิปัญญาพ้ืนบ้านเริ่มมี
การตื่นตัวเนื่องจากมีพ้ืนที่ในการจำหน่ายสิงค้ามากขึ้นตามสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงรูปแบบใหม่ใน
ศูนย์ขายสินค้าพ้ืนเมืองเป็นผลให้เกิดการพัฒนาในด้านศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานอันเป็นองค์ความรู้
ศาสตร์ทางด้านจำเพราะของแต่ละพ้ืนที่ชุมชน เพ่ือเป็นประโยชน์ทางการค้า เป็นของฝากท่ีเป็น
เอกลักษณ์ของพ้ืนที่นั้นๆ ตามการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในแต่ละพ้ืนที่ของ
ชุมชน 
    3.2 วัฒนธรรมใหม่ด้านทรัพยากรมนุษย์ การเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดความต้องการทาง
ผลิตภัณฑ์ทำให้เกิดการพัฒนาวัฒนธรรมใหม่ด้านทรัพยากรมนุษย์อันเกิดจากการเล็งเห็นความสำคัญ
ของทรัพยากรในพ้ืนที่มากข้ึน การปรับเปลี่ยนโครงสร้างด้านการพัฒนามนุษย์ในชุมชนมีความสำคัญ
และเริ่มมีการปรับเปลี่ยนสร้างกันเป็นจำนวนมากในเขตพ้ืนทีจังหวัดนครราชสีมา ด้วยสภาพพ้ืนที่ใน
จังหวัดมีความหลากหลายทางภูมิประเทศ ในบางพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่ม บางพ้ืนที่เป็นเทือกเขา บางพ้ืนที่
เป็นแอ่งน้ำ ด้วยความจำเพาะของพ้ืนที่การเกิดเป็นการพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์ในพ้ืนที่ให้มีความ
เชียวชาญเฉพาะด้าน มีทักษะในการสร้างงานสูงขึ้นให้สอดคล้องกับความต้องการและการ
เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมใหม่ในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา 
    3.3 วัฒนธรรมใหม่ในอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ เมื่อมีการขยายตัวของทรัพยากรพ้ืนฐานใน
การทำธุรกิจอุตสาหกรรมมีมากข้ึน เป็นผลให้ระบบขนส่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนสามารถผลิตได้มาก
ขึ้น และส่งออกไปในพ้ืนที่ต่าง ๆ ได้มากขึ้น การปรับตังของธุรกิจอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จึงมีการ
ขยายตัวมากขึ้น ส่งผลในชุมชนมีการจ่างงานที่สูงขึ้น มีระบบการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่มากขึ้นใน
พ้ืนที่ มีการกระจายรายได้สู่ระบบการค้ารายย่อยมากขึ้นในพ้ืนที่โรงงานอุตสาหกรรม และในพ้ืนที่ที่มี
การเปลี่ยนแปลงทางด้านวัฒนธรรมใหม่ในสถานีบริการน้ำมัน ทั้งนี้ยังรวมไปถึงอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่อันถือเป็น อีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมาเป็นอย่าง
มาก อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นเป็นผลในราคาที่ดินในพ้ืนที่มีราคาสูงขึ้น ค่าครองชีพในพ้ืนที่การ
ท่องเที่ยวมีสูงขึ้น (ณัฏฐพล สุวรรณไวพัฒนะ. 2562 : สัมภาษณ์) ค่านิยมของคนในพ้ืนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปเริ่มมีการใช้ค่านิยมพื้นฐานที่แบบต่างชาตินิยม เช่น อาหาร บ้านเรือน ของใช้ในครัว
เรือง เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น รูปแบบดังกล่าวสะท้องไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ 



 

 

  148 

พิธีกรรม ความเชื่อในกลุ่มพ้ืนที่ ไม่เว้นกระทั้งด้านศาสนา ได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
ใหม่ของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงที่ปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงของระบบอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในพื้นที่ แสดงได้ดังภาพประกอบต่อไปนี้     
    

 
 

ภาพประกอบ 13 ภาพแสดงความสัมพันธ์ผลของวัฒนธรรมใหม่ต่อเศรษฐกิจองค์รวมในชุมชน 
 

  สรุป สถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ในจังหวัดนครราชสีมา มี
การเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงใหญ่แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือช่วงก่อน พ.ศ.2540 
และการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงหลัง พ.ศ.2540 มีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรม ด้านสังคม และปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมเกิดเป็นอัตลักษณ์วัฒนธรรมใหม่ของสถานีบริการ
ทั้งยังเป็นผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมของกลุ่มประชากรในพ้ืนที่จังหวัด
นครราชสีมา จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยพบวัฒนธรรมใหม่ในกลุ่มประชากรในพ้ืนที่
จังหวัดนครราชสีมา ดังนี้ 
   1. พฤติกรรมการเข้าใช้บริการภายในสถานีบริการน้ำมัน เนื่องจากสถานบริการน้ำมัน
เชื้อเพลิงมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการภายในสถานีบริการ ที่มีความหลากหลายและครบ

วัฒนธรรมใหม่ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

วัฒนธรรมใหม่ด้านทรัพยากร
มนุษย์ 

วัฒนธรรมใหม่ด้านองค์กรธุรกิจ

วัฒนธรรมใหม่ใน
อุตสาหกรรม
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วงจร เช่น ธนาคาร ร้านสะดวกซ้ือ ร้านขายยา ตลาด กระทั้งห้องพักท่ีมีไว้สำหรับบริการตลอด 24 
ชั่วโมง เกิดเป็นวัฒนธรรมใหม่สะท้อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบโครงสร้างชุมชน 
   2. วัฒนธรรมใหม่ต่ออาชีพในพ้ืนที่บริการ ประกอบด้วย กลุ่มอาชีพเกษตรกร กลุ่มอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัวกลุ่มอาชีพข้าราชการและลูกจ้างประจำ และกลุ่มนักเดินทาง การกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสามารถ
สรุปได้ว่า อาชีพภายในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงอันเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการ
น้ำมันเชื้อเพลิงอีกท้ังในแต่ละชุมชนยังได้มีช่องทางในการสร้างรายได้จากอาชีพ ผู้ให้บริการในสถานี
บริการน้ำมนัเชื้อเพลิง ทางด้านการค้าขาย และเกษตรสามารถนำเอาสินค้าเข้ามาค้าขายในสถานี
บริการเกิดเป็นช่องทางในการสร้างรายได้ในชุมชน 
   3. วัฒนธรรมใหม่ต่อเศรษฐกิจองค์รวมในชุมชน ประกอบด้วย วัฒนธรรมใหม่ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน วัฒนธรรมใหม่ด้านทรัพยากรมนุษย์ วัฒนธรรมใหม่ด้านองค์กรธุรกิจในพื้นที่ และ
วัฒนธรรมใหม่ในอุตสาหกรรม โดยการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมใหม่ในสถานีบริการ
น้ำมันเชื้อเพลิงด้วยวิธีผูกระบบการจ่ายน้ำมันในรูปแบบเครดิต ทำให้ผู้ประกอบการสามารถควบคุม
รายจ่ายต้นทางของสินค้าได้เป็นอย่างดี 
  จะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมใหม่ของกลุ่มประชากรในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา มีการปรับเปลี่ยน
ตามโครงสร้างการพัฒนาของระบบเศรษฐกิจ โดยมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้บริการนอกจาก
การเติมน้ำมันเพียงอย่างเดียวมาเป็นแหล่งนัดพบ ซื้อสินค้า สถานที่พักผ่อน และเป็นสถานที่ประกอบ
อาชีพ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม ประชากรและอาชีพในพ้ืนที่ 
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บทที่ 6  
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

  

 การวิจัยเรื่อง สถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ : จังหวัด
นครราชสีมา ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทำการเก็บ
ข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย การสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยกำหนดหัวข้อในการศึกษาไว้ทั้งหมด 
3 ประเด็น คือ 1)เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ก่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสถานบริการน้ำมันเชื้อเพลิงใน
จังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือศึกษาสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงใน จังหวัดนครราชสีมา และ 3) เพ่ือ
ศึกษาวัฒนธรรมใหม่ในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปผล อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะการวิจัยได้ ดังนี้  

  1. สรุปผลการวิจัย 
  2. อภิปรายผล 
  3. ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันสู่วัฒนธรรมใหม่ 
   การเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน้ำมันเป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม
ของท้องถิ่นที่สอดรับกับนโยบายการพัฒนายุทธศาสตร์เชิงรุก และนโยบายพัฒนาประเทศเพ่ือ
ประชาชนส่วนร่วมหรือเพ่ือการสร้างธุรกิจทางด้านการค้า พบการศึกษาแบ่งเป็นประเด็น ดังนี้ 
   ปัจจัยทางด้านสังคม 
    การเปลี่ยนแปลงทางสังคมส่งผลโดยตรงต่อการปรับรูปแบบการบริการภายในสถานี
บริการน้ำมันเชื้อเพลิงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือให้สถานีบริการตอบรับกับความต้องการ
การในด้านพลังงาน และความต้องเข้ารับบริการสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานีบริการจึงทำให้ความ
หลากหลายเพิ่มมากขึ้นในสถานีบริการไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์หรือด้านการบริการภายในสถานี
บริการน้ำมันเชื้อเพลิง พบการเปลี่ยนทางด้านสังคม ดังนี้ 
    การเปลี่ยนแปลงจำนวนประชากร 
     ในแต่ละปีจังหวัดนครราชสีมามีประชากรเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จำนวนผู้ใช้รถใช้ถนน
ทั้งในเขตพ้ืนและส่วนที่สัญจรผ่านจังหวัดนครราชสีมา เพื่อเดินทางไปยังภูมิภาคอ่ืน ๆ อีกทั้งจังหวัด
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นครราชสีมายังมีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ทำให้ประชากรเดินทางเข้า ออกใน
พ้ืนที่จังหวัดเป็นจำนวนมาก จำนวนประชากรจึงมีความสำคัญในด้านการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีมี
ผลต่อการทำธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ โดยผู้วิจัยสำรวจจากจำนวนประชากร เดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2558 ในปี พ.ศ. 2556 ประชากรทั้งหมดในจังหวัดนครราชสีมามีจำนวน 
2,601,164 คน ต่อมาในปี พ.ศ. 2557 ประชากรโดยรวมของจังหวัดนครราชสีมาเพ่ิมเป็นจำนวน 
2,620,517 คน สามารถคิดเป็นการเพ่ิมจำนวนประชากรร้อยละ 0.74 และในปี พ.ศ. 2558 จังหวัด
นครราชสีมามีจำนวนประชากรทั้งหมด 2,628,818 คน สามารถคิดเป็นร้อยละในการเพ่ิมจำนวน
ประชากรจากปี พ.ศ. 2557 จำนวนร้อยละ 0.31 เมื่อดูจากอัตราการเพ่ิมจำนวนของประชากรทั้ง
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 - พ.ศ.2558 จังหวัดนครราชสีมามีจำนวนประชากรเพิ่มมากขึ้นทั้งสามปีคิดเป็น
ร้อยละ 1.05 ส่งผลโดยตรงต่อความต้องการใช้พลังงานมีความต้องสูงเพ่ิมข้ึน และมีการขยายตัวของ
สถานีบริการน้ำมันเพ่ือรองรับความต้องการ ส่งผลให้ปริมาณการค้าธุรกิจด้านพลังงานน้ำมันเพ่ิมขึ้น 
และการแข่งข้ันด้านธุรกิจพลังงานจึงสูงขึ้นตามโดยปัจจุบันมีมากกว่า 171 แห่ง 
    การเปลี่ยนแปลงด้านอาชีพ 
     การเปลี่ยนแปลงทางด้านอาชีพถือเป็นอีกปัจจัยหลักที่มีผลต่อการทำธุรกิจสถานี
บริการน้ำมันเชื้อเพลิง ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ กลุ่มอาชีพมาส่วนต่อการเลือกเข้ารับบริการในสถานี
บริการน้ำมันเชื้อเพลิงทั้งนี้จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลพบว่าในแต่ละบริษัทที่มีกลุ่มอาชีพที่เลือกเข้าใช้
บริการแตกต่างกัน การเปลี่ยนแปลงด้านอาชีพจึงเป็นผลต่อสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงของสถานี
บริการในเครือบริษัทเชลล์ ประเทศไทย บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม 
จำกัด พบการเปลี่ยนแปลงทางด้านอาชีพอันเป็นอีกหนึ่งปัจจัยหลังในการเลือกเขารับบริการในด้าน
ธุรกิจพลังงานและมีผลต่อการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรสู่วัฒนธรรมใหม่ เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในการทำธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง จากศึกษาด้านอาชีพพบว่าสถานีบริการ
น้ำมันเชื้อเพลิงในแต่ละเครือบริษัทมีรูปแบบของผู้เข้าใช้บริการอัตราส่วนของอาชีพที่แตกต่างกัน
อย่างเห็นได้ชัด การศึกษาสามารถแบ่งตามสถานีบริษัทที่ให้บริการได้ ดังนี้ 
      สถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัทเชลล์ ประเทศไทย มีกลุ่มอาชีพที่เข้ามาใช้บริการสูง
ที่สุดได้แก่กลุ่มอาชีพนักเดินทางคิดเป็นร้อยละ 36 ต่อมากลุ่มอาชีพข้าราชการและพนักงานประจำคิด
เป็นร้อยละ 27 ต่อมาเป็นกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 26 และกลุ่มอาชีพสุดท้ายอันดับ
สุดท้ายที่เข้ารับบริการในสถานีบริการน้ำมันของบริษัทเชลล์ ประเทศไทยได้แก่กลุ่มอาชีพการเกษตร
คิดเป็นร้อยละ 11  
     สถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มีกลุ่มอาชีพที่เข้ามาใช้
บริการสูงที่สุดได้แก่กลุ่มอาชีพนักเดินทางคิดเป็นร้อยละ 36.67 ต่อมาเป็นกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวคิด
เป็นร้อยละ 27 ต่อมาเป็นกลุ่มอาชีพข้าราชการและพนักงานประจำคิดเป็นร้อยละ 23.33 และกลุ่ม
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อาชีพสุดท้ายอันดับสุดท้ายที่เข้ารับบริการในสถานีบริการน้ำมันของบริษัท ปตท. จำกัด(มหาชน) 
ได้แก่กลุ่มอาชีพการเกษตรคิดเป็นร้อยละ 22.66  
     สถานีบริการน้ำในเครือบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) มีกลุ่มอาชีพที่เข้า
มาใช้บริการสูงที่สุดได้แก่กลุ่มอาชีพการเกษตรคิดเป็น 33 ต่อมาเป็นกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวคิดเป็น
ร้อยละ 29 ต่อมากลุ่มอาชีพนักเดินทางคิดเป็นร้อยละ 19.33 และกลุ่มอาชีพสุดท้ายอันดับสุดท้ายที่
เข้ารับบริการในสถานีบริการน้ำมันของบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ได้แก่กลุ่มอาชีพ
ข้าราชการและพนักงานประจำคิดเป็นร้อยละ 18.67 
       จากการศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันสู่วัฒนธรรมใหม่
ในประเด็นทางสังคมพบว่าปัจจัยทางด้านสังคมมีส่วนสำคัญเป็นอย่างมากต่อการปรับตัวเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจบริการสถานีริการน้ำมันเชื้อเพลิงในจังหวัดนครราชสีมาอันประกอบด้วย 2 ปัจจัยหลักคือ 1)
การเปลี่ยนแปลงจำนวนประชากร กล่าวคือเมื่อมีประชากรเพ่ิมจำนวนมากข้ึนอัตราความต้องการใน
การใช้พลังงานก็สูงขึ้นตามจำนวนประชากร ทั้งนี้จำนวนประชากรที่เกิดในพ้ืนที่กับจำนวนประชากรที่
ย้ายเข้ามาประกอบอาชีพในพ้ืนที่ล้วนแต่มีผลให้ความต้องการด้านพลังงานที่สูงขึ้น 2) การเปลี่ยน 
แปลงด้านอาชีพ เมื่อพบว่ากลุ่มจำนวนประชากรมีผลต่อจำนวนการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมัน
เชื้อเพลิงสู่วัฒนธรรมใหม่การเปลี่ยนแปลงด้านอาชีพจึงเป็นปัจจัยหลักหรือข้อมูลเพื่อเสริมในการ
พัฒนาสถานีบริการ จากการศึกษาพบว่ากลุ่มที่เข้ามาใช้บริการในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง
ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประชากรในพ้ืนที่และกลุ่มประชากรนอกพ้ืนและในแต่ละสถานีบริการ
น้ำมันเชื้อเพลิงมีกลุ่มอาชีพที่เข้าเลือกรับบริการที่ต่างกันอย่างชัดเจน ส่งผลให้ปัจจัยทางด้านสังคมมี
ผลอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงสู่วัฒนธรรมใหม่ 
   ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม   
     การเปลี่ยนแปลงทางด้านวัฒนธรรมมีผลต่อการทำธุรกิจการทุกประเภทโดยเฉพาะ
ธุรกิจด้านสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงอันเป็นธุรกิจพ้ืนที่ฐานในการขับเคลื่อนธุรกิจในภาคส่วนอื่น ๆ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง สถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ในพ้ืนที่จังหวัด
นครราชสีมา การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมของสู่วัฒนธรรมใหม่เกิดขึ้นจากหลายปัจจัย ผู้วิจัยพบ
ประเด็นจากการศึกษาแบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก คือ ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านความเชื่อ และปัจจัย
การเปลี่ยนแปลงด้านค่านิยมต่อผลิตภัณฑ์และบริการ จากผู้เข้ารับบริการในสถานีบริการน้ำมัน
เชื้อเพลิงในเครือบริษัทเชลล์ ประเทศไทย บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัทบางจาก 
ปิโตรเลียม จำกัด ดังนี้ 
     ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านความเชื่อ 
       ความเชื่อในด้านผลิตภัณฑ์และด้านบริการที่มีความแต่ต่างกันตามผู้ที่เข้ารับบริการ
ภายในสถานีบริการในเครือของบริษัทนั้น ๆ ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านความเชื่อจะมีผลต่อการเข้า
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รับบริการภายในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง จะเห็นได้จากการกลุ่มผู้เข้าใช้บริการมีความเชื่อในด้าน
คุณภาพผลิตภัณฑ์น้ำมันเชื้อเพลิง มีความสนใจในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหรือสร้างมลภาวะให้
น้อยที่สุดตลอดจนการเข้ารับบริการภายในสถานีบริการหากเพ่ิมประสิทธิภาพของน้ำมันเชื้อเพลิงเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยังมีการพัฒนาคุณภาพภายในสถานีบริการน้ำมันให้มีรูปแบบด้านบริการให้
ครบวงจร ก็จะเป็นการเพ่ิมโอกาสให้เกิดการเปลี่ยนทางความเชื่อและค่านิยมที่มีต่อสถานีบริการนั้น ๆ 
ให้เกิดรูปแบบความเชื่อเมื่อเข้ารับบริการและส่งผลต่อการทำธุรกิจการทำสถานีบริการน้ำมันเชื่อเพลิง
ให้ประสบความสำเร็จต่อไป 
    ปัจจัยทางด้านค่านิยม 
     ค่านิยมท่ีมีต่อสถานีบริการ ศึกษาข้อมูลจากสถานีบริการในเครือบริษัท เชลล์ ประเทศ
ไทยจำกัด เครือบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และเครือบริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ใน
พ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาพบค่านิยมของบริษัท เชลล์ ประเทศไทยจำกัด คือ ค่านิยมด้านคุณภาพของ
น้ำมันเชื้อเพลิง ค่านิยมด้านความคุ่มค่าของพลังงาน ค่านิยมด้านความปลอดภัยภายในสถานีบริการ 
ค่านิยมด้านที่ตั้งทำเล ค่านิยมด้านความเพียบพร้อมการบริการภายในสถานี ค่านิยมด้านบริการที่
รวดเร็ว และค่านิยมด้านความสะดวกสบาย เครือบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) คือ ค่านิยมด้านทำเล
ที่ตั่ง ค่านิยมด้านความทันสมัยสวยงาม ค่านิยมด้านราคาผลิตภัณฑ์ ค่านิยมในด้านการโฆษณาส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ ค่านิยมในด้านความพร้อมเพียงของผู้บริการ และด้านการบริการที่รวมเร็ว และเครือบริษัท
บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) คือ ค่านิยมด้านพลังงานสะอาด ค่านิยมในด้านบริษัทเป็นบริษัท
ภายในประเทศ และค่านิยมด้านความสะดวกสบายใกล้บ้าน เป็นต้น รูปแบบค่านิยมเป็นผลต่อการทำ
ธุรกิจบริการสถานีบริการในมันโดยตรงหากมีความนิยมมากกำลังซื้อหรือจำนวนผู้เข้ารับบริการภายใน
สถานีบริการก็จะเพ่ิมมากข้ึนดังนั้นการปรับตัวของธุรกิจบริการสถานีบริการน้ำมันให้เกิดค่านิยมใน
กลุ่มผู้บริโภคจึงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญต่อการทำธุรกิจ 
   สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงใน จังหวัดนครราชสีมา 
    ประวัติความเป็นมาของสถานีบริการน้ำมันจังหวัดนครราชสีมา 
      ธุรกิจพลังงานในประเทศไทยนั้นเป็นธุรกิจที่ส่งเสริมการพัฒนาประเทศตลอดช่วง
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม ธุรกิจด้านพลังงานเริ่มเข้ามามีบทบาทในช่วงสมัยรัชกาลที่ 5 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว แบ่งการบันทึกออกเป็นทั้งหมด 6 ช่วงการเปลี่ยนแปลง
ได้แก่ ช่วงที่ 1 ในช่วงพุทธศักราช 2411 เป็นยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร้างทางสังคมเป็นขนาดใหญ่จำนวนมาก มีการสร้างระบบสาธารณูปโภคใน
ด้านต่าง ๆ ช่วงที่ 2 ในช่วงพุทธศักราช 2437  
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       ธุรกิจด้านพลังงานในภาคอีสานเริ่มต้นครั้งแรก เมื่อ พ.ศ. 2453 โดยบริษัทเชลล์แห่ง
ประเทศไทย จำกัดเริ่มต้นจากสร้างเป็นคลังน้ำมันแห่งแรกที่ออกมาสร้างตามภูมิภาค คือ จังหวัด
นครราชสีมา  
       บริษัทเชลล์แห่งประเทศไทยจดทะเบียนในประเทศอังกฤษจัดตั้งขึ้นจากการร่วมกัน
ระหว่างบริษัท Royal Dutch แห่งประเทศเนเธอร์แลนด์และบริษัท Shell Transport and Trading 
Company, P.L.C. แห่งประเทศ สหราชอาณาจักรดำเนินกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมใน 40 
ประเทศทั่วโลก เชลล์แห่งประเทศไทยเข้ามาจังหวัดนครราชสีมา เกิดช่วง พ.ศ. 2453 เป็นช่วง
ขยายตัวของธุรกิจด้านพลังงานจากส่วนกลางของประเทศเขาสู่ระดับภูมิภาคโดยจังหวัดเริ่มแรก
เริ่มต้นที่จังหวัดนครราชสีมาเริ่มต้นโดยการสร้างเป็นแหล่งจัดเก็บน้ำมันประจำภูมิภาคก่อนที่จะเกิดมี
การสร้างเป็นธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงโดยเริ่มเข้ามาจัดตั้งสถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัท 
เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด ในปี พ.ศ.2550 โดยมีสถานีบริการน้ำมันแห่งแรกตั้งอยู่บ้านเลขท่ี 109 
หมู่ 4 ตำบลบ้านโพธิ์ อำเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา เป็นสถานีที่เป็นแห่งแรกและเป็นสำนักงานใหญ่
ในการบริหารงาน ก่อตั้งโดย ห้างหุ้นส่วนจำกัดอาตมภู โดยนายศักดา อาตมภูสกุล กรรมการผู้จัดการ 
หจก.อาตมภู และ หจก.อาตมภูฟูเอลในปัจจุบัน หลังจากนั้นไม่นานทางบริษัท ได้มีการขยายสถานี
บริการน้ำมันในเครือของบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด แห่งที่ 2 ห่างกันออกไป 13 กิโลเมตร ใน
ปีเดียวกัน ตั้งอยู่บ้านเลขท่ี 182 หมู่ 7 ตำบล บ้านโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
      บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) จัดตั้งตามการแบ่งประเภทรัฐวิสาหกิจที่มีพระราช  
บัญญัติตั้งขึ้นโดยเฉพาะ เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม พุทธศักราช. 2521 ใช้ชื่อว่า การปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย ชื่อย่อว่า ปตท. เข้ามาในเขตพ้ืนที่อำเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา พบสถานีบริการน้ำมัน
ในเครือบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในพื้นท่ีศึกษาวิจัยพบประวัติการบริหารจัดการสถานีบริการ
น้ำมันโดยเริ่มต้นจากกลุ่ม บริษัทไทยสงวนบริการ จำกัด  ตั้งอยู่บริเวณ บ้านเลข 399 ตำบลในเมือง 
อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แต่เดิมบริษัทไทยสงวนบริการ จำกัด ในช่วงเริ่มแรกปี พ.ศ. 2500 
บริษัทไทยสงวนบริการเปิดสถานีบริการ เอสโซ่ โดยการบริหารธุรกิจแบบครอบครัว บริษัทบางจาก 
ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี ในช่วงสมัย  พลเอก เปรม ติณสูลานนท์ 
ช่วงยุคก่อตั้ง ก่อนจะมาเป็นบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ในช่วงปีพุทธศักราช 2501 
ปัจจุบัน เข้ามาในจังหวัดนครราชสีมาพบสถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด 
(มหาชน) ในพื้นที่ศึกษาวิจัยพบประวัติการบริหารจัดการสถานีบริการน้ำมันดังนี้ บริษัทบางจากกรี
นเนท จำกัด เป็นบริษัทในเครือของ บริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) โดยเป็นศูนย์ในการ
กระจายการลุงทุนในธุรกิจด้านพลังงานในด้านสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในพ้ืนที่ อีกท้ังยังเป็นการ
ตรวจวัดมาตรฐาน คุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการในเขตพ้ืนที่ นอกจากนั้นยังมีกลุ่มผู้ร่วมลงทุนในพื้นที่
ที่เล็งเห็นถึงการขยายตัวในด้านการตลาดในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา 
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   สถานีบริการน้ำมันช่วงการเปลี่ยนแปลง 
     สถานีบริการน้ำมันเริ่มเข้ามามีบทบาทในจังหวัดนครราชสีมาในช่วงการเปลี่ยนแปลง 
โดยบริษัทแรกท่ีเข้ามาในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาคือบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด โดยเริ่มจาก
การสร้างคลังน้ำมันแห่งแรกของระดับภูมิภาคหรือในภาคอีสานภายหลังจึงมีการสร้างเพ่ิมเติมที่
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดแพร่ จังหวัดลำปางและจังหวัดพิษนุโลกตามลำดับ ต่อมาความต้องการในการ
ใช้พลังงานมีความต้องการที่สูงขึ้นส่งผลให้ตลาดธุรกิจด้านพลังงานมีการขยายตัวเป็นอย่างมาก ส่งผล
ให้มีบริษัทที่เข้ามาลงธุรกิจด้านพลังงานเพ่ิมในภาคอีสานเป็นอันดับต่อมา ได้แก่ บริษัท ปตท. จำกัด 
มหาชน และบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ตามลำดับ ช่วงการเปลี่ยนแปลงพบว่าเป็น
ช่วงนี้สถานีบริการน้ำมันเป็นรูปแบบใกล้เคียงกันในรูปลักษณะเป็นหัวจ่ายน้ำมันเชื้อเพลิงเพียงอย่าง
เดียวโดยและมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการเข้ามากล่าวคือรูปแบบลักษณะสถานีบริการน้ำมัน
ในช่วงนี้อยู่ในช่วง 2453 – 2540 ทั้งนี้รูปแบบในช่วงเริ่มต้นนั้นยังไม่มีการแข่งขันทางการตลาดสูงจึง
ทำให้รูปแบบลักษณะสถานีบริการน้ำมันยุคการเปลี่ยนแปลง สามารถแบ่งได้ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ใน
จังหวัดนครราชสีมาในช่วงการเปลี่ยนแปลงมีสองชนิดภายในสถานีบริการน้ำมัน ได้แก่ ดีเซล และ
เบนซิน เท่านั้น และด้านบริการในพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมาในช่วงการเปลี่ยนแปลงภายในสถานี
บริการ นอกจากจะบริการในการเติมน้ำมันเชื้อเพลิงในช่วงแรกนั้นยังไม่มีการบริการในด้านอื่น ๆ  
     บทบาทสถานีบริการน้ำมันช่วงการเปลี่ยนแปลง จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดที่มี
ความหลายทางความเชื่อและค่านิยมอันเกิดจากพ้ืนที่ของจังหวัดที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย
และจำนวนประชากรในพ้ืนที่มีจำนวนมากถือเป็นอันดับสองของประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมวัฒนธรรมเกิดได้อย่างรวดเร็ว พื้นที่จังหวัดนครราชสีมามีกลุ่มวัฒนธรรมพ้ืนถิ่นเรียกกันว่า
วัฒนธรรมโคราช อันเกิดจากการรับเอาวัฒนธรรมพื้นที่ใกล้เคียงมาและสร้างเป็นอัตลักษณะทาง
วัฒนธรรมที่เป็นของตนเอง การเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมแต่เดิมที่ยังไม่มีสถานีบริการน้ำมัน 
จังหวัดนครราชสีมาเป็นพื้นที่ก็ยังเป็นพ้ืนที่สำคัญในการคมนาคมของทุกยุคสมัย การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมวัฒนธรรมจำมีความสอดคล้องกับการเดินทางเสมอมา รูปแบบการขยายตัวของจังหวัดจะสอด
รับกับระบบการคมนาคมเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นผังเมือง โครงสร้างจังหวัด รูปแบบการวางระบบ
ระบายน้ำ การวางระบบการสร้างถนนภายในจังหวัดจึงสอดคล้องและปรับเปลี่ยนมาตามยุคสมัยช่วง
การเปลี่ยนแปลง 
   สถานีบริการน้ำมันช่วงการเปลี่ยนแปลงใหม่ 
     บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด 
       ลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางสถานีบริการน้ำมันของบริษัทเซลล์แห่งประเทศไทย
จำกัดช่วงการเปลี่ยนแปลงใหม่ เป็นไปอย่างต่อเนื่องด้วยความต้องการในการใช้พลังงานทางด้าน
พลังงานเชื้อเพลิงที่สูงขึ้นตามการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงทางสังคมและได้เข้ามาพบกับวิกฤติทาง
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น้ำมันอีกครั้งในช่วงปี พ.ศ. 2552 เกิดวิกฤติ ราคาน้ำมันแพง ส่งผลให้ธุรกิจบริการสถานีน้ำมันเกิด
การชะลอตัว เกิดความต้องการด้านพลังงานทางเลือกพลังทดแทนเป็นอย่างมาก  
      การเปลี่ยนแปลงด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
       ด้านการบริการภายหลังการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการช่วงการเปลี่ยนแปลงใหม่ เริ่ม
มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีความต้องการข้ันพ้ืนฐานเพ่ิมมากขึ้นตาม
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามยุคสมัย ดังนี้ 1)ร้านสะดวกซื้อเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการเลือกเข้า
รับบริการสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการเพื่อความสะดวกสบายใน
การเดินทางใกล้ส่วนมากกลุ่มบริษัทในเครือเซลล์จังหวัดนครราชสีมาจะใช้ร้านสะดวกซ้ือที่ทางเจ้าของ
สถานีบริการนั้นสร้างขึ้นมาเอง 2)สถานีบริการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง ที่ได้รับความเชื่อมั่นว่าเป็น
สถานีบริการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันที่มีคุณภาพสูง มีการพัฒนาทีมบริการ และทีมช่างให้มีความรู้
ความสามารถอยู่อย่างสม่ำเสมอ 3)ร้านกาแฟและร้านอาหาร ร้านกาแฟภายในสถานีบริการน้ำมันของ
บริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย ได้รับความเชื่อมั่นเป็นอย่างมากในด้านคุณภาพจากแบรนด์   แบล็คแคน
ยอนคอฟฟ่ี (Black Canyon Coffee) และ4) ห้องน้ำ  
      บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
        สถานีบริการน้ำมัน ปตท. ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาเริ่มเป็นอย่างเป็น
รูปธรรมตั้งแต่ไป พ.ศ. 2500 – 2555 ด้วยในช่วงนั้นราคาน้ำมันในตลาดเริ่มมีการปรับตัวของสถานี
บริการน้ำมันในเครือ ปตท. ช่วงการเปลี่ยนแปลงใหม่จากสถานีบริการขายน้ำมันเชื้อเพลิง สถานี
บริการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง ร้านสะดวกซื้อ ร้านกาแฟ ห้องน้ำสะอาด และร้านขายของฝาก ทาง
สถานีบริการที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ชุมชน หรือจุดยุทศาสตร์ในการแข่งขันจำเป็นจะต้องนำเอาร้านอาหาร
ที่เป็นที่นิยมของผู้บริโภคส่วนใหญ่ เข้ามาเปิดให้บริการภายในสถานีบริการน้ำมันเพ่ือเป็นการเพ่ิม
โอกาสให้การตัดสินใจในการเข้ารับบริการในสถานีบริการ เพ่ิมโอกาสและยอดขาย เช่น ร้าน KCF ขา
หมูหินดาด ร้าน S&P เป็นต้น การปรับรูปแบบตามการเปลี่ยนแปลงทางความนิยมทางสังคม
วัฒนธรรมทำให้ สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง ปตท. เป็นที่นิยมเรื่อยมา  
      การเปลี่ยนแปลงด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
       จากการศึกษาพบว่าสถานีบริการในเครือบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในพื้นที่
จังหวัดนครราชสีมา พบว่าด้านความเชื่อ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ น้ำมัน
เชื้อเพลิง และน้ำมันหล่อลื่นด้านการบริการภายหลังการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันช่วงการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีความต้องการขั้น
พ้ืนฐานเพิ่มมากขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามยุคสมัย ดังนี้ 1) ร้านสะดวกซื้อโดยมากจะ
ร่วมมือกับ  เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ของบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และร้านสะดวกซ้ือ 
จิ๊บ ฟ่ี (Jiffy) 2) สถานีบริการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง 3) ร้านกาแฟผลิตภัณฑ์แบรนด์ “อเมซอน” 
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และในส่วนของร้านอาหารที่มีไว้บริการภายในสถานีบริการ เช่น  ร้านเคแอฟซี ร้านขนมเค้ก ร้านขา
หมูหินดาด ในพ้ืนที่สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงช่วงการเปลี่ยนแปลงใหม่ และ4) ห้องน้ำ  
       
     บริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด 
       บริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ช่วงการเปลี่ยนแปลงใหม่ พบลักษณะ
การเปลี่ยนแปลงทางสถานีบริการน้ำมันถึงการพัฒนาแนวทางที่ชัดเจนของตัวผลิตภัณฑ์ สถานีบริการ
น้ำมันในในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาได้รับเอาตัวผลิตภัณฑ์มาขายสู่ผู้บริโภค เกิดเป็นกระแสที่
ส่งผลต่อการเลือกเข้ารับบริการสถานีบริการของสถานีบริการในเครือบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด 
(มหาชน)  
       การเปลี่ยนแปลงด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
         จากการศึกษาพบว่าสถานีบริการในเครือบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม จำกัด 
(มหาชน)  ในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา พบว่าด้านความเชื่อ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านบริการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ น้ำมันเชื้อเพลิง น้ำมันหล่อลื่น ด้านบริการโดยมีการเพ่ิมด้านบริการ ดังนี้ 1)ร้านสะดวกซ้ือ
พบร้านสะดวกซื้อ 2 แบรนด์ ได้แก่ ใบจาก และMini Big 2) สถานีบริการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง 3) 
ร้านกาแฟและร้านอาหาร และ4) ห้องน้ำ  
      บทบาทสถานีบริการน้ำมันช่วงการเปลี่ยนแปลงใหม่ 
        บทบาทของสถานีบริการน้ำมันในยุคช่วงการเปลี่ยนแปลงใหม่ ก็จะเป็นการเพ่ิม
โอกาสให้เกิดการเปลี่ยนทางวัฒนธรรมที่มีต่อสถานีบริการนั้น ๆ ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์และด้านบริการ
ที่มีความแตกต่างกัน ตามผู้ที่เข้ารับบริการภายในสถานีบริการในเครือของบริษัทนั้น ๆ การเปลี่ยน 
แปลงด้านประชากร การเปลี่ยนแปลงด้านอาชีพ ความเชื่อถือด้านคุณภาพน้ำมันเชื้อเพลิง 
ความสามารถในการรักษาเครื่องยนต์ ความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของ
เครื่องยนต์ของแต่ละผลิตภัณฑ์ ความเชื่อด้านบริการภายในสถานีบริการความพร้อมเพรียงความ
หลากหลายในด้านการบริการ มีความรวดเร็ว มีมาตรฐานด้านการบริการมีเพียงพอ อีกท้ังยังมีรูปแบบ
โปรโมชั่น อันเป็นที่ดึงดูดต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี ตลอดจนความเชื่อในด้านรูปแบบพลังงานที่เป็น
พลังงานสะอาด เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีระบบที่สอดคล้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติตั้งแต่การเริ่ม
กระบวนการผลิตน้ำมัน ขนส่ง และภายในสถานีบริการน้ำมัน เป็นน้ำมันเชื้อเพลิงที่มีคุณภาพสูง
สามารถช่วยให้เครื่องยนต์ทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในขณะเดียวกัน
ถือเป็นบทบาทและการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันช่วงการเปลี่ยนแปลงใหม่ และยังมีการพัฒนา
สอดคล้องการการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจต่อไป 
  วัฒนธรรมใหม่ของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในจังหวัดนครราชสีมา 
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    ปัจจัยที่ก่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสถานบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในจังหวัด
นครราชสีมา สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงใน จังหวัดนครราชสีมา และวัฒนธรรมใหม่ในสถานีบริการ
น้ำมันเชื้อเพลิง จังหวัดนครราชสีมา จากวัฒนธรรมใหม่สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงจังหวัด
นครราชสีมา ด้านรูปแบบวัฒนธรรมใหม่สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในจังหวัดนครราชสีมา 
วัฒนธรรมใหม่ของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงจังหวัดนครราชสีมา และวัฒนธรรมใหม่ของกลุ่ม
ประชากรในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา ดังนี้ 
    รูปแบบวัฒนธรรมใหม่ของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง จังหวัดนครราชสีมา  
     องค์กรแบบเครือข่าย เป็นรูปแบบการใช้วัฒนธรรมที่มีความยืดหยุ่นแต่มุ่งเน้นระบบ
การบริหารจัดการภายในองค์กร โดยการมีส่วนร่วมของพนักงานภายในองค์กรเพ่ือให้สามารถพัฒนา
ศักยภาพของสถานีบริการให้พร้อมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมอย่างรวดเร็ว 
วัฒนธรรมแบบเครือข่ายจะเน้นระบบปฏิบัติการจากภายในเป็นสำคัญ มุ่งเน้นการร่วมมือการทำงาน
อย่างเป็นระบบ ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่ที่ดีรับมอบหมายและความเอ้ือ
อาทรต่อพนักงานภายในโครงสร้างการบริหารงาน 
      รูปแบบวัฒนธรรมใหม่ที่พบในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงเครือปตท. จำกัด (มหาชน) 
พบการใช้วัฒนธรรมองค์กรที่พบในการปรับปรุงแก้ไขในส่วนนี้คือ รูปแบบการปรับปรุงและนำเสนอ
จุดด้อย การใช้รูปแบบการปรับปรุงและนำเสนอจึงเริ่มต้นที่การนำเสนอให้ตรงจุดกลุ่มผู้ใช้บริการ 
ภายในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงจะได้กลุ่มผู้บริโภคในกลุ่มอาชีพภาคเกษตรกรมากข้ึน จึงเป็นการ
เพ่ิมช่องทางในด้านการตลาดพัฒนาและแก้ไขโดยใช้วัฒนธรรมองค์กรได้แล้วจึงจะพัฒนาปัจจัย
สนับสนุนต่อไป 
    รูปแบบวัฒนธรรมใหม่ที่พบในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงเครือบริษัท บางจาก 
ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) พบวัฒนธรรมการค้าในรูปแบบการปรับตัว โดยเกิดจากการใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาด มุ่งเน้นการสร้างค่านิยมให้เกิดขึ้นภายในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงตามการเปลี่ยนแปลง
ของวัฒนธรรมที่มีต่อระบบค่านิยม และความเชื่อในปัจจุบันที่อันส่งผลต่อด้านผลิตภัณฑ์และด้าน
บริการ ภายในสถานีบริการน้ำมันในเครือบริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ในจังหวัด
นครราชสีมา มุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององค์กรให้มีความหลากหลายภายในสถานีบริการ มีความทันสมัย 
มีความหลากหลายภายในสถานีบริการ เพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลากรในการรองรับการ
ให้บริการ ปรับปรุงการให้บริการด้านการผลิตภัณฑ์และบริการให้รับการเปลี่ยนแปลงได้ทันทีเม่ือเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางค่านิยมของสังคม โดยใช้การนำเสนอการค้าในรูปแบบการปรับตัว 
   วัฒนธรรมใหม่ของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงจังหวัดนครราชสีมา 
     วัฒนธรรมใหม่ที่พบในจังหวัดนครราชสีมาสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ                 
1) คุณภาพ (Better) 2) ราคาผลิตภัณฑ์ (Cheapest) และ3) รูปแบบการบริการและก่อให้เกิด
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ผลกระทบต่อ ผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตผู้ที่ใช้บริการในสถานีบริการน้ำมัน ในด้านเจตคติหรือ
อุปนิสัย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านบรรทัดฐานทางสังคม อีกท้ังยังส่งผลกระทบต่อผลกระทบต่อกลุ่ม
ประชากรในจังหวัดนครราชสีมาในประเด็นผลกระทบการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อชุมชน ได้แก่ การ
เปลี่ยนแปลงคุณสมบัติในชุมชน การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมในชุมชน การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ชุมชน และยังส่งผลต่อการพัฒนาต่อเศรษฐกิจองค์รวมในชุมชน ในด้านการพัฒนาด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน การพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาด้านองค์กรธุรกิจในพ้ืนที่ และการพัฒนา
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่ อันเป็นผลจากการเกิดวัฒนธรรมใหม่ของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในจังหวัด
นครราชสีมา 
       วัฒนธรรมใหม่ของกลุ่มประชากรในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา พบวัฒนธรรมใหม่ใน
กลุ่มประชากรในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ 1) วัฒนธรรมใหม่ในชุมชน ประกอบด้วย คุณสมบัติ
วัฒนธรรมใหม่ในชุมชน พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของชุมชนในวัฒนธรรมใหม่ และวัฒนธรรมใหม่ใน
โครงสร้างชุมชน 2) วัฒนธรรมใหม่ต่ออาชีพในพ้ืนที่บริการ ประกอบด้วย กลุ่มอาชีพเกษตรกร กลุ่ม
อาชีพธุรกิจส่วนตัวกลุ่มอาชีพข้าราชการและลูกจ้างประจำ และกลุ่มนักเดินทาง และ3) วัฒนธรรม
ใหม่ต่อเศรษฐกิจองค์รวมในชุมชน ประกอบด้วย วัฒนธรรมใหม่ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน วัฒนธรรมใหม่
ด้านทรัพยากรมนุษย์ วัฒนธรรมใหม่ด้านองค์กรธุรกิจในพ้ืนที่ และวัฒนธรรมใหม่ในอุตสาหกรรม 
      จะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมใหม่ของกลุ่มประชากรในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาจะมีการ
ปรับเปลี่ยนตามโครงสร้างการพัฒนาของระบบเศรษฐกิจ และมีวัฒนธรรมใหม่ของสถานีบริการเข้ามา
ส่วนหนึ่งของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ผ่านปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม คือ การ
เปลี่ยนแปลงด้านประชากรและอาชีพในพ้ืนที่บริการ การเปลี่ยนแปลงทางด้านวัฒนธรรม คือ การ
เปลี่ยนแปลงด้านความเชื่อและค่านิยม เกิดเป็นวัฒนธรรมใหม่ในสถานีริการน้ำมันเชื้อเพลิง และ
สะท้อนกลับไปเปลี่ยนวัฒนธรรมสู่วัฒนธรรมใหม่      
อภิปรายผล 
  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันสู่วัฒนธรรมใหม่ประกอบด้วยปัจจัย
ทางด้านสังคม คือ การเปลี่ยนแปลงจำนวนประชากร การเปลี่ยนแปลงด้านอาชีพ ปัจจัยทางด้าน
วัฒนธรรม คือ ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านความเชื่อ การเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรสู่รูปแบบสถานี
บริการน้ำมันแบบใหม่จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบตัวแปลในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมประกอบไป
ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางด้านจำนวนประชากร การเปลี่ยนแปลงด้านอาชีพ สอดคล้องกับ อารีรัตน์ 
จงวัฒนาพาณิชย์ (2544 : 35-36) ว่า ธุรกิจร้านสะดวกซ้ือมีโครงสร้างตลาดในลักษณะของผู้ชายน้อย
รายที่มีการกระจุกตัวสูง ด้านค่านิยม การปรับตัวของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในจังหวัด
นครราชสีมาสู่วัฒนธรรมใหม่ ประกอบไปด้วย การปรับตัวจากปัจจัยทางด้านสังคมและการปรับตัว
ทางด้านวัฒนธรรม ประกอบด้วยความเชื่อของรูปแบบในการตัดสินใจอย่างหนึ่งของผู้บริโภค การ
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เปลี่ยนแปลงทางด้านค่านิยม ดังที่กล่าวมาบริษัทเชลล์ ประเทศไทย ใช้วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือ
ขาย บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ใช้วัฒนธรรมองค์กรรูปแบบการปรับปรุงและนำเสนอจุดด้อย และ
บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) วัฒนธรรมองค์กรที่พบในการปรับปรุงแก้ไขในส่วนนี้คือ
วัฒนธรรมการค้าในรูปแบบ การปรับตัว ด้วยที่ค่านิยมเกิดจากความเชื่อมั่นจนกลายเป็นค่านิยมละส่ง
ต่อผ่านผู้บริโภคสู่ผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นส่วนสำคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางค่านิยม การปรับตัวในแต่ละเครือบริษัทจึงมีรูปแบบและการดำเนินการของ
วัฒนธรรมองค์กรที่ต่างกันออกไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ราศี วงศ์
ทรายทอง (2543 : 70) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการสถานีบริการน้ำมันคาลเท็กซ์ใน
เขตอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบว่าส่วนใหญ่ชายอายุช่วง 31-40 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
ส่วนใหญ่มีรายได้ประมาณ 10,001-20,000 บาท การศึกษาสูงสุดในขั้นปริญญาตรีลูกค้าส่วนมากเติม
น้ำมันประเภทเบนซินเลือกเติมประจำ โดยเติมน้ำมันต่อครั้งคือเต็มถัง และจะสังเกตราคาน้ำมันก่อน
เข้าเติม การบริการของพนักงานที่ถูกใจ คือการเช็คกระจก เติมหรือตรวจลมยาง น้ำมันเครื่อง น้ำกลั่น
และของแถมที่ชอบคือน้ำดื่ม กระดาษทิชชู่ และกาแฟกระป๋อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Matos  
และ Bruno (2013 : 61-73)  ได้วิจัยการจัดการความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเมื่อมีการพัฒนา
รูปแบบธุรกิจที่ยั่งยืน : กรณีของภาคพลังงานบราซิล ผลการวิจัยพบว่า แม้ว่าในทางทฤษฎี
ความสำคัญของรูปแบบธุรกิจที่ยั่งยืนได้กลายเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในงานวิจัยที่ผ่านมา เป็นที่
รู้จักกันเก่ียวกับวิธีผู้จัดการจัดการกับปัญหาในทางปฏิบัติเช่น ในความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียใน
งานวิจัยจะมุ่งเน้นไปที่คำถาม : อะไรคือกลยุทธ์ที่สามารถช่วยให้ผู้มีอำนาจตัดสินใจที่ดีกว่าการ
เชื่อมต่อกับผู้มีส่วนได้เสียและเอาชนะความท้าทายของผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกัน เมื่อพิจารณาถึงการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนในรูปแบบธุรกิจของพวกเขา 
   สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในจังหวัดนครราชสีมา พบประวัติความเป็นมาในการทำธุรกิจ
ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการของสถานีบริการน้ำมันในภาคอีสานธุรกิจด้านพลังงานในประเทศไทย
เริ่มต้นช่วงสมัยรัชกาลที่ 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว แบ่งการบันทึกออกเป็นทั้งหมด 
6 ช่วงการเปลี่ยนแปลงสามารถแบ่งเป็นตามพุทธศักราชได้ดังต่อไปนี้ ช่วงที่ 1ในช่วงพุทธศักราช 
2411 ช่วงที่ 2 ในช่วงพุทธศักราช ช่วงที่ 3 ในช่วงพุทธศักราช 2439 ช่วงที่ 4 ในช่วงพุทธศักราช ช่วง
ที่ 5 ในช่วงระหว่างพุทธศักราช และช่วงที่ 6 ในช่วงพุทธศักราช 2520 - ปัจจุบัน ประวัติความเป็นมา
ในการทำธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย บริษัทเชลล์แห่งประเทศ
ไทยจำกัดจดทะเบียนในประเทศอังกฤษจัดตั้งขึ้นจากการร่วมกันระหว่างบริษัท Royal Dutch แห่ง
ประเทศเนเธอร์แลนด์และบริษัท Shell Transport and Trading Company, P.L.C. แห่งประเทศ 
สหราชอาณาจักรดำเนินกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมใน 40 ประเทศท่ัวโลกรวมทั้งดำเนินกิจการ
ค้าปลีกผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงและเคมีภัณฑ์ 46,000 แห่งทั่วโลกนอกจากนี้บริษัทชิวยังมีหุ้นส่วนใน
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กิจการโรงกลั่นน้ำมันมากกว่า 50 แห่งทั่วโลก บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) จัดตั้งตามการแบ่ง
ประเภทรัฐวิสาหกิจที่มีพระราชบัญญัติต้ังข้ึนโดยเฉพาะ เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม พุทธศักราช. 2521 ใช้
ชื่อว่าการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยชื่อย่อว่า ปตท. เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม เป็น
การสถาปนาองค์กรของรัฐที่มีอำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบเกี่ยวกับกิจการปิโตรเลียมของ
ประเทศขึ้นโดยตรงเป็นครั้ง แรกพร้อมกันนี้ได้กำหนดให้โอนทรัพย์สิน สิทธิ หนี้สิน พนักงานและ
ลูกจ้างขององค์การก๊าซธรรมชาติ องค์การเชื้อเพลิง และโรงกลั่น น้ำมันบางจากเข้ามาด้วยเพื่อดำเนิน
ธุรกิจปิโตรเลียม บริษัท บางจากปิโตเลียม จำกัด(มหาชน) จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี ในช่วงสมัย 
พลเอก เปรม ติณสูลานนท์ เป็นการจัดตั้งเพ่ือเป็นการดำเนินกิจการโรงกลั่นบางจากเดิม ที่ประสบ
ภาวะขาดทุนและเป็นการดูแลความม่ันคงด้านการพลังงานเพ่ือประโยชน์ของคนไทย ธุรกิจด้าน
พลังงานในภาคอีสานเริ่มต้นครั้งแรก เมื่อ พ.ศ. 2453 โดยบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จำกัดเริ่มต้น
จากสร้างเป็นคลังน้ำมันแห่งแรกที่ออกมาสร้างตามภูมิภาค คือ จังหวัดนครราชสีมา ภายหลังจึงมีการ
สร้างเพ่ิมเติมที่จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดแพร่ จังหวัดลำปางและจังหวัดพิษนุโลกตามลำดับ สถานี
บริการน้ำมนัช่วงการเปลี่ยนแปลง สามารถแบ่งได้ดังนี้ด้านผลิตจาการลงพื้นที่เก็บข้อมูลวิจัยจากจาก
สัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงพบว่า ช่วงก่อตั้งในช่วงแรกจะใช้รูปแบบการ
วางถึงคือใช้ถึงรถบรรทุกติดกับหัวจ่ายบนพ้ืนดิน และบางสถานีอาจจะมีน้ำมันเพียงชนิดเดียว เช่น 
บางสถานีมีเพียงดีเซล หรือบางสถานีมีเพียงเบนซิน ต่อมาเริ่มมีการฝังถังลงดินเพ่ือความปลอดภัยต่อ
สถานีบริการและผู้เข้ารับบริการภายในสถานี ด้านบริการและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hellström  
และคณะ (2015 : 226-236) ได้วิจัยเกี่ยวกับกลไกการทำงานร่วมกันสำหรับรูปแบบธุรกิจในการ
กระจายระบบนิเวศด้านพลังงาน มีข้อค้นพบว่าการประสบความสำเร็จทางธุรกิจทั่วพลังงานหมุนเวียน
และการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องมีรูปแบบธุรกิจรูปแบบใหม่ที่มักได้รับการพิจารณาจากมุมมองของ
บทบาทสถานีบริการน้ำมันยุคหลัง พ.ศ. 2540 ด้านสังคมบทบาทสถานีบริการที่มีผลต่อด้านสังคมใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา ประกอบไปด้วยห้องน้ำ ห้องอาบน้ำ สานที่จอดพักรถ และจุดบริการ
เติมลมยาง สถานีบริการน้ำมันช่วงการเปลี่ยนแปลงใหม่ บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด พบการ
เปลี่ยนแปลงด้าน ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ แบ่งเป็น ด้านความเชื่อ ด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วย
น้ำมันเชื้อเพลิง น้ำมันหล่อลื่น ด้านบริการ แบ่งเป็นร้านสะดวกซ้ือ สถานีบริการเปลี่ยนถ่าย
น้ำมันเครื่อง ร้านกาแฟและร้านอาหาร และห้องน้ำ  บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) พบการ
เปลี่ยนแปลงด้านผลิตภัณฑ์และด้านบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ น้ำมันเชื้อเพลิง และน้ำมันหล่อลื่น ด้าน
บริการ ร้านสะดวกซ้ือ สถานีบริการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง ร้านกาแฟร้านอาหาร และห้องน้ำ และ
บริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัดพบการเปลี่ยนแปลงด้านผลิตภัณฑ์และด้านบริการด้านผลิตภัณฑ์ 
น้ำมันเชื้อเพลิง และน้ำมันหล่อลื่น ด้านบริการ ร้านสะดวกซื้อ สถานีบริการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง 
ร้านกาแฟร้านอาหาร และห้องน้ำ บทบาทสถานีบริการน้ำมันช่วงการเปลี่ยนแปลงใหม่หลัง พ.ศ. 
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2540  มีการเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยน และพัฒนาการเป็นอย่างมากด้วยการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจในภาคอีสานที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาเป็นพื้นที่ทางผ่านใน
การขนส่งต่างๆจากภาคตะวันออก ภาคกลาง หรือตะวันตก เข้าสู่ภาคอีสานทำให้การขยายตัวของ
ระบบธุรกิจทางด้านพลังงานมีความเติบโตอย่างรวดเร็ว และด้วยการเติบโต้ เพื่อให้เกิดการเลือกเข้า
รับบริการของกลุ่มประชาชนทั้งในพ้ืนที่และนักเดินทางสถานีบริการน้ำมันแต่เดิมช่วงการเปลี่ยนแปลง
ที่มีเพียงการบริการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์น้ำมันเชื้อเพลิง ห้องน้ำ และจุดบริการเติมลมยางจึงต้องมี
การปรับตัวเพ่ือให้เกิดวามหน้าสนใจทางด้านพลังงาน ทางด้านบริการแก่ผู้เข้ารับบริการภายในสถานี
บริการน้ำมันของเครือบริษัทของแต่ละแบรนด์ สอดคล้องกับการพัฒนาของประเทศไทยที่มีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็ววัฒนธรรมต่อบทบาทของสถานีบริการน้ำมันหลัง พ.ศ. 2540 นั้นเริ่มมีการ
เปลี่ยนแปลงตามระบบความเชื่อของการเข้ารับบริการแต่งกันออกไปตามเครือบริษัทที่เลือกเข้ารับ
บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิรัชช์ เตมีศักดิ์ (2550 : 81-90) ได้วิจัยปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจต่อการใช้บริการก๊าซธรรมชาติ NGV ของลูกค้าบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี 
ศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการก๊าซธรรมชาติ NGV ของลูกค้า บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการก๊าซธรรมชาติ NGV ของลูกค้า บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี และ
เพ่ือศึกษาปัจจัยลักษณะของการใช้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการก๊าซธรรมชาติ NGV 
ของลูกค้า บริษัท ปตท. จำกัด(มหาชน)  
  วัฒนธรรมใหม่ในของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในจังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย1) 
รูปแบบวัฒนธรรมใหม่ของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในจังหวัดนครราชสีมา 2) วัฒนธรรมใหม่ของ
สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงจังหวัดนครราชสีมา  และ3) วัฒนธรรมใหม่ของกลุ่มประชากรในพ้ืนที่
จังหวัดนครราชสีมา รูปแบบวัฒนธรรมใหม่ในในสถานีบริการน้ำมันเชื่อเพลิง เริ่มเข้ามามีบทบาท 
หรือผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยนสภาพของชุมชนแวดล้อมกลายเป็นปัจจัยหลักของการพัฒนาใน
หลายประเด็น ได้แก่ ผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตผู้ที่ใช้บริการในสถานีบริการน้ำมัน ด้านเจตคติหรือ
อุปนิสัย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม สอดคล้องกับทฤษฎีนิเวศวิทยาวัฒนธรรม 
(Cultural Ecology) เป็นแนวคิดทางมานุษยวิทยาแนวหนึ่งที่สนใจศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
วัฒนธรรม โดยเน้นถึงอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมว่าเป็นตัวกำหนดกระบวนการวิวัฒนาการทางสังคม
วัฒนธรรม เป็นการศึกษากระบวนการปรับตัวของสังคมภายใต้อิทธิพลของสิ่งแวดล้อม และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เฉลียว ฤกษ์รุจิพิมล  และคณะ (2548 : 239) ได้กล่าวถึง “การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและวัฒนธรรม” ว่าหมายถึง การเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร้างทางสังคมและพฤติกรรมทาง
สังคม ตัวอย่างของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม และผลกระทบต่อกลุ่มประชากรในจังหวัด
นครราชสีมา ด้านผลกระทบการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อชุมชน และด้านผลของการพัฒนาต่อเศรษฐกิจ
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องคร์วมในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จำนงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ และคณะ (2548 : 169-170) ได้
กล่าวถึง “การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม” ว่าเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 4 ประการคือ 1) 
การเปลี่ยนแปลงในคุณสมบัติของคนในชุมชนหรือสังคม 2) การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมบางอย่าง
ของคนในสังคม 3) การเปลี่ยนแปลงแบบแผนของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่ม และ4) การ
เปลี่ยนแปลงในแบบแผนทางวัฒนธรรม ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงแวดล้อม โดยการเปลี่ยนแบบทาง
วัฒนธรรมเป็นผลให้เกิดการปรับตัวของชุมชน ทั้งในพ้ืนที่และต่างพ้ืนที่ อันเกิดจากการรับเอาและ
เผยแพร่วัฒนธรรมที่เกิดจากค่านิยม และความเชื่อส่งต่อกันในรูปแบบการเข้ารับบริการความ
ประทับใจที่ประกอบด้วยการบริการและผลิตภัณฑ์ ของสถานีบริการน้ำมันในแต่ละเครือบริษัท การ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมใหม่ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างชุมชน คือ การเปลี่ยนแปลงของ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มเกษตรกร กลุ่มนักธุรกิจ และหน่วยงานรัฐบาลในท้องที่ การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างชุมชนเป็นอีกหนึ่งของผลการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมใหม่ในสถานีบริการน้ำมัน
เชื้อเพลิง ด้วยการปรับตัวของโครงสร้างชุมชน ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ในระบบครัวเรือง กลุ่มอาชีพ 
กลุ่มธุรกจิ หรือหน่วยงาน การดำเนินการใด ๆ จำต้องใช้พลังงานในการขับเคลื่อนทั้งสิ้น  
  ฉะนั้นใหม่ของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงมีผลกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา อันเป็นนโยบายยุทธศาสตร์เชิงรุกจากส่วนกลางและมีการ
ปรับเปลี่ยนเพื่อให้เข้ากับบริบทพ้ืนที ่เป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการภายใน
วัฒนธรรมองค์กรอันก่อให้เกิดความเชื่อมั่น ค่านิยม ต่อสถานีบริการ และผลกระทบต่อการดำเนิน
ชีวิตผู้ที่ใช้บริการในสถานีบริการน้ำมัน ด้านเจตคติหรืออุปนิสัย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบรรทัดฐานทาง
สังคม ผลกระทบต่อกลุ่มประชากรในจังหวัดนครราชสีมา ด้านผลกระทบการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อ
ชุมชน ด้านผลของการพัฒนาต่อเศรษฐกิจองค์รวมในชุมชน ตลอดจนรูปแบบการพัฒนาการให้บริการ
แก่ผู้เข้ารับบริการ เพื่อให้เกิดการพัฒนารองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมสืบไป  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยเพื่อเป็นการสร้างองค์ความรู้ในเรื่องสถานีบริการน้ำมันกับการ
เปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ ผู้วิจัยขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
     1.1 ควรมีการอบรม ส่งเสริมแก่พนักงานอย่างสม่ำเสมอ ทั้งในด้านองค์ความรู้ และ
ด้านบริการ ที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เข้ารับบริการได้ ทั้งชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งอาจจะเกิด
จากความไม่เข้าใจ หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของบุคคลากรในสถานีบริการ  
    1.2 เพ่ือให้ข้อมูลมีความชัดเจนและเที่ยงตรงมากข้ึน ควรมีการใช้เครื่องมือใน
การศึกษาท้ังสองประเภท คือการ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดชุดข้อมูลที่มีความ
หลากหลาย และสามารถนำข้อมูลมาปรับใช้ได้มากยิ่งข้ึน 
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    1.3 ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารสถานีบริการควรมีการจัดการรวมตัวจัดตั้งกลุ่ม เพ่ือ
เป็นการพัฒนาระบบการให้บริการแก่ลูกค้าให้มีมาตรฐานในการบริการที่สูงขึ้น 
  2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
     2.1 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจสถานีบริการน้ำมัน ในด้าน 
ผลิตภัณฑ์และด้านบริการเท่านั้น ซึ่งการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการขยาย ควรมีการศึกษาในแง่มุมอ่ืน 
เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมของข้อมูล ควรมีการศึกษาการเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกันระหว่าง ธุรกิจ
และการเปลี่ยนแปลงของชุมชน เพ่ือนำไปสู่การวางแผนและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
    2.2 ควรมีการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผู้เข้าใช้บริการ การเลือกในการเข้าใช้
บริการ เพื่อนำมาปรับปรุงให้สอดคลองกับความต้องการของผู้ที่เข้ารับการบริการ 
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   หจก. พงษ์กิจ เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2562. 
ศรรบ หล่อธราประเสริฐ เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, สุทธิพงษ์ แสงวิเศษ  เป็นผู้สัมภาษณ์, ที่สำนักงานใหญ่ 
  บริษัทไทยสงวนบริการ  เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2559. 
ศักดา อาตมภูสกุล เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, สุทธิพงษ์ แสงวิเศษ  เป็นผู้สัมภาษณ์, ที่สถานีบริการน้ำมัน  
  หจก. อาตมภู เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2559. 
ประกิต พงษ์กิต เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, สุทธิพงษ์ แสงวิเศษ  เป็นผู้สัมภาษณ์, ที่สถานีบริการน้ำมัน  
   หจก. พงษ์กิจ เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2562. 
พงษ์ศักดิ์ ตัณติกุล เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, สุทธิพงษ์ แสงวิเศษ  เป็นผู้สัมภาษณ์, ที่สถานีบริการน้ำมัน  
   หจก. พีโอออยล์ เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2562. 
พิษณุ พวงพรศรี เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, สุทธิพงษ์ แสงวิเศษ  เป็นผู้สัมภาษณ์, ที ่เลขท่ี 96  หมู่ 10   
  ตำบลปักธงชัยเหนือ อำเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2559. 
พิสิฐ พวงพรศร,ี สุทธิพงษ์ แสงวิเศษ  เป็นผู้สัมภาษณ์, ที่เลขท่ี 7/101 หมู่ 1 ถนนมิตรภาพ ตำบล 
  สุรนารี อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันที่ 24 เมษายน  2560 

สุรศักดิ์ แตรวงษ,์ สุทธิพงษ์ แสงวิเศษ  เป็นผู้สัมภาษณ์ , ที่ 188 หมู่14 ตำบลประโคนชัย อำเภอ 
  ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ เมื่อวันที่ 12 มกราคม  2560 
ณัฏฐพล สุวรรณไวพัฒนะ เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, สุทธิพงษ์ แสงวิเศษ  เป็นผู้สัมภาษณ์, ที่สถานีบริการ  
  น้ำมัน หจก. ทีทูออยล์ เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2562. 
ณัฐพงศ์ ศิริประภาภัทร เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, สุทธิพงษ์ แสงวิเศษ  เป็นผู้สัมภาษณ์, ที่สถานีบริการ  
  น้ำมัน หจก. ศิริประภาภัทร เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2562. 
ปวีณา ศิริประภาภัทร เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, สุทธิพงษ์ แสงวิเศษ  เป็นผู้สัมภาษณ์, ที่สถานีบริการ  
  น้ำมัน หจก. ศิริประภาภัทร เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2562. 
คฑาเทพ คชเสนา, สุทธิพงษ์ แสงวิเศษ  เป็นผู้สัมภาษณ์ , ที่ 188 หมู่14 ตำบลประโคนชัย อำเภอ 
  ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ เมื่อวันที่ 12 มกราคม  2560 

กมลศักดิ์ เกศเมธีการุณ, สุทธิพงษ์ แสงวิเศษ  เป็นผู้สัมภาษณ์ , ที ่59 หมู่ 6 ตำบห้วยแถลง  อำเภอ 
  ห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันที่  5 พฤศจิกายน 2559 
อนันต์ เจนศิริศักดิ์, สุทธิพงษ์ แสงวิเศษ  เป็นผู้สัมภาษณ์ , ที่ หจก. เจนศิริศักดิ์ปิโตรเลียม จังหวัด 
  บุรีรัมย์ เมื่อวันที่  27 ตุลาคม 2559 
ศรชัย เจริญเนต, สุทธิพงษ์ แสงวิเศษ  เป็นผู้สัมภาษณ์ , ที่ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัด 
  ขอนแก่น เมื่อวันที่  8 ธันวาคม 2559 



 

 

 

ธวัช หงส์ทับทิม, สุทธิพงษ์ แสงวิเศษ  เป็นผู้สัมภาษณ์ , ที่ 58 หมู่ 12 ตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีคิ้ว  
  จังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันที่  29 ตุลาคม 2559 
วุฒิชัย นามวงษ์ เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, สุทธิพงษ์ แสงวิเศษ  เป็นผู้สัมภาษณ์, ที่สถานีบริการ  
  น้ำมันบางจาก อำเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2562. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

แบบสำรวจพื้นที่วิจัย (Basic Survey) 
เรื่อง สถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ : จังหวัดนครราชสีมา 
คำชี้แจง แบบสัมภาษณ์ ฉบับนี้จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูลพื้นที่ในการวิจัย 
ใช้สำหรับพื้นที่วิจัย (Basic Survey) 
ตอนที่ 1 ข้อมูลบริบทพื้นที่สถานที่ตั้ง 
บริษัทที่ทำการสำรวจข้อมูล.............................................................................................................  
บ้าน.................................หมูท่ี่.................ตำบล.................................จังหวัด.................... ............... 
หมายเลขโทรศัพท์..............................................อีเมล..........................................................  
ผู้ให้ข้อมูลเบื้องต้น 
ชื่อ...........................นามสกุล..............................................อายุ....................ปี    
เกิดวันที่ .........เดือน.........................พ.ศ. ......................... 
อยู่บ้านเลขท่ี............หมู่ที่........บ้าน..............................ตำบล........................................  
อำเภอ..................................จงัหวัด..................................เบอร์โทรศัพท์........................................ 
อาชีพในปัจจุบัน.................... ตำแหน่ง...........................................ประกอบอาชีพมาแล้ว..........ปี  
บริบทของพ้ืนที่วิจัย 
ประวัติความเป็นมาขององค์กร 
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................... ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................ ................................ 
.................................................................................................. ..............................................................
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................................................. .. 
............................................................................................................................. ................................... 
การเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมัน (ก่อน พ.ศ. 2540) 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................... ......................
............................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
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. 
การเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมัน (หลัง พ.ศ. 2540) 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
สภาพการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการสู่วัฒนธรรมใหม่
............................................................................................................................................. ................... 
............................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 
ผู้สำรวจ......................................(ผู้วิจัย) 
ข้อมูล ณ วันที่...........เดือน........................พ.ศ. ..............ณ.......... .. 
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แบบสัมภาษณ์แบบที่มีโครงสร้าง(Structured Interview) 
เรื่อง สถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ : จังหวัดนครราชสีมา 

 

คำชี้แจง แบบสัมภาษณ์แบบที่มีโครงสร้างฉบับนี้จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึกใน
พ้ืนที่ ที่ทำการวิจัย 
ใช้สำหรับ กลุ่มผู้รู้ (Key Informants) 
ตอนที่ 1 ข้อมูลบริบทพื้นที่สถานที่ตั้ง 
บริษัทที่ทำการสำรวจข้อมูล............................................... .............................................................. 
บ้าน.................................หมูท่ี่.................ตำบล.................................จังหวัด.................... ............... 
หมายเลขโทรศัพท์..............................................อีเมล์.......................................................... 
ผู้ให้ข้อมูลเบื้องต้น 
ชื่อ...........................นามสกุล..............................................อายุ....................ปี   
เกิดวันที่ .........เดือน.........................พ.ศ. ......................... 
อยู่บ้านเลขท่ี............หมู่ที่........บ้าน..............................ตำบล........................................  
อำเภอ..................................จงัหวัด..................................เบอร์โทรศัพท์......... ............................... 
อาชีพในปัจจุบัน.................... ตำแหน่ง...........................................ประกอบอาชีพมาแล้ว..........ปี  
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา 
ประวัติความเป็นมาของสถานีบริการน้ำมันจังหวัดนครราชสีมา 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................... ..........................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
บริษทั เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................... ...........................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ............................................................. 
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บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................... .............................
...................................................................................................... .......................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
บริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ...................................
ลักษณะสถานีบริการน้ำมันยุคก่อน พ.ศ. 2540 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................ ................
................................................................................................................... ............................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
ด้านผลิตภัณฑ์ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................. ...............................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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ด้านบริการ 
............................................................................................................................................ .................... 
.............................................................................................................. ..................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
บทบาทสถานีบริการน้ำมันยุคก่อน พ.ศ. 2540 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................... ........................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................ ................ 
.................................................................................................................. ..............................................
ด้านสังคม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
ด้านวัฒนธรรม 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................. ................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................ ........................ 
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ตอนที่ 3 การเปลี่ยนแปลงสถานีบริการนั้น (หลัง พ.ศ. 2540)  
ลักษณะและการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน้ำมัน หลัง พ.ศ. 2540 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................. ..............................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................ ................................................ 
............................................................................................................................. ...................................
บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด 
............................................................................................................................................ .................... 
.............................................................................................................. ..................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
บริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด 
.................................................................. ..............................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................. .................................. 
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
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บทบาทสถานีบริการน้ำมันยุคหลัง พ.ศ. 2540 
................................................................................... ............................................................................. 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................... ................. 
................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
บทบาทสถานีบริการน้ำมันยุคหลัง พ.ศ. 2540 ด้านสังคม 
............................................................................................. ................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................................................................................... ....... 
........................................................................................................................... ..................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................... .......................................................................................................  
บทบาทสถานีบริการน้ำมันยุคหลัง พ.ศ. 2540 ด้านวัฒนธรรม 
................................................................................................... ............................................................. 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................... . 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................... .................................................................................................
ตอนที่ 4 สภาพการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันสู่วัฒนธรรมใหม่  
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันสู่วัฒนธรรมใหม่ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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ปัจจัยทางด้านสังคม 
..................................................................................................................................... ........................... 
....................................................................................................... .........................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านค่านิยม 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................. ..............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
การเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรสู่รูปแบบสถานีบริการน้ำมันแบบใหม่ 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................... ............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................... ................................. 
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรด้านสังคม 
........................................................... .....................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................... ....................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................... ............ 
 
 
 



 

 

  185 

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรด้านวัฒนธรรม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
กิจกรรมประกอบการสังเกต(การถ่ายรูป, การบันทึกวีดีโอ, การบันทกึเสียง, การสัมภาษณ์, การจด
บันทึก) 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 
 
ผู้สำรวจ......................................(ผู้วิจัย) 
ข้อมูล ณ วันที่...........เดือน........................พ.ศ. ..............ณ.......... .. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  186 

แบบสัมภาษณ์แบบที่มีโครงสร้าง(Structured Interview) 
เรื่อง สถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ : จังหวัดนครราชสีมา 

 
คำชี้แจง แบบสัมภาษณ์แบบที่มีโครงสร้างฉบับนี้จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึกใน
พ้ืนที่ ที่ทำการวิจัย 
ใช้สำหรับ กลุ่มผู้ปฏิบัติหรือกลุ่มเกี่ยวข้อง (Casual Informants) 
ตอนที่ 1 ข้อมูลบริบทพื้นที่สถานที่ตั้ง 
บริษัทที่ทำการสำรวจข้อมูล.................................................................................................... ......... 
บ้าน.................................หมูท่ี่.................ตำบล.................................จังหวัด................ ................... 
ผู้ให้ข้อมูลเบื้องต้น 
ชื่อ...........................นามสกุล..............................................อายุ....................ปี   
อาชีพในปัจจุบัน.................... ตำแหน่ง...........................................ประกอบอาชีพมาแล้ว..........ปี 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา 
ประวัติความเป็นมาของสถานีบริการน้ำมันจังหวัดนครราชสีมา 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................... ................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................... ...................... 
............................................................................................................ ....................................................
 บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด 
............................................................................................................................. ................................... 
....................................................................................................................................... .........................
.......................................................................................................... ...................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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............................................................................................................................. ................................... 

........................................................................ ........................................................................................  

............................................................................................................................. ...................................
 บริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด 
.................................................................. ..............................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................. .................................. 
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... .....
ลักษณะสถานีบริการน้ำมันยุคก่อน พ.ศ. 2540 
..................................................................................... ........................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................. ............... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ...................................
ด้านผลิตภัณฑ์ 
............................................................................................................................................. ................... 
............................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
ด้านบริการ 
................................................................. ...............................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
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3. บทบาทสถานีบริการน้ำมันยุคก่อน พ.ศ. 2540 
................................................................................. ............................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................. ................... 
............................................................................................................... ................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
ด้านสังคม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................. ..............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ...................................
ด้านวัฒนธรรม 
.............................................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................ ................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
ตอนที่ 3 การเปลี่ยนแปลงสถานีบริการนั้น (หลัง พ.ศ. 2540) 
ลักษณะและการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน้ำมัน หลัง พ.ศ. 2540 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................... .......................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
....................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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 บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด 
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................... ..........................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................. .............................. 
.................................................................................................... ............................................................ 
............................................................................................................................. ...................................
 บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
..................................................................................................................................... ........................... 
....................................................................................................... .........................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
บริษัทบางจากปิโตรเลียม จำกัด 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ...................................
บทบาทสถานีบริการน้ำมันยุคหลัง พ.ศ. 2540 
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................................... ...........................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................. ............... 
................................................................................................................... ............................................. 
............................................................................................................................. ...................................
 บทบาทสถานีบริการน้ำมันยุคหลัง พ.ศ. 2540 ด้านสังคม 
............................................................................................................................. ................................... 
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.............................................................................................. ..................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 

............................................................................................................................ .................................... 

............................................................................................................................. ................................... 
 บทบาทสถานีบริการน้ำมันยุคหลัง พ.ศ. 2540 ด้านวัฒนธรรม 
................................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... .............................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................... . 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
ตอนที่ 4 สภาพการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันสู่วัฒนธรรมใหม่ 
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันสู่วัฒนธรรมใหม่ 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................... .....................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
ปัจจัยทางด้านสังคม 
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................... ..........................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................. .............................. 
.................................................................................................... ............................................................ 
............................................................................................................................. ...................................
ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านค่านิยม 
................................................................ ................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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.............................................................................................. .................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

......................................................................................................................................................... .......
การเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรสู่รูปแบบสถานีบริการน้ำมันแบบใหม่ 
.................................................................. ..............................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................. .................................. 
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรด้านสังคม 
....................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................... ............. 
..................................................................................................................... ........................................... 
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรด้านวัฒนธรรม 
............................................................................................................................. ................................... 
....................................................................................................................................... .........................
.......................................................................................................... ...................................................... 
............................................................................................................................. ...................................
กิจกรรมประกอบการสังเกต(การถ่ายรูป, การบันทึกวีดีโอ, การบันทึกเสียง, การสัมภาษณ์, การจด
บันทึก) 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................ ........................................................................................  
 
ผู้สำรวจ......................................(ผู้วิจัย) 
ข้อมูล ณ วันที่...........เดือน........................พ.ศ. ..............ณ............ 
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แบบสัมภาษณ์แบบที่มีโครงสร้าง(Structured Interview) 
เรื่อง สถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ : จังหวัดนครราชสีมา 

 
คำชี้แจง แบบสัมภาษณ์แบบที่มีโครงสร้างฉบับนี้จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึกใน
พ้ืนที่ ที่ทำการวิจัย 
ใช้สำหรับ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป (General Informants) 
ตอนที่ 1 ข้อมูลบริบทพื้นที่สถานที่ตั้ง 
สถานบริการน้ำมันที่ทำการสำรวจข้อมูล..........................................................................................  
บ้าน.................................หมูท่ี่.................ตำบล.................................จังหวัด.................... ............... 
ผู้ให้ข้อมูลเบื้องต้น 
ชื่อ..........................................นามสกุล.........................................................อายุ........... ................ป ี  
(   ) อาศัยอยู่บริเวณเขตพ้ืนที่บริการ (   ) นักเดินทาง 
อาชีพในปัจจุบัน 
(  ) ข้าราชการ และพนักงานประจำ  (  ) ธุรกิจส่วนตัว 
(  ) เกษตรกร       
มีความสัมพันธ์ หรือติดต่อ มีส่วนร่วมกับองค์กรอย่างไร 
    (  ) พนักงานในองค์กร        (  ) ผู้เข้ารับบริการ 
ตอนที่ 2 ด้านสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
 2.1  อะไรคือสิ่งที่ท่านตัดสินใจในการเลือก ทำงานหรือใช้บริการ ในสถานบริการน้ำมันแห่งนี้ 
(  ) มีความเชื่อมั่นในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง  
(  ) มีความเชื่อมั่นต่อแบรนด์ของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 
...................................................................................................... .......................................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................. ..............................................................................................  
ท่านมีความเชื่ออย่างไรต่อผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีบริการน้ำมันแห่งนี้ 
.......................................................................................... ...................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................................................................................... .......... 
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........................................................................................................................ ........................................ 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... .................................................................
2.3 อะไรคือผลิตภัณฑ์ที่ท่านเลือกรับบริการของสถานีบริการน้ำมันแห่ง 
ด้านผลิตภัณฑ์ (เลือดได้เพียง 1 ข้อเท่านั้น)  
(  ) น้ำมันเชื้อเพลิง 
(  ) น้ำมันหล่อลื่น 
ด้านบริการ (เลือดได้เพียง 1 ข้อเท่านั้น) 
(  ) ร้านสะดวกซ้ือ 
(  ) สถานีบริการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง 
(  ) ร้านกาแฟและร้านอาหาร 
(  ) ห้องน้ำ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
2.4 ท่านคิดว่าค่านิยมในการบริโภคน้ำมันในปัจจุบันมีผลต่อการเลือกทำงานหรือใช้บริการในสถาน
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................... ............................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................ ................................ 
.................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................................................. ...................................
ตอนที่ 3 ด้านการใช้วัฒนธรรมองค์กรในการจัดการรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรม ด้านผลิตภัณฑ์ และบริการ (เฉพาะพนักงานในองค์กร)    
1. วัฒนธรรมองค์กรของท่านเป็นอย่างไร  
...................................................................................................................... .......................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
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............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

.................................................................................. ..............................................................................
 อะไรคือที่วัฒนธรรมภายในองค์กรของท่าน ที่มีการปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับการเปลี่ยนทาง
สังคมและวัฒนธรรม ด้านผลิตภัณฑ์ 
.................................................................. ..............................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................. .................................. 
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
ด้านน้ำมันเชื่อเพลิง 
........................................................................... .....................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................... ......................... 
......................................................................................................... ....................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
ด้านผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่น 
........................................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
....................................................................... .........................................................................................
 อะไรคือที่วัฒนธรรมภายในองค์กรของท่าน ที่มีการปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับการเปลี่ยนทาง
สังคมและวัฒนธรรม ด้านบริการ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
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............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................  
 ด้านร้านสะดวกซ้ือ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................... .........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................. .............................. 
.................................................................................................... ............................................................
 ด้านบริการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง ตรวจเช็คสภาพรถ เปลี่ยนยาง 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................... ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................ ................................ 
.................................................................................................. .............................................................. 
 ด้านร้านกาแฟ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ...................................
  
 ด้านร้านอาหาร 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................... .......................................................................................  
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............................................................................................................................. ...................................
 ด้านบริการห้องน้ำ 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................... ............................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................ ................ 
.................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. ...................................
ท่านมีส่วนร่วมในการใช้วัฒนธรรมองค์กรในการจัดการรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรมด้านผลิตภัณฑ์ และบริการ อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
....................................................................................................................................................... .........
.......................................................................................................................... ...................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................ ........................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้วัฒนธรรมองค์กร 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ...................................
กิจกรรมประกอบการสังเกต(การถ่ายรูป, การบันทึกวีดีโอ, การบันทึกเสียง, การสัมภาษณ์, การจด
บันทึก) 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 

ผู้สำรวจ......................................(ผู้วิจัย) 
ข้อมูล ณ วันที่...........เดือน........................พ.ศ. ..............ณ.......... .. 
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แบบสังเกต (Observation Form) 
เรื่อง สถานีบริการน้ำมันกับการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแบบใหม่ : จังหวัดนครราชสีมา 

 
คำชี้แจง แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation Form) ฉบับนี้จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
เก็บข้อมูลพื้นที่ในการวิจัยการใช้วัฒนธรรมองค์กรในการจัดการด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสถานี
บริการน้ำมัน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในภาคอีสาน 
ใช้สำหรับสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation Form) 
ตอนที่ 1 ข้อมูลบริบทพื้นที่สถานที่ตั้ง 
บริษัทที่ทำการสำรวจข้อมูล.................................................................................................... ......... 
สถานที่ตั้งบ้าน......................หมู่ที่.................ตำบล.................................จังหวัด............ ....................... 
กิจกรรมขององค์กร.......................................................................................  
วันที่...............เดือน......................พ.ศ. ...................เวลา.....................น. สถานที่.................. ............. 
ตอนที่ 2 ด้านสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
 1. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีผล ต่อการทำธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................... ............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................. ...............................................................
 ด้านประชากร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….....…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….......................................................................................................................................... ................  
 ด้านอาชีพ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………............
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................... ............................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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 2. การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่มีผล ต่อการทำธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
ด้านความเชื่อ
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................. ...................
................................................................................................................ ................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
ด้านค่านิยม
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................. ...............................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
ตอนที่ 3 ด้านการใช้วัฒนธรรมองค์กรในการจัดการรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรม ด้านผลิตภัณฑ์ และบริการ 
1. การใช้วัฒนธรรมองค์กรในการจัดการรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์เป็นอย่างไร 
............................................................................... ................................................................................. 
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................... ..................... 
............................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
 จากการสังเกตอะไรคือวัฒนธรรมองค์กรของสถานีบริการน้ำมันแห่งนี้ที่มีการปรับเปลี่ยนเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนทางสังคมและวัฒนธรรม ด้านผลิตภัณฑ์ 
................................................................................................... ............................................................. 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................... . 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................... .................................................................................................
 ด้านน้ำมันเชื่อเพลิง 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................ ........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................
 ด้านน้ำมันหล่อลื่น 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
2. จากการสังเกตอะไรคือวัฒนธรรมองค์กรของสถานีบริการน้ำมันแห่งนี้ ที่เป็นการจัดการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมด้านบริการ 
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................................................................................................... ...........
........................................................................................................................ ........................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
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............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 
 ด้านร้านสะดวกซ้ือ 
................................................................. ...............................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ......
 ด้านบริการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง ตรวจเช็คสภาพรถ เปลี่ยนยาง 
............................................................... .................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................. ................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................ ........
 ด้านร้านกาแฟ 
............................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................... .......................................................................................
 ด้านร้านอาหาร 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................... ....................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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 ด้านบริการห้องน้ำ 
...................................................................................................................................... .......................... 
........................................................................................................ ........................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................
ความมีส่วนร่วมของบุคคลภายในองค์กร 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................ .................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
....................................................................................................................................................... ......... 
......................................................................................................................... .......................................
การประสานงานระหว่างบุคลากรภายในองค์กร 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................... .................
.................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
ปัญหาที่เกิดขึ้น 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................. ...................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................... ..................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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กิจกรรมประกอบการสังเกต(การถ่ายรูป, การบันทึกวีดีโอ, การบันทึกเสียง, การสัมภาษณ์, การจด
บันทึก) 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
ผู้สำรวจ......................................(ผู้วิจัย) 
ข้อมูล ณ วันที่...........เดือน........................พ.ศ. ..............ณ.......... .. 
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ภาคผนวก ค 
ภาพประกอบ 
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ประมวลภาพการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาและเก็บข้อมูล 
ของสถานีบริการน้ำมันในเขตจังหวัดนครราชสีมา 

 

 

ผู้วิจัยสัมภาษณ์ นายศรรบ หล่อราประเสริฐ(ด้านขวา) กรรมาการผู้จัดการ  

 

 

ผู้วิจัยสัมภาษณ์ นายศรรบ หล่อราประเสริฐ(ด้านขวา) 
กรรมาการผู้จัดการ บริษัทไทยสงวนบริการ 
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ผู้วิจัยสัมภาษณ์ นายศักดา อาตมภูสกุล(ด้านซ้าย) 
กรรมาการผู้จัดการ ห้างหุ้นส่วนจำกัดอาตมภู และ 2.ห้างหุ้นส่วนจำกัดอาตมภูฟูเอล 

 

 

ผู้วิจัยสัมภาษณ์ นายสุรศักดิ์ แตรวงษ(ด้านซ้าย) 
กรรมาการผู้จัดการ บริษัทไทยสงวนบริการ 
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ผู้วิจัยสัมภาษณ์ นายกมลศักดิ์ เกศเมธีการุณ ประธานกรรมการ(ด้านขวา) 
กรรมาการผู้จัดการ บริษัทไทยสงวนบริการ 

 
 

 

 

ผู้วิจัยสัมภาษณ์ นายธวัช หงษ์ทับทิมประธานกรรมการ(ด้านขวา) 
กรรมาการผู้จัดการ บริษัทนาดุลปิโตรเลียม 
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ผู้วิจัยสัมภาษณ์ นายสุรศักดิ์ วงษ์บุตร (ด้านซ้าย)  
ผู้จัดการ บริษัท ธนกฤตปิโตรเลียม 
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ผู้วิจัยสัมภาษณ์ นายศรชัย เจริญเนตร (ด้านขวา)  
ผู้จัดการ บริษัทเจริญเนตร ออยส์ จำกัด 

 

 
 

ผู้วิจัยสัมภาษณ์ นายธวัช หงสท์ับทิม(ด้านซ้าย)  
กรรมการผู้จัดการ หจก. เจนศิริศักดิ์ปิโตรเลียม 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายสุทธิพงษ์  แสงวิเศษ 
วันเกิด 26 กรกฎาคม 2505 
สถานที่เกิด อำเภอพยัฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 107 ถนนประปา ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

รหัสไปรษณีย์ 30000 
ตำแหน่งหน้าที่การงาน กรรมการผู้จัดการ 
สถานที่ทำงานปัจจุบัน บริษัท เมืองเตาอินเตอร์กรุ๊ป จำกัด  

ห้างหุ้นส่วนจำกัด เมืองเตาอินเตอร์  
ห้างหุ้นส่วนจำกัด เมืองเตาอินเตอร์มาร์ท 

ประวัติการศึกษา พ.ศ.2531 ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) สาขาสังคมศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
พ.ศ.2543 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รอ.ม) สาขาการจัดการ
ภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต สถาบัณบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
พ.ศ.2563 ปริญญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาวัฒนธรรมศาสตร ์ 
มหา่วิทยาลัยมหาสารคาม   
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