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บทคัดย่อ 

  
การตรวจสอบภายในเป็นการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยสนับสนุนข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ดี

ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับในองค์กรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่และด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและดูแลการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า ผ่านกระบวนการบริหารความเสี่ยง การ
ควบคุมและการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบระเบียบ เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน 172 
คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  t - test F – test 
(ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
การตรวจสอบเพ่ือการบริหาร ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง ด้านการตรวจสอบ
แบบมีส่วนร่วม และด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ และผู้บริหารฝ่าย
ตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ มีความเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม
และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย และด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร 

ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมด ทุนใน
การด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปีและมูลค่าสินทรัพย์รวม แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
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ตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวมและด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหารแตกต่างกัน และ
ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีรูปแบบธุรกิจ สถานที่ตั้ง จ านวนพนักงาน
ทั้งหมดและทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร
โดยรวมแตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า การตรวจสอบภายในแบบบูรณา
การด้านการตรวจสอบในเชิงรุกก้าวหน้าและสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการ
บรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้าน
ความพึงพอใจทุกฝ่าย และด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร 

โดยสรุปการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
การบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดังนั้นผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบ
ภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ จึงควรให้ความส าคัญและวางแผนการตรวจสอบภายในให้มีคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อการบริหารจัดการ การวางแผนการด าเนินงาน และการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ และสามารถแข่งขัน
ได้ในอนาคต 

 
ค าส าคัญ : การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ, การบรรลุเป้าหมายองค์กร, ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ 
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ABSTRACT 

  
Internal audit is an activity designed to improve operation for all 

employee levels in the organization to perform their duties efficiently and to oversee 
the use of resources in an economical and cost-effective manner. The internal audit 
is conducted through risk management process and systematic supervision to 
encourage the organization to achieve its objectives. This research aims to investigate 
the relationships between integrated internal audit and organizational goal 
achievement of automotive parts businesses in Thailand.  The research was 
conducted by collecting data from 172 internal audit executives of automotive parts 
businesses in Thailand using questionnaire.  The collected data was analyzed by 
means of statistics techniques for data analysis, namely t-test, F-test ( ANOVA and 
MANOVA) , multiple correlation analysis, simple regression analysis and multiple 
regression analysis. 

The results indicated that, in overall, the internal audit executives agreed 
with integrated internal audit.  When consider in each aspect, it was found that 
management-oriented audit, risk-based audit approach, participative audit and 
proactive and constructive audit are considered as significant.  Regarding 
organizational goal achievement, the internal audit executives agree on its 
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importance in overall.  In specific aspect, they viewed operation process, goal 
accomplishment, participant satisfaction and resource provide and using as 
significant. 

Among the internal audit executives who had different number of 
employees, annual incomes and capital, they agreed with integrated internal audit, 
but different view on management-oriented audit. For those internal audit executives 
who had different business form, location, number of employees and asset capital, 
they had different opinion regarding organizational goal achievement in overall. 

According to analysis on relationships and impact, showed that integrated 
internal audit in the aspect of proactive and constructive audit had relationships and 
positive impact to organizational goal achievement in the aspect of operation 
process, goal accomplishment, participant satisfaction and resource provide and 
using. 

From the study, it can be concluded that integrated internal audit has a 
relationship and positive impact to organizational goal achievement of automotive 
parts businesses in Thailand.  Therefore, it is suggested that the internal audit 
executives of automotive parts businesses should pay attention to their internal 
audit process in the long run to improve internal quality control for better result in 
operation, planning and management as well as risk management of the business to 
meet the objectives.  This will result in the successful of organization and create 
competitive advantage for the organization in the future. 

 
Keyword : Integrated Internal Audit, Organizational Goal Achievement, Automotive 
Parts Businesses 
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ให้ค าแนะน าทางด้านต่าง ๆ จนงานวิจัยส าเร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์คณะการบัญชีและการจัดการทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรู้ ตลอดจนเจ้าของผลงาน ต ารา และเอกสารทางวิชาการทุกฉบับ ที่ผู้วิจัยได้น ามาศึกษาก่อให้เกิด
แนวคิดอันมีคุณค่าต่องานวิจัยฉบับนี้ 

ขอขอบระคุณผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่ได้กรุณา
ให้ความอนุเคราะห์และสละเวลาในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 
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ร่วมงาน และพ่ีน้องทุกท่าน ผู้ซึ่งเป็นก าลังแรงใจ ท าให้การวิจัยครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์ด้วยดี ตลอดจนเพ่ือน
นิสิตบัญชีมหาบัณฑิต รุ่น 22 ที่เป็นก าลังที่ดีเสมอมา รวมถึงเจ้าหน้าที่คณะการบัญชีและการจัดการทุก
ท่าน ที่ช่วยเหลือและให้การสนับสนุนการท าวิจัยให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ 
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บทที่ 1  
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง  
 

การประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นประเภทใดหรือขนาดใดต่างมีการบริหารงานที่มีความ
ซับซ้อนเช่นเดียวกัน และด้วยสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้
องค์กรต้องมีขั้นตอนในการด าเนินงานหรือมีการวางแผนที่มีความซับซ้อนมากข้ึนตามไปด้วย 
นอกจากนี้หลายกิจการยังต้องเผชิญกับภาวะความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ส่งผลให้องค์กรมีความ
จ าเป็นต้องมีหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ ท าหน้าที่รายงานผลการตรวจสอบ 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในองค์กรให้ผู้บริหารทราบ ซึ่งการตรวจสอบ
ภายใน มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ด้วยการ
ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแล
อย่างเป็นระบบ และเป็นระเบียบ (จันทนา สาขากร และคณะ, 2557 : 4-12) ด้วยเหตุนี้องค์กรจึงต้อง
มีหน่วยงานตรวจสอบภายในเกิดข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ในการประเมินการควบคุมภายในขององค์กร 
เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลโดยไม่ขัดขวางหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงาน 
(ชนม์ณัฐชา กังวานศุภพันธ์, 2553 : 4-75)  

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ (Integrated Internal Audit) เป็นการน าความรู้ 
หลักการ และแนวปฏิบัติระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการตรวจสอบภายในผสมผสานระหว่าง
กันโดยมุ่งเน้นกระบวนการตรวจสอบที่น่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยให้การด าเนินธุรกิจของ
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งแต่ละองค์กรหน่วยงานตรวจสอบภายในมี
การปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน เนื่องจากวัฒนธรรม โครงสร้าง ขนาดของธุรกิจ ระบบการท างาน ที่มี
รูปแบบแตกต่างกัน มีส่วนให้องค์กรจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบภายในที่ตรงกับความต้องการและ
วัตถุประสงค์ของฝ่ายบริหาร โดยจะต้องมีการบริหารงานที่โป่รงใสตรวจสอบได้ อีกท้ังองค์กรยังมีการ
ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น การแข่งขันสูงขึ้น มีระบบงานที่ซับซ้อน มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ิมมากข้ึน 
และมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ซึ่งส่งผลให้หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องมีการพัฒนาปรับปรุง
วิธีการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ดังนั้นการตรวจสอบ
ภายในที่เน้นการบูรณาการประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก ่ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร 
(Management-Oriented Audit) ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง (Risk-Based 
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Audit Approach) ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (Participative Audit) และด้านการตรวจสอบ
ในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (Proactive and Constructive Audit) (อุษณา ภัทรมนตรี, 
2557 : 1-22) ซึ่งการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการจะส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร (Organizational Goal Achievement) เป็นผลจาก 
การปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนด หรือนโยบายที่ผู้บริหารองค์กร
คาดหวังไว้ โดยการเปรียบเทียบสิ่งเกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานซึ่งจะต้องมีผลการปฏิบัติงานที่ดีกว่า
เป้าหมายที่องค์กรได้คาดหวังไว้ ดังนั้น การบรรลุเป้าหมายจึงเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้องค์กร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยมีองค์ประกอบ 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
(Goal Accomplishment) ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) และด้านการ
จัดหาและใช้ทรัพยากร (Resource Provide and  Using) (สมใจ ลักษณะ, 2552 : 251) ซึ่งการ
บรรลุเป้าหมายส่งผลให้องค์กรมีความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ท าให้ทุกองค์กรต้องให้ความส าคัญ
กับการบรรลุเป้าหมายขององค์กร รวมถึงธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยด้วย 

ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ (Automotive Parts Businesses) เป็นธุรกิจที่ด าเนินการผลิต 
จ าหน่าย ประกอบ ซ่อมแซม บ ารุงรักษา ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าด้านชิ้นส่วนยานยนต์ ยานพาหนะ
ประเภทต่างๆ แม่พิมพ์ชิ้นส่วนยานยนต์ ส าหรับเพื่อใช้ในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการหรือภาค
การค้า โดยมีกิจกรรมหลักซึ่งเป็นอุตสาหกรรมปลายน้ า ได้แก่ ผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ซึ่งผู้ประกอบการยานยนต์ ประกอบด้วย ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์นั่งส่วนบุคคล และ
ผู้ประกอบการพาณิชย์ เป็นต้น และมีกลุ่มกิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วยกลุ่มอุตสาหกรรมต้นน้ า 
เป็นกลุ่มผู้ผลิตวัตถุดิบ เช่น เหล็ก กระจก หนัง พลาสติก เป็นต้น โดยมีการผลิตตามความต้องการ
ของผู้ผลิตชิ้นส่วนทั้งในด้านปริมาณ มาตรฐานและคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีกลุ่มของผู้ผลิต
เครื่องจักรกล แม่พิมพ์ อุปกรณ์ยึดจับชิ้นงาน และเครื่องมือ ซึ่งปัจจุบันธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ไทย
นับเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ และยังเป็นธุรกิจหลักในการสร้างรายได้ เนื่องจาก
ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเพ่ือการส่งออกชิ้นส่วนยานยนต์ไปยังท่ัวโลก (ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2558 : เว็บไซต์)  
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 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่าง 
การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์กับ 
การบรรลุเป้าหมายองค์กรหรือไม่ อย่างไร โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบ
ภายในของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทาง
ในการก าหนดแผนการพัฒนาการตรวจสอบภายในให้เหมาะสมกับองค์กรและเพ่ือใช้ก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้การด าเนินการ 
ขององค์กรบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการที่มีต่อการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 5. เพื่อเปรียบเทียบการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ สถานที่ตั้ง ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงานทั้งหมด  
ทุนในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี และมูลค่าสินทรัพย์รวม แตกต่างกัน 
 6. เพื่อเปรียบเทียบการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มี
รูปแบบธุรกิจ สถานที่ตั้ง ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงานทั้งหมด ทุนในการด าเนินงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อปี และมูลค่าสินทรัพย์รวม แตกต่างกัน 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
 

1. เพ่ือเป็นข้อมูลในการเสริมสร้างความเข้าใจของผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในให้ตระหนัก
ถึงความส าคัญของการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 
 2. เพื่อเป็นข้อสนเทศส าหรับผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในได้น าข้อมูลมาสร้างระบบ 
การตรวจสอบภายใน 
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 3. เพื่อเป็นแนวทางในการน ากลยุทธ์การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการมาประยุกต์ใช้กับ
การตรวจสอบภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 4. เพื่อเป็นข้อมูลให้กับบุคคลหรือองค์กรที่สนใจเกี่ยวกับแนวคิดการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการได้ศึกษาน าไปประยุกต์ใช้และพัฒนาต่อไป 
 5. เพื่อเป็นข้อสนเทศในการพัฒนางานตรวจสอบภายในให้เป็นแบบบูรณาการและสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยเพิ่มมูลค่าและสร้างความส าเร็จให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ (Integrated Internal Audit) โดยประยุกต์จาก
แนวคิดการตรวจสอบภายในสมัยใหม่ของ อุษณา ภัทรมนตรี (2557 : 1-22) ประกอบด้วย 
    1.1 ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร (Management-Oriented Audit) 
    1.2 ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง (Risk-Based Audit Approach) 
    1.3 ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (Participative Audit) 
    1.4 ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (Proactive and 
Constructive Audit) 
 2. การบรรลุเป้าหมายองค์กร (Organizational Goal Achievement) โดยประยุกต์จาก
แนวคิดการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรของ สมใจ ลักษณะ (2552 : 251) ประกอบด้วย 
  2.1 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) 
  2.2 ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Goal Accomplishment) 
  2.3 ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) 
  2.4 ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร (Resource Provide and Using) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน 619 คน (สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย, 2559 : 
เว็บไซต์) 
 2. พื้นที่ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
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 3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 15 ตุลาคม – 30 พฤศจิกายน 2559 
 4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
     กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการตรวจสอบภายในแบบบูรณา
การกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 
  ตัวแปรตาม ได้แก่ การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
     กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการและการบรรลุเป้าหมาย
องค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  
  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ รูปแบบธุรกิจ สถานที่ตั้ง ระยะเวลาใน 

  การด าเนินงาน จ านวนพนักงานทั้งหมด  
  ทุนในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี และมูลค่า

 สินทรัพย์รวม  
  ตัวแปรตาม ได้แก่ การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการและ 

 การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1. การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ มีความสัมพันธ์กับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของ
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 2. การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ มีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจ
ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 3. ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ สถานที่ตั้ง ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน จ านวนพนักงานทั้งหมด ทุนในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี และมูลค่าสินทรัพย์รวม 
แตกต่างกัน มีการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการแตกต่างกัน 
 4. ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ สถานที่ตั้ง ระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน จ านวนพนักงานทั้งหมด ทุนในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี และมูลค่าสินทรัพย์
รวม แตกต่างกัน มีการบรรลุเป้าหมายองค์กรแตกต่างกัน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit Executives) หมายถึง ผู้อ านวยการฝ่าย
ตรวจสอบภายใน ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือผู้ที่มีอ านาจสูงสุดด้านการตรวจสอบภายในของ
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 2. ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ (Automotive Parts Businesses) หมายถึง ธุรกิจที่ด าเนินการ
ผลิต จ าหน่าย ประกอบ ซ่อมแซม บ ารุงรักษา ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าด้านชิ้นส่วนยานยนต์ ยานพาหนะ
ประเภทต่าง ๆ แม่พิมพ์ชิ้นส่วนยานยนต์ ส าหรับเพื่อใช้ในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการหรือภาค
การค้า  
 3. การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ (Integrated Internal Audit) หมายถึง การน า
ความรู้ หลักการ และแนวปฏิบัติระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการตรวจสอบภายในผสมผสาน
ระหว่างกันโดยมุ่งเน้นกระบวนการตรวจสอบที่น่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยให้การด าเนิน
ธุรกิจขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 

3.1 ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร (Management-Oriented Audit) หมายถึง  
การตรวจสอบที่เน้นการให้ข้อมูลที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารในการน าไปวิเคราะห์หรือสอบทาน หรือ 
เสนอรายงานในเรื่องที่เป็นสาระส าคัญในการบริหารปรับปรุงงานให้แก่ผู้บริหาร มิใช่การรายงาน 
ความผิดพลาดเล็ก ๆ น้อย ๆ ด้านการเงินการบัญชี 

3.2 ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง (Risk-Based Audit Approach) 
หมายถึง การเข้าใจกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเพียงพอ เพ่ือเลือกกิจกรรมการตรวจสอบที่มี
ระดับความเสี่ยงสูง มีการวางแผนและก าหนดเทคนิคการตรวจสอบที่จะลดความเสี่ยงในด้าน 
การตรวจสอบให้น้อยที่สุด และยังส่งเสริมให้มีการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

3.3 ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (Participative Audit) หมายถึง การตรวจสอบที่
มีการประชุมประสานงานระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ตรวจสอบ เพื่อวางแผนในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน สร้างความเข้าใจและยอมรับผลการตรวจสอบร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ 
ในการบริหารงาน การปฏิบัติงาน และการเสนอแนะกิจกรรมการตรวจสอบที่เพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร 

3.4 ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (Proactive and 
Constructive Audit) หมายถึง การตรวจสอบแบบการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาแทนการตามแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว ซึ่งเน้นการส่งเสริมการรายงานผลการตรวจสอบที่มีลักษณะที่ท าให้เกิดการแก้ไข
ปรับปรุงที่ดีขึ้น และการมีข้อเสนอแนะที่เหมาะสมมีคุณภาพหรือสร้างสรรค์สิ่งที่ดีต่อองค์กรเพ่ือน าไป
ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น  
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4. การบรรลุเป้าหมายองค์กร (Organizational Goal Achievement) หมายถึง  
การปฏิบัติงานที่ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความส าเร็จ
และเจริญเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 

4.1 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) หมายถึง การให้ความส าคัญ 
กับการก าหนดนโยบาย และการวางแผนในการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามมาตรฐานขององค์กร หรือการ
ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัย และวิธีการที่เหมาะสมเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยลดเวลา
ให้น้อยที่สุดและคุ้มค่าที่สุด 

4.2 ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Goal Accomplishment) หมายถึง 
ความสามารถในการด าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผน หรือกฎเกณฑ์ ที่องค์กรได้ก าหนดไว้
ให้ทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง และมีคุณภาพ หรือการด าเนินงานให้ได้รับผลที่ดีที่สุดโดยมีค่าใช้จ่ายน้อย
ที่สุด และเกิดความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย 

4.3 ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึง การได้รับ 
การยอมรับจากผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิด 
ความร่วมมือ ความสัมพันธ์อันดี และความเข้าใจระหว่างทีมหรือกลุ่มการท างาน ซึ่งจะช่วยให้มี 
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของแต่ละกลุ่มงานที่เก่ียวข้องกัน โดยที่แต่ละฝ่ายจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อ
กัน 

4.4 ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร (Resource Provide and Using) หมายถึง  
การบริหารจัดการและคัดเลือกทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรอย่างจ ากัด เพ่ือน าทรัพยากรไปใช้ 
กับกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะท าให้กระบวนการ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด 
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บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นกรอบในการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

    1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
    2. แนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 
    3. แนวคิดเก่ียวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร  
    4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 
 1. ความเป็นมาของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
  ประวัติความเป็นมาของการประกอบธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 ยุค ดังนี้ (ธุรวิช วรสันติ, 2554 : 20) 

1.1 ในยุคเริ่มแรก (พ.ศ. 2440-2504)  
    อดีตประเทศไทยไม่มีอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ ต้องน าเข้ารถยนต์จาก
ต่างประเทศ โดยมีการน าเข้ารถยนต์มาใช้เป็นครั้งแรก ในปี พ.ศ. 2440 ในสมัยของสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่5) ผู้น าเข้าเป็นชนชั้นสูงในสังคม เช่น เชื้อพระวงศ์ และราชการชั้น
ผู้ใหญ่ ลักษณะของการน าเข้าเป็นการน าเข้ารถโดยสารส่วนบุคคลประกอบส าเร็จ (Completely 
Built Unit : CBU) และขณะเดียวกันยังมีการน าเข้ารถบรรทุกส าหรับใช้ในราชการ ความต้องการใช้
รถยนต์ในประเทศไทยได้เพ่ิมขึ้นเป็นล าดับ ท าให้ปริมาณการน าเข้ารถยนต์ส าเร็จรูปจากต่างประเทศมี
ปริมาณเพ่ิมสูงขึน้ทุกปี ก่อให้เกิดการสูญเสียเงินตราต่างประเทศเป็นจ านวนมาก รัฐบาลในสมัยนั้นได้
ตระหนักถึงปัญหานี้จึงริเริ่มการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมรถยนต์ขึ้นในประเทศไทย 
  1.2 ยุคสนับสนุนการลงทุน (พ.ศ. 2504-2512)  
    อุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทยเริ่มต้นขึ้น ในปี พ.ศ. 2504 อันเป็นผลมา
จากนโยบายการผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้าของรัฐบาลในสมัยนั้น โดยได้มีการส่งเสริมการลงทุนจัดตั้ง
โรงงานประกอบรถยนต์ขึ้นในประเทศไทย มีการให้สิทธิประโยชน์ทางด้านอากรขาเข้าและภาษีการค้า
ของชิ้นส่วนและอุปกรณ์รถยนต์แบบถอดแยกครบชุด ผลจากการส่งเสริมนี้ท าให้บริษัทรถยนต์จาก
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ต่างประเทศ อาทิเช่น ฟอรด์เมอชิเดส เบนซ์เฟียท มิตชูบิชิ นิสสัน โตโยต้า ฮีโน่ และอีชูซุ ได้ขอรับ
การ สนับสนุนการลงทุนจัดตั้งโรงงานประกอบรถยนต์ขึ้นในประเทศไทย โดยการลงทุนนั้นจะเป็นทั้ง
ในลักษณะการลงทุนโดยผู้ประกอบการคนไทยเอง และเป็นการร่วมลงทุนระหว่างคนไทยและบริษัท
แม่ในต่างประเทศ ในระยะแรกของอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทย เป็นการน าชิ้นส่วนและ
อุปกรณ์ประกอบรถยนต์แบบถอดแยกครบชุด (Completely Knocked – Down : CKD) จากบริษัท
แม่ในต่างประเทศมาประกอบเป็นรถยนต์ส าเร็จรูปเพ่ือจ าหน่ายในประเทศ โดยในยุคนั้นชิ้นส่วน
อุปกรณ์ที่ผลิต ขึ้นในประเทศไทยมีเพียงไม่ก่ีชนิด และปริมาณการผลิตมีจ านวนน้อยมาก เช่น  
ยางรถยนต์ สปริงแบตเตอรี่ ดังนั้นเพื่อลดการพ่ึงพิงการน าเข้าและการขาดดุลการค้า รัฐบาลจึงได้เริ่ม
ที่จะสนับสนุนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมยานยนต์ในระยะต่อมา 
   ในปี พ.ศ. 2508 รัฐบาลได้สนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนและ
อะไหล่รถยนต์ เพ่ือรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศไทย และเพ่ือส่งเสริมการ
ผลิตของอุตสาหกรรมรถยนต์ให้มีระบบและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง รัฐบาลในขณะนั้นจึงได้จัดตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ขึ้นเพ่ือก ากับดูแล และก าหนดแนวทางในการพัฒนา
อุตสาหกรรมยานยนต์ขึ้นในปี พ.ศ. 2512 ซึ่งมีบทบาทของคณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ยังได้ครอบคลุมถึงการก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมยานยนต์อีกด้วย 

1.3 ยุคให้ความคุ้มครองกับอุตสาหกรรมภายในประเทศ (พ.ศ. 2512-2530)  
    ผลจากการสนับสนุนการลงทุนตั้งโรงงานประกอบรถยนต์ขึ้นภายในประเทศรัฐบาล
ท าให้ในขณะนั้นมีโรงงานประกอบรถยนต์ในประเทศถึง 11 โรงงาน มีก าลังการผลิตเพียงพอกับความ
ต้องการภายในประเทศ  
    พ.ศ. 2512 รัฐบาลจึงได้ประกาศยกเลิกการสนับสนุนการลงทุนสร้างโรงงาน
ประกอบรถยนต์และหันมาให้การสนับสนุนแก่อุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนประกอบ
ภายในประเทศ โดยมอบหมายให้คณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ท าหน้าที่ติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานของภาครัฐอื่น ๆ เพื่อออกมาตรการต่าง ๆ ส าหรับปกป้องคุ้มครอง
อุตสาหกรรมยานยนต์ภายในประเทศไทย  
    พ.ศ. 2514 กระทรวงอุตสาหกรรมได้ประกาศจ ากัดแบบรถยนต์ที่ประกอบ
ภายในประเทศ แต่ได้มีการก าหนดนโยบายให้รถยนต์ที่ประกอบภายในประเทศต้องใช้ชิ้นส่วนที่ผลิต
ได้ภายประเทศในอัตราส่วนร้อยละ 25 ของมูลค่าชิ้นส่วนรถยนต์ทั้งหมด  
    พ.ศ. 2521 ได้มีการให้ความคุ้มครองแก่อุตสาหกรรมยานยนต์อย่างเต็มรูปแบบ
เพ่ิมข้ึน โดยมีประกาศห้ามน าเข้ารถยนต์นั่งส าเร็จรูปบางชนิดที่มีผลิตภายในประเทศมีการเพิ่ม
มาตรการด้านภาษี โดยปรับปรุงอัตราอากรขาเข้าส าหรับการน าชิ้นส่วน และอุปกรณ์ประกอบรถยนต์
แบบถอดแยกครบชุดของรถยนต์เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 50 เป็นร้อยละ 80 นอกจากนั้นยังได้ก าหนดให้
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รถยนต์นั่งใช้ชิ้นส่วนที่ผลิตภายในประเทศเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 25 เป็นร้อยละ 50 ภายใน 5 ปี ทั้งนี้โดย
ให้เพ่ิมขึ้นภายใน 2 ปีแรกเป็นร้อยละ 35 จากนั้นในปี 3 4 และ5 ให้เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 40 45 และ
50 ตามล าดับ และยังได้มีประกาศห้ามตั้งโรงงานประกอบรถยนต์ขึ้นใหม่อีกด้วย  
    พ.ศ. 2527 ได้มีการน านโยบายการจ ากัดรุ่นและแบบของรถยนต์มาใช้อีกครั้งหนึ่ง 
เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ประกอบการมีการผลิตมากแบบจนเกินไป อันจะน าไปสู่การผลิตที่ไม่ก่อให้เกิดการ 
ประหยัดจากขนาดการผลิตของทั้งอุตสาหกรรมรถยนต์ และอุตสาหกรรมชิ้นส่วนประกอบ  
    มาตรการและนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลได้ด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง แต่การ
คุ้มครองอุตสาหกรรมของรัฐบาลท าให้ผู้ประกอบการผลิตมีอ านาจผูกขาดในระดับหนึ่ง ขาดแรงจูงใจ
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต เพราะไม่ต้องเผชิญกับคู่แข่งขันรายใหม่ที่จะเข้ามาแข่งขันใน
ตลาด อีกท้ังนโยบายการคุ้มครองอุตสาหกรรมในขณะนั้นอยู่บนพื้นฐานของเศรษฐกิจที่เติบโตไม่มาก
หนัก และปริมาณความต้องการยังมีน้อยแต่เมื่อต้นปี พ.ศ. 2530 เศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มเติบโต
ขึ้นความต้องการใช้รถยนต์เพ่ิมสูงขึ้น ประกอบกับในขณะนั้นเริ่มมีกระแสของการค้าแบบเสรีเกิดข้ึน
ประเทศต่าง ๆ ได้ร่วมตัวกันเพ่ือก าหนดมาตรการให้เกิดการค้าเสรี เพ่ือท าให้เกิดการแข่งขันการผลิต
สินค้าท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ ดังนั้นเพ่ือให้สอดคล้องกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย และเหตุการณ์เศรษฐกิจของโลก รัฐบาลจึงได้เริ่มมีการปรับเปลี่ยนนโยบายอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในประเทศขึ้น 

1.4 ยุคเตรียมพร้อมสู่การเปิดเสรีทางการค้า (พ.ศ. 2530-2535)  
    ในช่วงปี พ.ศ. 2530-2535 ตลาดรถยนต์ของประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวที่
ค่อนข้างสูง ปริมาณความต้องการใช้รถยนต์ในประเทศเพ่ิมสูงขึ้น ท าให้ก าลังการผลิตภายในประเทศ
ไม่สามารถผลิตได้เพียงพอกับความต้องการของตลาด ในปี พ.ศ. 2533 รัฐบาลจึงได้ประกาศใช้
นโยบายการค้าเสรีมากข้ึนโดยยกเลิกการจ ากัดรุ่นและแบบของรถยนต์ในปี พ.ศ. 2534 รัฐบาลได้
ยกเลิกการห้ามน าเข้ารถยนต์นั่งขนาดต่ ากว่า 2,300 ซีซี อีกท้ังยังได้มีการปรับโครงสร้างภาษีศุลกากร
น าเข้ารถยนต์ประกอบส าเร็จรูป และส่วนประกอบรถยนต์ถอดแยกครบชุดครั้งใหญ่ซึ่งผลจากการปรับ
โครงสร้างภาษี ท าให้อัตราภาษีการน าเข้าชิ้นส่วนยานยนต์ใหม่ลดลงจากร้อยละ 112 เหลือเพียงร้อย
ละ 20 การน าเข้ารถยนต์ส าเร็จรูปขนาดมากกว่า 2,300 ซีซี อัตราภาษีลดลงจากร้อยละ 300 เหลือ
ร้อยละ 100 และการน าเข้ารถยนต์ที่มีขนาดต่ ากว่า 2,300 ซีซี อัตราภาษีลดลงจากร้อยละ 180 เหลือ
ร้อยละ 60 และในปีเดียวกันนี้ยังได้ยกเลิกการห้ามตั้งโรงงานประกอบรถยนต์ขึ้นใหม่จากมาตรการ
ต่าง ๆ ที่จะรองรับการเปิดเสรีทางการค้านี้ผลักดันให้ภาคอุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนประกอบ
ของไทยต้องเร่งรีบปรับปรุงคุณภาพ และมาตรฐานการผลิตของตนให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อ
รองรับการแข่งขันที่รุนแรงในอนาคต 
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1.5 ยุคแห่งการแข่งขันและส่งเสริมการผลิตเพื่อการส่งออก (พ.ศ. 2536-2554)  
    ภายหลังการยกเลิกการห้ามตั้งโรงงานประกอบรถยนต์ ในปี พ.ศ. 2534 
ภาครัฐบาลได้ใช้นโยบายเปิดเสรีกับอุตสาหกรรมยานยนต์เพ่ิมข้ึน โดยได้มีการยกเลิกการใช้นโยบาย
บังคับใช้ชิ้นส่วนภายในประเทศส าหรับรถยนต์นั่งในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2541 ท าให้บริษัทรถยนต์
สามารถน าเข้าชิ้นส่วนยานยนต์ได้อย่างเสรี อีกทั้งส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนได้ให้การ
สนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนต์เพ่ิมข้ึน เพ่ือต้องการให้ประเทศไทยเป็นฐานในการผลิต
รถยนต์เพื่อการส่งออกจากการสนับสนุนดังกล่าว ท าให้บริษัทแม่ของอุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วน
ได้เข้ามาขยายการลงทุน และเพ่ิมก าลังการผลิตกันอย่างมากอีกท้ังยังมีการลงทุนจากบริษัทใหม่ ๆ ท า
ให้เกิดการแข่งขันกันขึ้นระหว่างบริษัทต่าง ๆ ของคนไทย และต่างชาติซึ่งต้องเร่งผลิตสินค้าให้มี
คุณภาพระดับโลกเพ่ือการส่งออกด้วย  
    การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555-2574 ประเทศไทยมีการพัฒนา
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์มา กว่า 40 ปีและได้รับการยอมรับให้เป็นประเทศฐานการ
ผลิตที่มีคุณภาพ ทั้งยังเป็นฐานการผลิตยานยนต์ที่ส าคัญของภูมิภาคอาเซียนและเป็นประเทศฐานการ
ผลิตรถปิกอัพไม่เกิน 1 ตันเป็นอันดับ 1 ของโลก เพ่ือรักษาศักยภาพในการแข่งขันและสร้างจุดยืนที่
มั่นคงของประเทศไทยในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ของโลก ได้ก าหนดเป้าหมายใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ไว้ดังนี้ “ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์
แห่งเอเชียสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในประเทศโดยมีอุตสาหกรรมชิ้นส่วนที่มีความเข้มแข็ง” โดย
ผู้ประกอบการในประเทศไทยจะต้องปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทันกับเทคโนโลยีและความต้องการ
ของผู้บริโภคในตลาดโลกที่เปลี่ยนแปลงไป เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต มุ่งเน้นการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าของ
ประเทศไทยให้มากที่สุด เพ่ือรักษาจุดยืนของประเทศไทยในการเป็นประเทศฐานการผลิตหลักของ
เอเชียแปซิฟิค แนวโน้มของการพัฒนาสินค้ายานยนต์นั้นประเทศไทยจะต้องมุ่งเน้นไปที่สินค้าหลัก คือ 
รถปิกอัพไม เกิน 1 ตัน รถปิกอัพดัดแปลง รถยนต์นั่งขนาดเล็กคุณภาพสูง จักรยานยนต์ อะไหล่ 
ยานยนต์และชิ้นส่วนตกแต่ง 
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 2. ความหมายของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์  
      จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของธุรกิจ 
ชิ้นส่วนยานยนต์ไว้ ดังนี้ 
  ดวงหทัย ใจภักดี (2560 : 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ หมายถึง
ธุรกิจการผลิตชิ้นส่วน และอุปกรณ์ประกอบยานยนต์ ตัวถัง และเครื่องยนต์ เช่น ลูกสูบ เบรก คลัทซ์ 
เพลาหม้อน้า ท่อไอเสีย ไส้กรองอากาศ ไส้กรองน้ ามัน เครื่องแหนบรถยนต์ โช้คอัพ กระปุกเกียร์และ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่มิได้จัดประเภทไว้ในที่อ่ืน 

ศูนย์สารสนเทศยานยนต์ สถาบันยานยนต์ (2559 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ หมายถึง ธุรกิจที่ท าการผลิตชิ้นส่วนเพื่อใช้เป็นส่วนประกอบในการผลิตรถยนต์  
รถจักรยานยนต์ รวมถึงอุปกรณ์ท่ีเป็นส่วนประกอบเพ่ือการซ่อม และการเปลี่ยนถ่ายอุปกรณ์ 

สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย (2559 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ หมายถึง ธุรกิจที่จดทะเบียนต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรมธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์
เป็นธุรกิจที่ผลิตชิ้นส่วน อะไหล่ และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวเนื่องในการประกอบรถยนต์ รถจักรยานยนต์ เพ่ือ 
การจ าหน่ายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  

ปิยะรักษ์ สิงทองทัศน์ (2557 : 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ 
หมายถึง ธุรกิจที่ประกอบกิจการด้านผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อะไหล่ยานยนต์ อุปกรณ์ตกแต่งยานยนต์ 
และโลหะยานยนต์ ในประเทศไทย ที่เป็นสมาชิกของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 

ยุทธชัย เกราะแก้ว (2556 : 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ 
หมายถึง ธุรกิจที่ด าเนินการผลิต จ าหน่าย ประกอบซ่อมแซม บ ารุงรักษา ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าด้าน
ชิ้นส่วนยานยนต์ ยานพาหนะประเภทต่าง ๆ และอุปกรณ์เสริมส าหรับยานยนต์ แม่พิมพ์ชิ้นส่วนยาน
ยนต์ ส าหรับเพื่อใช้ในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ หรือภาคการค้าครอบคลุมรายการชิ้นส่วนต่าง ๆ 
ตั้งแต่ ตัวเครื่องยนต์ระบบช่วงล่าง ระบบเบรกและคลัทช์ ระบบพวงมาลัย ระบบขับเคลื่อนและ
ถ่ายทอดก าลัง ตัวถังรถยนต์ไปจนถึงอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า อุปกรณ์เสริมและตกแต่ง ยางรถยนต์ 
อุปกรณ์พลาสติกและกระจกรถยนต์ 

จากความหมายของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจชิ้นส่วน 
ยานยนต์ หมายถึง ธุรกิจที่ด าเนินการผลิต จ าหน่าย ประกอบ ซ่อมแซม บ ารุงรักษา ผลิตภัณฑ์หรือ
สินค้าด้านชิ้นส่วนยานยนต์ ยานพาหนะประเภทต่าง ๆ แม่พิมพ์ชิ้นส่วนยานยนต์ ส าหรับเพื่อใช้ใน
ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการหรือภาคการค้า 
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 3. ลักษณะทั่วไปของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ 
      ลักษณะทั่วไปของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มกิจกรรม  
(สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย, 2559 : เว็บไซต์) ดังนี้ 

3.1 กลุ่มกิจกรรมหลัก (Core Activities) ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมปลายน้ า ได้แก่  
ผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ซึ่งผู้ประกอบการยานยนต์ ประกอบด้วย กลุ่มผู้
ประกอบรถยนต์นั่งส่วนบุคคล กลุ่มผู้ประกอบรถจักรยานยนต์ และผู้ประกอบรถเพ่ือการพาณิชย์ เป็น
ต้น ที่ส่วนใหญ่เป็นบริษัทต่างชาติ และบริษัทที่ร่วมทุนกับต่างชาติ ซึ่งกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่ส าคัญใน 
การก าหนดบทบาททิศทางในการผลิตของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ทั้งหมดของไทย โดยจ าแนกผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ ตามล าดับชั้นของโครงสร้างการผลิตได้ ดังนี้  

3.1.1 ผู้ผลิตชิ้นส่วนล าดับที่ 1 (First Tier, Tier l) คือ ผู้จัดหาหรือผู้ผลิต
ชิ้นส่วนประเภท อุปกรณ์และจัดส่งให้แก่โรงงานประกอบยานยนต์โดยตรง เช่น เครื่องยนต์ เบรก ล้อ
รถยนต์ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งต้องมีความสามารถทางเทคโนโลยีการผลิตชิ้นส่วนที่ได้
มาตรฐานตามท่ีผู้ประกอบรถยนต์ก าหนด 

3.1.2 ผู้ผลิตชิ้นส่วนล าดับที่ 2 (Second Tier, Tier ll) คือ ผู้จัดหาหรือผู้ผลิต
ชิ้นส่วนย่อย (Individual part) เพ่ือจัดส่งให้แก่ผู้ผลิตชิ้นส่วนล าดับที่ 1 เช่น ผลิตภัณฑ์เครื่องจักรกล
และโลหะการ พลาสติก ยาง เหล็ก อิเล็กทรอนิกส์ แก้ว และกระจก เป็นต้น ซึ่งอาจได้รับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีจากผู้ผลิตชิ้นส่วนในล าดับที่ 1 

3.1.3 ผู้ผลิตชิ้นส่วนล าดับที่ 3 (Third Tier, Tier lll) คือ ผู้จัดหาและผู้ผลิต
วัตถุดิบเพ่ือจัดส่ง ให้แก่ผู้จัดหาวัตถุดิบในล าดับที่ 1 และ 2 

3.2 กลุ่มกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม 
ต้นน้ า กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และกลุ่มนโยบายและสนับสนุน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.2.1 กลุ่มอุตสาหกรรมต้นน้ า (Upstream Industrial) เปน็กลุ่มผู้ผลิตวัตถุดิบ 
เช่น เหล็ก กระจก หนัง พลาสติก เป็นต้น โดยมีการผลิตตามความต้องการของผู้ผลิตชิ้นส่วนทั้งใน 
ด้านปริมาณ มาตรฐานและคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีกลุ่มของผู้ผลิตเครื่องจักรกล (Machine) แม่พิมพ์ 
(Mould) อุปกรณ์ยึดจับชิ้นงาน (Jig and fixture) และเครื่องมือ (Tooling) ต่าง ๆ 

3.2.2 กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (Service Industrial) เช่น ผู้ให้บริการกระจาย
สินค้า บริการ ด้านการเงิน การตรวจสอบและทดสอบบริการด้านการประกันภัย เป็นต้น 

3.2.3 กลุ่มนโยบายและสนับสนุน ประกอบด้วย 3 กลุ่มย่อย ได้แก่ 
1) กลุ่มภาครัฐ ท าหน้าที่ในการวางแผนและก าหนดนโยบายระดับชาติ 

เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น 
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2) กลุ่มสถาบันยานยนต์และสมาคมผู้ประกอบการที่มีบทบาทส าคัญใน 
การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และระหว่างเอกชนด้วยกันเอง เช่น สถาบันยาน
ยนต์ สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย เป็นต้น 

3) กลุ่มสถาบันการศึกษา สถาบันเทคนิคและสถาบันวิจัยต่างๆ เช่น 
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เป็นต้น 

4. การจัดกลุ่มตลาดในการจัดจ าหน่ายชิ้นส่วนยานยนต์  
      ธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ เป็นอุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้าท้ังเพ่ือความต้องการ

ภายในประเทศ และ ความต้องการส่งออก โดยสามารถจัดกลุ่มตลาดในการจัดจ าหน่ายชิ้นส่วน  
(สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย, 2559 : เว็บไซต์) ดังนี้ 

4.1 ตลาดชิ้นส่วนเพื่อน าไปใช้ประกอบยานยนต์ (Original Equipment Market: 
OEM) โดยผู้ผลิตต้องผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ป้อนให้กับรถยนต์และจักรยานยนต์รุ่นใหม่ ๆ ส าหรับค่าย 
ยานยนต์ที่เข้ามาตั้งฐานการผลิตในไทยเพ่ือประกอบยานยนต์ส่งออกและจ าหน่ายในประเทศ ทั้งนี้ 
ความต้องการใช้ชิ้นส่วนยานยนต์ในกลุ่มนี้ขึ้นอยู่กับปริมาณการผลิตรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 

4.2 ตลาดชิ้นส่วนทดแทน หรืออะไหล่ทดแทน (Replacement Equipment 
Market : REM)  เป็นตลาดชิน้ส่วนอะไหล่เพ่ือการทดแทนชิ้นส่วนเดิมที่เสีย หรือสึกหรอตามสภาพ
การใช้งาน ซึ่งชิ้นส่วนแต่ละชิ้นจะมีอายุการใช้งานที่แตกต่างกัน ผู้ผลิตที่ท าการผลิตเพ่ือป้อนให้กับ
ตลาดทดแทนนี้มีทั้งผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จึงท าให้ชิ้นส่วนที่ผลิตได้นั้น
มีคุณภาพที่หลากหลายทั้งอะไหล่แท้ อะไหล่ปลอม และอะไหล่เทียม ซึ่งจะท าการจัดจ าหน่ายให้กับ
ศูนย์บริการอะไหล่ของค่ายยานยนต์ต่าง ๆ โดยปกติศูนย์บริการจะมีการจัดเก็บสต็อกอะไหล่ทดแทน
ไม่มากนัก จะเน้นเก็บเฉพาะอะไหล่ที่ใช้ในการซ่อมยานยนต์บ่อยครั้งเท่านั้น 

5. ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ 
       ประเด็นต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของการผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์เพื่อส่งออกของไทย (สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย, 2559 : เว็บไซต์) 

5.1 ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีส่งผลกระทบต่ออุปสงค์อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน
ของไทยในตลาดส าคัญ ๆ และยังส่งผลกระทบต่ออุปทานรถยนต์และชิ้นส่วน 

5.2 ภาวะการขาดแคลนวัตถุดิบและการเพ่ิมขึ้นของราคาวัสดุในการผลิตยานยนต์
และชิ้นส่วนของไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เหล็กกล้า หนัง และยางพารา 

5.3 ปัจจัยด้านนโยบายและมาตรการของประเทศคู่ค้า และคู่แข่งขันของไทย เช่น  
การท าเขตการค้าเสรี หรือนโยบายกีดกันทางการค้าท่ีมิใช่ภาษี (Non Tariff Measures) เป็นต้น  
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5.4 ปัญหาด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการไทยต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนของไทย เช่น การพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านรถยนต์ประหยัด
พลังงาน เป็นต้น 

5.5 ปัจจัยด้านนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลไทยกับผลกระทบต่อขีด
ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนของไทย เช่น นโยบายส่งเสริม 
การลงทุนของนักลงทุนต่างชาติ หรือความไม่มีเสถียรภาพในการด าเนินนโยบายของภาครัฐ เป็นต้น 

5.6 ปัจจัยด้านภัยพิบัติของไทยและประเทศคู่ค้าวัตถุดิบของไทย มีผลท าให้ไทยต้อง
ลดก าลังการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน และส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของไทย  

6. สภาวะเศรษฐกิจของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์  
    สภาวะเศรษฐกิจด้านการส่งออกและการน าเข้าชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  

(ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2559 : เว็บไซต์) ดังนี้ 
6.1 การส่งออกชิ้นส่วนรถยนต์ การส่งออกส่วนประกอบและอุปกรณ์รถยนต์ (OEM) 

ของประเทศไทยในช่วงไตรมาสที่ 2 ของปี 2559 (เมษายน - มิถุนายน) มีมูลค่า 44,801.69 ล้านบาท 
เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน ลดลงร้อยละ 5.53 ส่วนการส่งออกเครื่องยนต์มีมูลค่า 12,478.15 ล้าน
บาท เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 80.01 และการสงออกชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ 
7,875.42 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 41.77 หากพิจารณาในไตรมาสที่ 2 
ของปี 2559เปรียบเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา พบว่า มูลค่าการส่งออกส่วนประกอบและอุปกรณ์
รถยนต์ เครื่องยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.26  9.23 และ 30.20 ตามล าดับ  
จากข้อมูลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ พบว่า 
มูลค่าการส่งออกส่วนประกอบและอุปกรณ์รถยนต์ของไทยในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2559 มีมูลค่า 
3,990.23 ล้านเหรียญสหรัฐเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน ลดลงร้อยละ 0.92 ตลาดส่งออกที่ส าคัญของ
ส่วนประกอบและอุปกรณ์รถยนต์ได้แก่ ญี่ปุ่น มาเลเซียและอินโดนีเซียคิดเป็นสัดส่วนการส่งออกร้อย
ละ 12.11 10.16 และ 8.44 ตามล าดับ โดยมูลค่าการส่งออกส่วนประกอบและอุปกรณ์รถยนต์ไป
ญี่ปุ่น มาเลเซียและอินโดนีเซีย ลดลงร้อยละ 5.68 14.30 และ 20.13 ตามล าดับ 

การน าเข้าชิ้นส่วนรถยนต์ จากข้อมูลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ พบว่ามูลค่าการน าเข้าส่วนประกอบและอุปกรณ์รถยนต์ 
ของประเทศไทยในช่วงไตรมาสที่ 2 ของปี 2559 (เมษายน - มิถุนายน) มีมูลค่า 2,480.76 ล้าน
เหรียญสหรัฐ เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 13.99 หากพิจารณาในไตรมาสที่ 2 ของปี 
2559 เปรียบเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา พบว่ามูลค่าการน าเข้าส่วนประกอบและอุปกรณ์รถยนต์
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.79 มูลค่าการน าเข้าส่วนประกอบและอุปกรณ์รถยนต์ในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2559 
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มีมูลค่า 4,848.11 ล้านเหรียญสหรัฐ เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.53 แหล่งน าเข้า
ส่วนประกอบและอุปกรณ์รถยนต์ที่ส าคัญในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2559 ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น จีน และ
สหรัฐอเมริกา คิดเป็นสัดส่วนการน าเข้าร้อยละ 37.18 20.76 และ 6.68 ตามล าดับ โดยมูลค่าการ
น าเข้าส่วนประกอบและอุปกรณ์รถยนต์จากญี่ปุ่น จีนและสหรัฐอเมริกา เพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.15, 37.23 
และ 18.64 ตามล าดับ 

6.2 การส่งออกชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ การส่งออกส่วนประกอบและอุปกรณ์
รถจักรยานยนต์ ของประเทศไทยในช่วงไตรมาสที่ 2 ของปี 2559 (เมษายน – มิถุนายน) มีมูลค่า 
742.00 ล้านบาทเมื่อ เปรียบเทียบกับปีก่อน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.86 การส่งออกชิ้นส่วนอะไหล่ 
รถจักรยานยนต์ มีมูลค่า 279.91 ล้านบาทเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน ลดลงร้อยละ 12.97 หาก
พิจารณาในไตรมาสที่ 2 ของปี 2559 เปรียบเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา พบว่า มูลค่าการส่งออก
ส่วนประกอบและอุปกรณ์รถจักรยานยนต์ และชิ้นส่วนอะไหล่รถจักรยานยนต์ เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.09 
และ 10.82ตามล าดับ จากข้อมูลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ พบว่า มูลค่าการส่งออกส่วนประกอบรถจักรยานยนต์ของไทยในช่วงครึ่งปีแรก
ของปี 2559 มีมูลค่า 303.41 ล้านเหรียญสหรัฐเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน ลดลงร้อยละ 5.58 ตลาด
ส่งออกที่ส าคัญของส่วนประกอบรถจักรยานยนต์ ได้แก่ ประเทศกัมพูชา อินโดนีเซียและเวียดนาม  
คิดเป็นสัดส่วนการส่งออกร้อยละ 26.54 9.43 และ 8.17 ตามล าดับ โดยมูลค่าการส่งออก
ส่วนประกอบรถจักรยานยนต์ไปกัมพูชาและเวียดนาม เพิ่มขึ้นร้อยละ 27.56 และ 1.94 ตามล าดับ 
แต่มูลค่าการส่งออกส่วนประกอบรถจักรยานยนต์ไปอินโดนีเซีย ลดลงร้อยละ 3.97 

การน าเข้าชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ จากข้อมูลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ พบว่า มูลค่าการน าเข้าส่วนประกอบและอุปกรณ์  
รถจักรยานยนต์ของประเทศไทยในช่วงไตรมาสที่ 2 ของปี 2559 (เมษายน - มิถุนายน) มีมูลค่า 
135.65 ล้านเหรียญสหรัฐ เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.07 หากพิจารณาในช่วงไตร
มาสที่ 2 ของปี 2559 เปรียบเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา พบว่า มูลค่าการน าเข้าส่วนประกอบและ
อุปกรณ์รถจักรยานยนต์ ลดลงร้อยละ4.79 มูลค่าการน าเข้าส่วนประกอบและอุปกรณ์รถจักรยานยนต์ 
ในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2559 มีมูลค่า 278.13 ล้านเหรียญสหรัฐ เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน  
ลดลงร้อยละ 0.72 แหล่งน าเข้าส่วนประกอบและอุปกรณ์รถจักรยานยนต์ ที่ส าคัญในช่วงครึ่งปีแรก 
ของปี 2559 ได้แก่ญี่ปุ่น จีน และไต้หวัน คิดเป็นสัดส่วนการน าเข้าร้อยละ 22.68  21.14 และ 10.07 
ตามล าดับ โดยมูลค่าการน าเข้าส่วนประกอบและอุปกรณ์รถจักรยานยนต์จากญี่ปุ่น ลดลงร้อยละ  
7.20 แต่มูลค่าการน าเข้าส่วนประกอบและอุปกรณ์รถจักรยานยนต์จากจีน และไต้หวัน เพ่ิมข้ึนร้อย
ละ 13.17 และ 7.90 ตามล าดับ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
 

1. ความหมายของการตรวจสอบภายใน  
    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของการตรวจสอบ

ภายใน ไว้ดังนี้  
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2558 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตรวจสอบ

ภายใน หมายถึง การให้ความเชื่อมั่นและให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่า
และปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรมีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายด้วยการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแล  

จันทนา สาขากร และคณะ (2557 : 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตรวจสอบภายใน 
หมายถึง กิจกรรมการให้หลักประกันและการให้ค าปรึกษาอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม ซึ่งจัดให้มี
ขึ้น เพื่อเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการด าเนินงานองค์กรให้ดีขึ้น 

อุษณา ภัทรมนตรี (2557 : 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตรวจสอบภายใน หมายถึง 
กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม เพ่ือเพ่ิมมูลค่า       
และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กร การตรวจสอบภายในจะช่วยให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์
ต่างๆ ที่ก าหนดโดยใช้การประเมินและการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   
การควบคุม และการก ากับดูแล อย่างเป็นระบบและมีระเบียบวิธี 

ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (2556 : 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตรวจสอบภายใน 
หมายถึง กิจกรรมที่ด าเนินการอย่างเป็นอิสระและเป็นกลางที่หน่วยรับตรวจให้มีขึ้น เพื่อให้ 
เกิดความมั่นใจ และให้ค าแนะน าปรึกษา เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและปรับปรุงการด าเนินงาน การตรวจสอบ
ภายในช่วยให้หน่วยงานที่ได้รับการตรวจบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบมี
ระเบียบแบบแผน 
  สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (2554 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
การตรวจสอบภายใน หมายถึง การให้ความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็น
อิสระ เพื่อเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กร 
บรรลุเป้าหมาย ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
การควบคุม และการก ากับดูแล อย่างเป็นระบบ และเป็นระเบียบ 

The Institute of Chartered Accountants of India (2016 : 2) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า การตรวจสอบภายใน หมายถึง การปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระในการประเมินผล
อย่างต่อเนื่องและการประเมินผลในกรณีพิเศษ โดยการให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงผลการประเมิน
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ดังกล่าว ซึ่งเป็นการเพ่ิมมูลค่า และเสริมสร้างกลไกการก ากับดูแล รวมทั้งการบริหารความเสี่ยง และ
ระบบการควบคุมภายในโดยรวมขององค์กร 

Daniela และ Attile (2013 : 695) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตรวจสอบภายใน 
หมายถึง กิจกรรมที่เป็นอิสระ และเท่ียงธรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและการให้
ค าปรึกษาเพื่อเพ่ิมคุณค่า และปรับปรุงวิธีการด าเนินขององค์กร ช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว้ โดยใช้การประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุม 

The Institute of Internal Auditors (2011 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  
การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้หลักประกันและให้ค าปรึกษา อย่างเป็นอิสระ 
และเท่ียงธรรม ซึ่งถูกออกแบบเพื่อเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรให้ดีขึ้น  
ซึ่งช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ น าไปสู่การปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ์ โดยการประเมิน
และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแล 

The Chartered Institute of Public Finance and Accountancy (2010 : 3)  
ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตรวจสอบภายใน หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ให้หลักประกัน ซึ่งให้ความเห็น
อย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรมต่อสภาพแวดล้อมการควบคุมขององค์กร โดยการประเมินประสิทธิผล
ในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ทั้งนี้ การตรวจสอบอย่างเที่ยงธรรมเป็นการประเมินและรายงาน  
สภาพแวดล้อมการควบคุมอย่างเพียงพอ ซึ่งมีส่วนท าให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม คุ้มค่า และ 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

Pickett (2010 : 313) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตรวจสอบภายใน หมายถึง  
การสืบสวนหาความจริงที่เกิดขึ้นอย่างครอบคลุม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ที่ตั้งไว้ ซึ่งสภาพแวดล้อมที่สามารถท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้นั้น ถือเป็นการควบคุมที่ดีต่อ 
การด าเนินงานขององค์กรในอนาคต  

จากความหมายของการตรวจสอบภายในข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การตรวจสอบ
ภายใน หมายถึง กิจกรรมการตรวจสอบความถูกต้องและการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านต่างๆ  
ของหน่วยงานภายในองค์กร ตลอดจนการให้ความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเป็นอิสระ  
เที่ยงธรรม เพื่อเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการด าเนินงานให้แก่องค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. ลักษณะของการตรวจสอบภายใน 
      การตรวจสอบภายในมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการด าเนินงานของ

องค์กร และช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของลักษณะ
การบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ (จันทนา  
สาขากร และคณะ, 2557 : 4-12) ดังนี้ 

2.1 การบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management : ERM) หมายถึง  
การก าหนดกิจกรรมการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ประเมินได้ 
ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบ ส่วนวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นวัตถุประสงค์ระดับสูง และสัมพันธ์กับการสนับสนุนพันธกิจของกิจการ 
วัตถุประสงค์การด าเนินงานเป็นวัตถุประสงค์ของการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและคุ้มค่า วัตถุประสงค์การรายงานเป็นวัตถุประสงค์เพ่ือความเชื่อถือได้ของรายงาน 
ทางการเงิน และวัตถุประสงค์การปฏิบัติตามกฎระเบียบเป็นวัตถุประสงค์ที่มุ่งให้องค์กรปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวกับองค์กร 

2.2 การควบคุมภายใน (Internal Audit) หมายถึง แผนการจัดการหน่วยงานที่
ประสานสัมพันธ์กัน และมาตรการต่าง ๆ ที่กิจการก าหนดขึ้น และถือปฏิบัติภายในองค์กร เพื่อปกปัก
รักษาทรัพย์สินของกิจการ รวมทั้งสอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการบัญชี เพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามนโยบายที่ฝ่ายบริหารได้ก าหนดไว้ 

2.2.1 วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน คือ ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการด าเนินงานมุ่งเน้นให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ขององค์กร ตัวอย่างเช่น การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การดูแลทรัพย์สินที่พร้อมจะใช้งานได้
เสมอ และมีการป้องกันมิให้เกิดการสูญเสียหรือสูญหาย เป็นต้น ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการ
เงิน เป็นสิ่งส าคัญยิ่งต่อผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกองค์กร ผู้ใช้ควรได้ข้อมูลหรือ
สารสนเทศที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้เพ่ือใช้ในการตัดสินใจและการวางแผนในอนาคต ผู้ลงทุน 
เจ้าหนี้ ลูกค้า นักวิเคราะห์ และหน่วยราชการ และการปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับ เพ่ือ
ป้องกันมิให้เกิดความเสียหายใดๆ จากการละเว้นไม่ปฏิบัติ หรือปฏิบัติผิดกฎหมาย และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับองค์กร ระเบียบและข้อก าหนดขององค์กรเอง 

2.2.2 พ้ืนฐานของระบบการควบคุมภายใน คือ ความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่จะท าให้เกิดความมั่นใจเท่าที่จะสามารถท าได้ว่า  
การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ ความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผล ผู้บริหาร
ควรมีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ต้นทุนของการควบคุมภายในต้องไม่สูงกว่าประโยชน์ที่คาดว่า
จะได้รับจากการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในนั้น และข้อจ ากัดสืบเนื่องตามลักษณะของการ
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ควบคุมภายใน ถึงแม้ว่าจะมีการออกแบบไว้อย่างดีแล้วก็ตาม แต่ก็ไม่สามารถให้ข้อสรุปแก้ผู้บริหารว่า
ระบบการควบคุมภายในได้บรรลุวัตถุประสงค์แล้ว เนื่องจากการควบคุมภายในมีข้อจ ากัดสืบเนื่อง
ภายในตัวเอง เช่น โอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาดจากบุคลากร เนื่องจากความไม่ระวัง พลั้งเผลอ การใช้
ดุลยพินิจผิดพลาด หรือไม่เข้าใจค าสั่ง โอกาสที่จะเกิดการหลีกเลี่ยงขั้นตอนการควบคุมภายในโดย
ผู้บริหาร หรือโอกาสที่บุคคลซึ่งรับผิดชอบในการควบคุมภายในใช้อ านาจนั้นในทางท่ีผิด เป็นต้น 

2.2.3 องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของโคโซ่ 
(Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission : COSO) 
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) การประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication) และการติดตามและประเมินผล (Monitoring) องค์ประกอบเหล่านี้โคโซ่ถือ
ว่าสภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่ง เป็นเหมือนรากฐานให้องค์ประกอบอ่ืน
เกิดข้ึนหรือด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง ถ้าสภาพแวดล้อมของการควบคุมไม่ดีหรือไม่มีประสิทธิภาพจะ
ส่งผลให้องค์ประกอบอื่นไม่มีประสิทธิภาพไปด้วย  

2.3 การก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance : CG) หมายถึง  
ความรับผิดชอบและสิ่งที่คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง หรือผู้มีหน้าที่ก ากับดูแล ต้องปฏิบัติ
ดังต่อไปนี้ ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ ท าให้มั่นใจว่าองค์จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  
ให้ความเชื่อมั่นว่ามีการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม และสอบทานการใช้ทรัพยากร 
ขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กร  

2.3.1 วัตถุประสงค์ของการก ากับดูแลกิจการ หมายถึง การก ากับ การติดตาม 
การควบคุม และการดูแล ผู้ที่ไดรับมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้ไปท าหน้าที่ทางการบริหาร เพื่อให้
ทรัพยากรขององค์กรได้น าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย อย่างคุ้มค่า 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดตอบแทนกลับไปยังผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 

2.3.2 พ้ืนฐานของก ากับดูแลกิจการ ก าหนดไว้ดังนี้ ความโปร่งใส 
(Transparency หรือ Openness) คือ ฐานที่สร้างความไว้วางใจระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใต้กรอบข้อจ ากัดของภาวะการแข่งขันขององค์กร ความโปร่งใสมีส่วนช่วยเสริมสร้างประสิทธิผล 
ขององค์กรและการท างานของตลาดทุน ความซื่อสัตย์ คือองค์กรต้องท าธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา
ภายใต้กรอบจริยธรรมที่ดี รายงานทางการเงินและสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่เผยแพร่ ต้องแสดงอย่างถูกต้อง
และครบถ้วนเกี่ยวกับฐานะการเงินขององค์กร ความน่าเชื่อถือได้ของรายงานขึ้นอยู่กับความซื่อสัตย์
สุจริตของผู้จัดท าและน าเสนอ ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ มีส่วนส าคัญกับ
คณะกรรมการและผู้ถือหุ้น คณะกรรมการแสดงความรับผิดชอบดังกล่าวโดยมีบทบาทส าคัญในการ
เสนอรายงานต่อผู้ถือหุ้นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของกิจการ  
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ความรับผิดชอบตามหน้าที่ของคณะกรรมการต้องอาศัยกฎเกณฑ์ และข้อก าหนดที่เหมาะสม และ 
การเปิดเผยการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งของความส าเร็จขององค์กร และความสามารถ 
ในการแข่งขัน มีเป้าหมายเพ่ือช่วยสร้างความเจริญและเพ่ิมมูลค่าแก่องค์กรและ 
ผู้ถือหุ้น การก ากับดูแลจึงมีความคล่องตัว และเสริมสร้างให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน และ 
ไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประสิทธิภาพและภาวการณ์เป็นผู้ประกอบการ อันจะน าไปสู่ 
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันที่ยั่งยืนในกับองค์กร 

2.3.3 องค์ประกอบของการก ากับดูแลกิจการ ประกอบด้วย คณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit Committee) ที่มีประสิทธิภาพ การควบคุมภายใน (Internal Control) ที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่มีประสิทธิภาพและ
เข้มแข็ง 

 
3. ประเภทของการตรวจสอบภายใน 

การตรวจสอบภายใน เป็นบริการให้ความเชื่อมั่น อาจจ าแนกเป็นประเภทใหญ่ๆ  
ได้ 6 ประเภท (จันทนา สาขากร และคณะ, 2557 : 16-20)  ได้แก่ 

3.1 การตรวจสอบงบการเงิน (Financial Audit) เป็นการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่า 
การบันทึกรายการต่างๆ ในบัญชี ข้อมูลต่างๆ ทางการเงินและรายงานทางการเงินได้จัดท าอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน เหมาะสม เชื่อถือได้ และครอบคลุมถึงการจัดการระบบการป้องกันดูแลรักษาและใช้
ทรัพย์สินขององค์กรให้ปลอดภัย ตลอดจนการประเมินระบบการควบคุมภายในของการบัญชีและ
การเงินที่วางไว้ว่ารัดกุม เหมาะสม เพียงพอหรือไม่เพียงใด การตรวจสอบทางการเงินเป็นการ
ตรวจสอบมุ่งเน้นผลในอดีตที่ได้เกิดขึ้นแล้ว หรือที่เรียกว่า “หลังข้อเท็จจริงได้เกิดข้ึนแล้ว” ซึ่งเปน็การ
ตรวจสอบภายในเชิงค้นหาข้อผิดพลาดในอดีตเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 

3.2 การตรวจสอบการปฏิบัติการ หรือ การตรวจสอบการด าเนินงาน (Operational 
Audit) เป็นการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่า การปฏิบัติงานหรือข้ันตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิผล  
จนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ โดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความคุ้มค่าของกิจกรรมนั้นหากมีอุปสรรคหรือข้อขัดข้องจะได้หาทางแก้ไขการตรวจสอบ
ประเภทนี้เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานในปัจจุบัน เพ่ือมุ่งต่อผลในอนาคต ซึ่งบางทีเรียกว่า  
การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน การตรวจสอบการปฏิบัติการจึงมีวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบเพื่อ
ประเมินว่าการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า และสอบทานการ
ด าเนินงานหรือแผนงานเพื่อให้แน่ใจว่าผลลัพธ์สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
และมีการปฏิบัติงาน ตามแผนที่ก าหนดไว้ เรียกว่า มีประสิทธิผล ดังนั้น การตรวจสอบการปฏิบัติการ
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เป็นการประเมินการควบคุมด้านการปฏิบัติการ และการตรวจสอบการปฏิบัติการมีขอบเขตกว้างกว่า
การตรวจสอบทางการเงิน เพราะว่าเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานต่างๆ ทั่วทั้งองค์กร เช่น การ
ผลิต การบุคคล การตลาด การวิจัยและการพัฒนา ซึ่งการตรวจสอบการปฏิบัติการเป็นการตรวจสอบ
มุ่งเน้นผลในปัจจุบันและอนาคตท่ียังไม่ได้เกิดขึ้นที่ เรียกว่า “ก่อนข้อเท็จจริงจะเกิดข้ึน” ซึ่งเป็นการ
ตรวจสอบในเชิงป้องกัน ผู้ตรวจสอบภายในมักมุ่งเน้นการตรวจสอบการปฏิบัติการเนื่องจากผู้บริหาร
ต้องการทราบถึงปัญหา ข้อบกพร่องอุปสรรคท่ีท าให้องค์กรไม่บรรลุเป้าหมาย 

3.3 การตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) เป็นการตรวจสอบเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงาน และการควบคุมทางด้านบริหารใน 
ทุกระดับชั้นที่กระท าอย่างมีระบบ เป็นระเบียบแบบแผน และมีความเป็นอิสระ โดยมุ่งถึงผลใน
อนาคตเพ่ือประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารและผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพต่อองค์กรให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่วางไว้ และเป็นการตรวจสอบเพ่ือประเมินผู้บริหารว่ามีความสามารถในการ
บริหารงานที่ดีหรือไม่เพียงใด การตรวจสอบการบริหารมีขอบเขตการตรวจสอบและวัตถุประสงค์การ
ตรวจสอบที่กว้างขวางกว่าและอยู่ในระดับที่สูงกว่าการตรวจสอบการปฏิบัติการ เพราะไม่ใช่เป็นการ
ประเมินระดับปฏิบัติการ หรือระดับการบริหารขั้นต้นและชั้นกลาง แต่ครอบคลุมถึงระดับการบริหาร
ชั้นสูงเก่ียวกับการควบคุมเชิงกลยุทธ์ การตรวจสอบการบริหารมีบางส่วนที่เหลื่อมล้ าซ้ าซ้อนกับการ
ตรวจสอบการปฏิบัติการ จนผู้ตรวจสอบภายในบางคนมีความเห็นว่าการตรวจสอบการบริหารเป็น
ส่วนหนึ่งของการตรวจสอบ การปฏิบัติการนั่นเอง ดังนั้นการตรวจสอบบริหารมักจะน ามาใช้ในภาครัฐ
หรือส่วนราชการมากกว่าภาคเอกชน ผู้ตรวจสอบภายในจะมุ่งเน้นกับการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
ฝ่ายบริหารและความมากน้อยของวัตถุประสงค์ของฝ่ายบริหารที่สามารถบรรลุได้ 

3.4 การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด หรือ การตรวจสอบการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ (Compliance Audit) เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานต่างๆ ขององค์กรว่า ได้ปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดทั้งจากภายนอกและภายในองค์กรหรือไม่เพียงใด ข้อก าหนดจากภายนอกองค์กร เช่น 
กฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบปฏิบัติต่างๆ ของทางราชการและหน่วยงานก ากับดูแล และ
ข้อก าหนดจากภายในองค์กร เช่น ระเบียบปฏิบัติ นโยบาย แผนงาน และวิธีการต่างๆ ที่ฝ่ายบริหาร
ก าหนดไว้ การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด เป็นการประเมินการควบคุมทางการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด  

3.5 การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Audit) เป็น 
การตรวจสอบงานที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงาน เพ่ือให้ทราบถึงความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลและความปลอดภัยของระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านคอมพิวเตอร์และการตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจสอบภายในประเภทอ่ืนไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบ
ทางการเงิน การตรวจสอบการปฏิบัติการ และการตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด 
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3.6 การตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) เป็นการตรวจสอบที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้บริหารเป็นกรณีพิเศษ หรือเฉพาะกิจหรือกรณีท่ีมีการทุจริต หรือการกระท าที่ส่อไปในทางทุจริต
ผิดกฎหมาย หรือกรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะมีการกระท าที่ส่อไปทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
เกดิขึ้น หรือเรื่องที่ฝ่ายบริหารมีความกังวลและให้ความสนใจเป็นพิเศษ การตรวจสอบพิเศษมี
มากมายหลายอย่าง เช่น การตรวจสอบสืบสวน การตรวจสอบการทุจริต การตรวจสอบความซื่อสัตย์  
การตรวจสอบตามโปรแกรมหรือการตรวจสอบตามความต้องการของผู้บริหารโดยเฉพาะ และ 
การตรวจสอบตามค าสั่งพิเศษของผู้บริหาร 
 

4. การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ  
    การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเป็นการส่งเสริมให้การด าเนินงานประสบ

ความส าเร็จหรือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร โดยมีแนวคิดการตรวจสอบภายใน (อุษณา ภัทรมนตรี, 2557 
1-22) ดังนี้ 

4.1 ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร (Management-Oriented Audit) หมายถึง 
การตรวจสอบที่เน้นการให้ข้อมูลที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารในการน าไปวิเคราะห์หรือสอบทาน หรือ 
เสนอรายงานในเรื่องที่เป็นสาระส าคัญในการบริหารปรับปรุงงานให้แก่ผู้บริหาร มิใช่การรายงานความ
ผิดพลาดเล็ก ๆ น้อย ๆ ด้านการเงินการบัญชี โดยมีองค์ประกอบของการตรวจสอบเพื่อการบริหาร 
ดังนี้  

4.1.1 การวางแผนการบริหาร หมายถึง การวางแผนการตรวจสอบระยะยาว
เชิงกลยุทธ์ซึ่งผู้บริหารงานตรวจสอบภายในต้องวางแผนตามความเสี่ยง เพื่อก าหนดล าดับความส าคัญ
ของกิจกรรมงานตรวจสอบให้สอดคล้องกับเป้าหมายความส าเร็จของกลยุทธ์องค์กร รวมทั้งการ
บริหารความเสี่ยงเป็นไปตามกรอบงานและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่องค์กรก าหนดขึ้น 

4.1.2 การสื่อสารและการอนุมัติ หมายถึง การก าหนดให้ผู้บริหารงาน
ตรวจสอบภายใน ต้องเสนอแผนกิจกรรมการตรวจสอบ เช่น แผนการปฏิบัติงาน แผนอัตราก าลัง และ
งบประมาณ เป็นต้น ต่อฝ่ายบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติอย่างน้อยปีละ
ครั้ง รวมทั้งรายงานข้อจ ากัดในทรัพยากรการตรวจและการเปลี่ยนแปลงแผนในระหว่างปีที่มีให้ทราบ
ด้วย 

4.1.3 การบริหารทรัพยากร หมายถึง ผู้บริหารงานตรวจสอบภายในต้องมั่นใจ
ว่าทรัพยากรตรวจสอบภายในที่ได้รับเหมาะสมเพียงพอและได้ใช้เพื่อความส าเร็จของแผนงานอย่างมี
ประสิทธิผล โดยจัดท าแผนอัตราก าลังงบประมาณท่ีต้องใช้ จ านวน ระดับความรู้ ความสามารถอ่ืน 
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมทั้งแผนการศึกษา การฝึกอบรม การวิจัย และพัฒนาทรัพยากร 
ผู้บริหารงานตรวจสอบภายใน ควรวางแผนในการคัดเลือกและพัฒนาทรัพยากรบุคคลการตรวจสอบ 
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โดยรวมถึงการก าหนดตามหน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน แผนการอบรมเพ่ือพัฒนา
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี และการให้ค าปรึกษาในการพัฒนา
ผลงานและความสามารถทางวิชาชีพ 

4.1.4 การก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้บริหาร
ตรวจสอบภายในต้องจัดให้มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

4.1.5 การประสานงาน หมายถึง ผู้บริหารงานตรวจสอบภายในควรแลกเปลี่ยน
สารสนเทศและประสานงานกับผู้ตรวจสอบหรือผู้บริการให้ความเชื่อมั่นอ่ืน เพ่ือให้ครอบคลุมกิจกรรม
งานอย่างเหมาะสมและลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ทั้งยังอาจเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลงานตรวจสอบ โดยอาจใช้วิธีการ ดังนี้  

1) การจัดประชุมร่วมกันเพ่ือปรึกษาหรือเกี่ยวกับงานตรวจสอบ เช่น    
การก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ การใช้งานผลการตรวจสอบ การวางแผนการประสานงานในงาน
ตรวจสอบครั้งหน้าที่จะมาถึง โดยอาจเป็นการประชุมร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบ 

2) การเข้าถึงแผนการตรวจและกระดาษท าการระหว่างกัน การปฏิบัติ
ดังกล่าวจะต้องท าด้วยหลักการรักษาความลับ และเมื่อได้รับความเห็นชอบอย่างเป็นทางการแล้ว 

3) การแลกเปลี่ยนระหว่างจดหมายถึงผู้บริหาร (Management 
Letter) และรายงานการตรวจสอบภายใน เนื่องจากจดหมายถึงผู้บริหารที่จัดท าโดยผู้ตรวจสอบ
ภายนอกมักจะแจ้งจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่พบในระบบการควบคุมภายในที่พบในระหว่างการสอบ
บัญชีประจ าปี จุดอ่อนเหล่านี้เป็นหน้าที่ที่ผู้ตรวจสอบภายในต้องงสอบหาสาเหตุและศึกษาแนว
ทางแก้ไข 

4) การมีความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเทคนิคการตรวจสอบ วิธีการ และ
ค าศัพท์ที่ใช้ เพ่ือประโยชน์ในการสื่อสารให้เข้าใจตรงกัน ไม่เกิดการแปลความหมายที่แตกต่างกัน
โดยเฉพาะควรเข้าใจถึงระดับสาระส าคัญที่ใช้ 

4.1.6 การรายงานต่อคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง หมายถึง ผู้บริหาร
งานตรวจสอบภายในต้องรายงานตามงวดเวลาต่อคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง เกี่ยวกับ 
แผนงาน วัตถุประสงค์ อ านาจความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงาน การรายงานดังกล่าว ควร
รวมถึงประเด็นที่ส าคัญเกี่ยวกับโอกาสและผลกระทบของการก ากับดูแลกิจการ ความเสี่ยง การ
ควบคุม ปัญหา ข้อจ ากัด รวมทั้งเรื่องส าคัญอ่ืนหรือเรื่องที่คณะกรรมการองค์กรและผู้บริหารระดับสูง
มอบหมายให้ตรวจ 
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4.2 ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง (Risk-Based Audit 
Approach) หมายถึง การเข้าใจกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเพียงพอ เพ่ือเลือกกิจกรรมการ
ตรวจสอบที่มีระดับความเสี่ยงสูง มีการวางแผนและก าหนดเทคนิคการตรวจสอบที่จะลดความเสี่ยง 
ในด้านการตรวจสอบให้น้อยที่สุด และยังส่งเสริมให้มีการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ได้แก่ 

4.2.1 แนวคิดพ้ืนฐานของความเสี่ยง ความเสี่ยงเริ่มจากการก าหนดกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ เมื่อองค์กรต้องการความส าเร็จของกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด จะเริ่มเผชิญ 
ความเสี่ยงหรืออุปสรรคที่ขัดขวางความส าเร็จ และเนื่องจากองค์กรมี กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ต่างกัน 
จึงเผชิญความเสี่ยงต่างประเภทกัน ความเสี่ยงไม่ใช่การประมาณเป็นค่าจ านวนหรือจุด ๆ เดียว 
(Single Point) แต่จะประมาณเป็นค่าช่วง (Range) หรือเป็นค่าระดับ (Scale) เช่น ระดับ 1-5 หรือ 
1-3 เป็นต้น 

4.2.2 แนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร หมายถึง 
กระบวนการที่คณะกรรมการองค์กรธุรกิจฝ่ายบริหารและพนักงาน น ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนด 
กลยุทธ์และการปฏิบัติงานทั่วทั้งองค์กรสร้างขึ้น เพื่อจะระบุเหตุการณ์ส าคัญที่อาจเกิดขึ้น และ 
มีผลกระทบต่อองค์กร และเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
รวมทั้งเพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

4.2.3 องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรตามแนวคิดพ้ืนฐาน
ด้านการควบคุมภายใน (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission : COSO) มี 8 ด้านที่มีความสัมพันธ์กัน ดังนี้ 

1) สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) องค์ประกอบนี้
เกี่ยวข้องกับแนวคิดความเชื่อและบรรยากาศในการบริหารระดับสูง ซึ่งมีอิทธิพลต่อสภาพบรรยากาศ 
ในองค์กรให้ทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง และการควบคุม และเป็น
พ้ืนฐานของการบริหารความเสี่ยงและองค์ประกอบอื่น ๆ ทั้งหมด 

2) การก าหนดวัตถุประสงค์ องค์ประกอบนี้ช่วยสร้างความมั่นใจว่ามีการ
เลือกวัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่เชื่อมโยงจากวิสัยทัศน์หรือภารกิจขององค์กรกับกลยุทธ์และแผนที่รองรับ
ในระดับต่าง ๆ เพ่ือน ามาบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้การก าหนดวัตถุประสงค์
ที่ดีควรประกอบด้วย ตัววัดและเป้าหมายของความส าคัญที่ผู้บริหารต้องการให้เกิดขึ้น   การก าหนด
วัตถุประสงค์และตัววัดความส าเร็จจึงเป็นเงื่อนไขส าคัญท่ีต้องมีก่อนจึงจะสามารถระบุเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และช่วยในการก าหนดระดับความคลาดเคลื่อน 
จากตัววัดความส าเร็จที่ยอมรับได้ 
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3) การระบุเหตุการณ์ องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับการระบุเหตุการณ์ 
ความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กร ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จ 
ของวัตถุประสงค์ รวมทั้งการแยกโอกาสออกจากความเสี่ยงเพ่ือน าโอกาสไปก าหนดเป็นกลยุทธ์ หรือ
วัตถุประสงค์องค์กร 

4) การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะห์และจัดระดับความ
เสี่ยงของเหตุการณ์ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก จากการประเมินระดับความเสี่ยงจะประเมิน
จาก 2 มิติ คือ ระดับความน่าจะเกิดและระดับผลกระทบของเหตุการณ์ เพื่อช่วยให้กิจการทราบ
ระดับความเสี่ยงก่อนการจัดการ และหาวิธีจัดการตอบสนองความเสี่ยงเพื่อให้ระดับความเสี่ยง
หลังจากการจัดการอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ที่เหมาะสม 

5) การจัดการตอบสนองความเสี่ยง ฝ่ายบริหารอาจเลือกวิธีการจัดการ
ตอบสนองความเสี่ยงโดย การหลบเลี่ยง การควบคุม การกระจาย หรือการยอมรับความเสี่ยง ทั้งนี้ 
จะเลือกจากวิธีใด ควรพิจารณาจากระดับความน่าจะเกิดและการพิจารณาความคุ้มค่า และการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ในภาพรวม 

6) กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและวิธีการที่ฝ่ายบริหาร
คณะกรรมการและผู้เกี่ยวข้องก าหนดขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามวิธีและแผนการ
จัดการความเสี่ยงที่ก าหนดขึ้นอย่างมีประสิทธิผลในเวลาที่ก าหนด และบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีให้ 
ความเสี่ยงอยู่ในระดับผลกระทบที่ยอมรับได้ 

7) สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การจดท าสารสนเทศเก่ียวกับ
ความเสี่ยงจากแหล่งข้อมูลทั้งภายในและภายนอก มีการเผยแพร่และการสื่อสารทั้งแนวดิ่งและ 
แนวระนาบทั่วทั้งองค์กร ในรูปแบบและระยะเวลาที่จะช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม ระบบสาระสนเทศและการสื่อการเพ่ือการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิผล ควรบูรณาการอยู่ในระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารการปฏิบัติงานปกติ
และเป็นประจ า 

8) การติดตามผล การบริหารความเสี่ยงควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้
ทันสมัยและมีประสิทธิผลเสมอโดยการติดตามผลของผู้บริหาร ผู้ประเมินอิสระ การประเมินตนเอง
หรอืการใช้ทุกวิธีร่วมกัน และมีการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบ 
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4.2.4 ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
การบริหารความเสี่ยงองค์กร (COSO – Enterprise Risk 

Management) จะช่วยให้องค์กรได้รับประโยชน์หลายประการ ตัวอย่างเช่น การสร้างความมั่นใจใน
ความส าเร็จของกลยุทธ์ที่ก าหนด การสร้างความมั่นใจในการเติบโตในระยะยาว เป็นการบริหารเชิงรุก  
เป็นการบริหารจัดการและตัดสินใจ เลือกวิธีการจัดการตอบสนองความเสี่ยงที่เหมาะสมไว้ล่วงหน้า  
การป้องกันที่ต้นเหตุ และการทราบสัญญาณเตือนล่วงหน้า ท าให้การใช้เงินทุนและทรัพยากรต่างเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์สูงสุดขององค์กรเกิดระบบสารสนเทศและการสื่อสารทุก
ระดับภายในองค์กร และเป็นเรื่องต้องปฏิบัติและเปิดเผยตามหลักการก ากับดูแลที่ดี  

4.3 ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (Participative Audit) หมายถึง การตรวจสอบที่
มีการประชุมประสานงานระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ตรวจสอบ เพื่อวางแผนในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน สร้างความเข้าใจและยอมรับผลการตรวจสอบร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ 
ในการบริหารงาน การปฏิบัติงาน และการเสนอแนะกิจกรรมการตรวจสอบที่เพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร 
ได้แก่  

4.3.1 วางแผนการตรวจสอบภายในโดยก าหนดเรื่องที่ตะตรวจสอบ เลือกคณะผู้
ตรวจสอบ ก าหนดเวลาและการนัดหมายหน่วยรับตรวจ และก าหนดวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ 
เมื่อได้แผนการตรวจสอบที่ชัดเจนและได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบเรียบร้อยแล้วให้
ด าเนินการส่งจดหมายแจ้งเข้าตรวจให้หน่วยรับตรวจรับทราบและจัดเตรียมข้อมูลให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในในเบื้องต้น  

4.3.2 ประชุมเปิดงานตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจก่อนการเข้าตรวจสอบเพ่ือเป็น
การเข้าพบผู้บริหารระดับสูงของหน่วยรับตรวจเพื่อแจ้งขอบเขตงานตรวจสอบ สัมภาษณ์ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อท าความเข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจพร้อมทั้งยังเป็นการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ตรวจสอบและหน่วยรับตรวจ 

4.3.3 ด าเนินการตรวจสอบตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ 
ดังนี้ 

1) รวบรวมข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ในกระดาษท าการเพ่ือเป็นหลักฐานอ้างอิง   
ในการเขียนรายงาน 

2) สอบทานวิเคราะห์และสรุปข้อมูลที่ได้จากกระดาษท าการโดยน า 
หลักฐาน ข้อเท็จจริงที่พบจากการตรวจสอบมาเปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์ มาตรฐานหรือสิ่งที่ควรจะ
เป็น แล้วหาสาเหตุ หรือเหตุผลของความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ควรจะเป็นกับข้อเท็จจริงหรือสิ่งที่ตรวจ
พบว่าสิ่งที่เกดิขึ้นนั้นมีสาเหตุจากอะไร รวมทั้งแยกแยะว่าผลกระทบ จะเกิดมากน้อยเพียงใด เพ่ือจะ
ได้ก าหนดข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขไว้ในรายงานต่อไป 
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3) พิจารณาและคัดเลือกเรื่องที่จะเสนอในรายงาน โดยแยกออกเป็นเรื่องที่
ส าคัญจ าเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วน เรื่องท่ีไม่มีความส าคัญหรือส าคัญน้อย ซึ่งผู้ตรวจสอบควรจะรายงาน
เฉพาะปัญหาที่อาจสร้างความเสียหายแก่องค์กรได้อย่างมีนัยส าคัญหากไม่แก้ไขทันท่วงทีส าหรับ
ปัญหาที่ไม่มีความส าคัญไม่ควรเสนอไว้ในรายงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรแต่อาจชี้แจงโดยตรงต่อผู้
ปฏิบัติหรือผู้บังคับบัญชาของผู้ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 

4) พิจารณาว่าควรใช้รายงานในรูปแบบใดโดยปกติควรรายงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษรแต่ในกรณีท่ีตรวจพบเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติและเป็นเรื่องเร่งด่วนที่มีผลกระทบสูงควร
รายงานด้วยวาจาในเบื้องต้นก่อน 

5) ร่างรายงานเมื่อพิจารณารูปแบบรายงานแล้วในกรณีท่ีจะเสนอรายงาน
เป็นลายลักษณ์อักษรเมื่อตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของรายงานแล้ว ผู้ตรวจสอบควรน าร่าง
รายงานไปหารือกับหน่วยรับตรวจด้วย 

6) ในการหารือกับหน่วยรับตรวจ ผู้ตรวจสอบควรจะปรึกษาหารือกับ
ผู้รับผิดชอบงานโดยตรงเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิธีการแก้ปัญหาเพ่ือให้ได้ข้อสรุปแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่ดีที่สุดในสถานการณ์ขณะนั้น ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการยอมรับและเกิดผลดีต่อหน่วยงานจะท าให้
รายงานที่เสนอออกไปสามารถไปสู่การปฏิบัติได้ นอกจากนั้นยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
หน่วยรับตรวจและในกรณีที่ผู้ตรวจสอบมีความเห็นหรือแนวทางแก้ไขปัญหาแตกต่างกับผู้รับตรวจ
ผู้ตรวจสอบจะต้องบันทึกความคิดเห็นและแนวทางแก้ไขปัญหาที่ผู้รับตรวจเสนอไว้ควบคู่กับความ
คิดเห็นของผู้ตรวจสอบเพื่อประกอบการพิจารณาต่อไป 

4.3.4 ผู้ตรวจสอบภายในต้องติดตามผลว่าผู้บริหารไดสั่งการหรือไมประการใด 
เพ่ือให้ทราบว่าข้อที่ตรวจพบ ข้อบกพร่องไดรับการแก้ไขอย่างเหมาะสม แนวทางการติดตามผล 
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรพิจารณาก าหนดวิธีการและเวลาที่เหมาะสมในการติดตามผล 
ตารางก าหนดเวลาที่ใช้ติดตามตามรายงานปีก่อนในปีปัจจุบันควรมีการประเมินประสิทธิภาพ  
การติดตามผลและเวลาในการด าเนินงานของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการสั่งการและแกไขปรับปรุง
ข้อบกพร่องอาจประเมินจากแผนงานหรือวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 

4.4 ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (Proactive and 
Constructive) หมายถึง การตรวจสอบแบบการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาแทนการตามแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นแล้ว ซึ่งเน้นการส่งเสริมการรายงานผลการตรวจสอบที่มีลักษณะที่ท าให้เกิดการแก้ไข
ปรับปรุงที่ดีขึ้น และการมีข้อเสนอแนะที่เหมาะสมมีคุณภาพหรือสร้างสรรค์สิ่งที่ดีต่อองค์กรเพ่ือน าไป
ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งการตรวจสอบภายในมีส่วนช่วยผลักดันให้เกิด
ความส าเร็จต่อองค์กร ดังนี้  
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4.4.1 ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลที่ดีและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตและเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจนท าให้การ
ด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์  

4.4.2 ส่งเสริมให้เกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ท าให้
องค์กรได้ข้อมูลหรือรายงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบและเป็นพ้ืนฐานของหลักความโปร่งใสและ
ความสามารถตรวจสอบได้  

4.4.3 ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขององค์กร 
เนื่องจากการตรวจสอบภายในเป็นการประเมิน วิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อมูลทุกด้านในการปฏิบัติงาน 
จึงเป็นข้อมูลที่ส าคัญที่ช่วยปรับปรุงระบบงานให้สะดวก รัดกุม ลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนและให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ตลอดเวลา ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่าย เป็นสื่อกลางระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ในการประสานและลดปัญหาความไม่เข้าใจในนโยบาย  

4.4.4 เป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ ส่งเสริมให้เกิดการจัดสรรการใช้ทรัพยากร
ขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามล าดับความส าคัญเพ่ือให้ได้ผลงานที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร  

4.4.5 ให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต ใน
องค์กรลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จของ
งาน 

 
5. แนวทางในการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

แนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเป็นการน าระบบสารสนเทศ
เข้ามาช่วยในการตรวจสอบโดยจะด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนเพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถ
ปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างมั่นใจและได้ผลงานที่มีคุณภาพซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
(ส านักพัฒนาและก ากับการตรวจสอบภาครัฐ กรมบญัชีกลาง, 2561 : เว็บไซต์)   

5.1 การวางแผนการตรวจสอบ เป็นการคิดล่วงหน้าก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริงซึ่งการ
วางแผนที่ดีจะช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ภายในระยะเวลางบประมาณและ
อัตราก าลังที่ก าหนด ในการวางแผนการตรวจสอบผู้ตรวจสอบภายในควรค านึงถึง 

5.1.1 วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการตรวจสอบ และวิธีการที่ใช้ในการควบคุมผล
การด าเนินงานของงานนั้น  

5.1.2 ความเสี่ยงที่ส าคัญของกิจกรรม วัตถุประสงค์ทรัพยากร การปฏิบัติงาน และ
วิธีการที่จะใช้ในการจัดการกับผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
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5.1.3 ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของกิจกรรม
นั้น ๆ รวมทั้งระบบการควบคุมภายในเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่เก่ียวข้อง  

5.1.4 โอกาสที่จะปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน
ส าหรับกิจกรรมนั้น ๆ 

นอกจากนี้ในการวางแผนการตรวจสอบควรท าการประเมินความเสี่ยง
เบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการตรวจสอบและควรมั่นใจว่าทรัพยากรส าหรับงานตรวจสอบมีความ
เหมาะสม เพียงพอ และสามารถน ามาใช้ปฏิบัติตามแผนงานที่ได้รับอนุมัติได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้
แผนการตรวจสอบจะแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ แผนการตรวจสอบระยะยาว เป็นแผนที่จัดท าไว้
ล่วงหน้าโดยทั่วไปมีระยะเวลา 3 - 5 ปีและต้อง ก าหนดให้ครอบคลุมหน่วยรับตรวจที่อยู่ในความ
รับผิดชอบทั้งหมดและแผนการตรวจสอบประจ าปีเป็นแผนที่จัดท าไว้ล่วงหน้า มีระยะเวลา 1 ปีและ
ต้องจัดท าให้สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบระยะยาวที่ก าหนดไว้โดยการดึงหน่วยงานและเรื่องที่จะ
ตรวจสอบในแต่ละปีตามท่ีจัดท าในแผนการตรวจสอบระยะยาวมาจัดท าเป็นแผนการตรวจสอบ
ประจ าปีเพ่ือให้การวางแผนการตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

1) การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในเรียนรู้และท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับงานของหน่วยงานที่ต้องท าการตรวจสอบในรายละเอียดซึ่งจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในสามารถประเมินความเสี่ยงในชั้นต้นเพื่อก าหนดประเด็นที่คาดว่าเป็นปัญหาส าคัญที่ควร
ตรวจสอบก่อนจะด าเนินการตรวจสอบได้อย่างเหมาะสมและเป็นระบบ  

2) การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน เพ่ือประเมินความเพียงพอ
และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้ทราบว่าระบบการควบคุม ภายในที่ได้จัดวางไว้
นั้นได้น าไปปฏิบัติตามท่ีก าหนดและผลงานบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร  

3) การประเมินความเสี่ยง เพ่ือช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความเสี่ยง
หรือความน่าจะเป็นที่อาจเกิดขึ้นและเป็นผลท าให้การท างาน ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่ง
หากพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความส าคัญในระดับสูงก็ควรวางแผนการตรวจสอบทันที ขั้นตอนในการ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบประกอบด้วย  

- การระบุปัจจัยเสี่ยงเป็นการค้นหาถึงสาเหตุที่จะก่อให้เกิดความ
เสี่ยงขึ้นภายในองค์กร  

- การวิเคราะห์ความเสี่ยงเมื่อสามารถระบุสาเหตุความเสี่ยงภายใน
องค์กรแล้วก็ท าการวิเคราะห์ว่าปัจจัยเสี่ยงนั้นมีผลกระทบอย่างไรต่อองค์กรและมีโอกาสหรือความถ่ีที่
จะเกิดมากน้อยเพียงใดผลกระทบที่เกิดอาจเทียบกับจ านวนเงินที่ต้องเสียไปจากการด าเนินงานไม่
บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือการระบุผลกระทบเป็นปริมาณหรือตัวเลข  
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- จัดล าดับความเสี่ยงโดยน าหน่วยงานหรือกิจกรรมมาวางแผนการ
ตรวจสอบตามเกณฑ์การประเมิน ความเสี่ยงจากสูงมากไปหาน้อยสุด  

4) การวางแผนการตรวจสอบ จากผลการประเมินระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินความเสี่ยงจะสามารถพิจารณาได้ว่าควรวางแผนการตรวจสอบระยะยาวใน
หน่วยงานหรือกิจกรรมใดเม่ือได้ก าหนดแผนการตรวจสอบระยะยาวแล้วผู้ตรวจสอบภายในต้อง
ก าหนดแผนการตรวจสอบประจ าปีโดยการน าข้อมูลจากแผนการตรวจสอบระยะยาวในแต่ละปีมา
จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี 

5) การวางแผนการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจให้สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบประจ าปีในการวางแผนปฏิบัติงานต้องอาศัย
ข้อมูลจากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น การประเมินผลระบบการควบคุมภายในรวมทั้งผลการประเมิน
ความเสี่ยง เพื่อให้การวางแผนปฏิบัติงานในแต่ละเรื่องครอบคลุมประเด็นการตรวจสอบที่มี
ความส าคัญ การวางแผนการปฏิบัติงานควรจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรและมีลักษณะยืดหยุ่น โดย
สามารถแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม ตามสภาวการณ์ได้ตลอดเวลา 

5.2  การปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นกระบวนการตรวจสอบ สอบทาน และรวบรวม
หลักฐาน เพ่ือวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามนโยบาย 
แผนงาน ระเบียบปฏิบัติขององค์กรรวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งเสนอข้อมูลที่ได้จากการ
ตรวจสอบและข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ในการบริหารงาน การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ ประกอบด้วยสาระส าคัญ 3 เรื่อง ได้แก่  

5.2.1 ก่อนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบหลังการจัดท าแผนการปฏิบัติงานเสร็จ
เรียบร้อยแล้วผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดท าตารางการปฏิบัติงานตรวจสอบในรายละเอียดของงาน
ตรวจสอบแต่ละงานหรือกิจกรรมและท าความตกลงกับหน่วยรับตรวจในเรื่องความพร้อมขอบเขตของ
การตรวจสอบ ก าหนดวันและระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ การด าเนินการก่อนเริ่มปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ มีขั้นตอนดังนี้  

1) การแจ้งผู้รับการตรวจ โดยการติดต่อกับผู้บริหารของหน่วยรับตรวจและ 
ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบงานหรือกิจกรรมที่จะถูกตรวจสอบให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ขอบเขต ก าหนดวัน 
และระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ  

2) การคัดเลือกทีมตรวจสอบ เป็นการคัดเลือกผู้ตรวจสอบภายในที่เหมาะสม
กับความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในตามงานหรือกิจกรรมที่ตรวจสอบอันจะมีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน  
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3) การบรรยายสรุปงานตรวจสอบอย่างย่อให้แก่ทีมตรวจสอบเพ่ือให้ทีม
ตรวจสอบรับทราบถึงวัตถุประสงค์ระยะเวลาในการตรวจสอบ ค่าใช้จ่ายและรายละเอียดที่ต้องใช้ใน
การตรวจสอบ  

4) หัวหน้าทีมตรวจสอบก าหนดให้หนึ่งในทีมตรวจสอบเป็นหัวหน้าทีมในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ  

5) การเตรียมการเบื้องต้นเกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี้ สอบทานงานตรวจสอบที่
ท ามาแล้วเพ่ือก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ ศึกษาแผนการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจและศึกษา
รายละเอียดของข้อมูลอ้างอิงที่จ าเป็นต้องใช้ในการตรวจสอบ  

6) ระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบผู้ตรวจสอบภายในเริ่มปฏิบัติงาน
ตรวจสอบด้วยการประชุมเปิดงานตรวจสอบระหว่างทีมตรวจสอบกับผู้รับตรวจที่เกี่ยวข้องหัวหน้าทีม
ตรวจสอบจะเป็นผู้ด าเนินการประชุม อธิบายวัตถุประสงค์รายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบให้
ผู้รับตรวจทราบ  

7) การปฏิบัติเมื่อเสร็จสิ้นงานตรวจสอบหลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบในหน่วยรับตรวจแล้ว หัวหน้าทีมตรวจสอบควรสอบทานให้แน่ใจว่าทีมตรวจสอบได้ปฏิบัติ
หน้าที่ต่าง ๆ เสร็จสมบูรณ์และเป็นไปตามแผนการตรวจสอบที่ก าหนดไว้  

5.3  การจัดท ารายงานและการติดตามผล ได้แก่ 
5.3.1 การจัดท ารายงาน เป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบถึง

วัตถุประสงค์ขอบเขต วิธีปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดทุกขั้นตอน สรุปข้อบกพร่องที่
ตรวจพบ ประเด็นความเสี่ยงที่ส าคัญและการควบคุมรวมทั้งเรื่องอ่ืน ๆ ที่ผู้บริหารควรทราบ พร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง เพ่ือเสนอผู้บริหารหรือผู้ที่เก่ียวข้องพิจารณาสั่งการแก้ไขปรับปรุง
ต่อไป การเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งที่ผู้ตรวจสอบจะต้องเอาใจใส่เป็นพิเศษ 
เพราะรายงานนั้นแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในทั้งหมด ลักษณะ
ของรายงานที่ดี ต้องเป็นรายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่านรายงานเรื่องท่ีมีสาระส าคัญข้อตรวจพบเป็น
เรื่องท่ีตรงกับข้อเท็จจริงข้อเสนอแนะหรือข้อแนะน าเป็นประโยชน์และสามารถปฏิบัติได้โดยสรุป
ลักษณะของรายงานผลการปฏิบัติงานที่ดีมีองค์ประกอบ ดังนี้  

1) ถูกต้อง (Accuracy) รายงานผลการปฏิบัติงานต้องมีความถูกต้อง
ข้อความทุกประโยคตัวเลขทุกตัว เอกสารอ้างอิงทุกชนิดต้องมาจากหลักฐานที่น่าเชื่อถือและผู้ตรวจ
สอบได้ประเมินข้อมูลเหล่านั้นแล้ว การรายงานสิ่งใดก็ย่อมหมายความว่า สิ่งนั้นผู้ตรวจสอบได้ทราบ
หรือได้ยอมรับแล้วว่าเป็นสิ่งที่ตรงตามข้อเท็จจริง  
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2) ชัดเจน (Clarity) หมายถึงความสามารถในการสื่อข้อความหรือความ
ต้องการของผู้ตรวจสอบ หรือสิ่งที่ต้องการเสนอให้ผู้อ่านรายงานเข้าใจเช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายใน 
โดยไม่ต้องมีการตีความหรืออธิบายเพิ่มเติม  

3) กะทัดรัด (Conciseness) หมายถึงการตัดทอนความคิดข้อความ ค าพูด
ที่ฟุ่มเฟือย หรือสิ่งที่ไม่ใช่สาระส าคัญและสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องที่จะรายงานออกไป  

4) ทันกาล (Timeliness) การเสนอรายงานต้องกระท าภายในเวลาที่
เหมาะสม ทันต่อการแก้ไขสถานการณ์  

5) สร้างสรรค ์(Constructive Criticism) การรายงานควรแสดงให้เห็น
คุณภาพและความจริงใจของ ผู้ตรวจสอบ ผู้รายงานควรชี้ให้เห็นส่วนดีของการปฏิบัติงานก่อนที่ 
จะกล่าวถึงข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่ต้องการให้ปรับปรุง  

6) จูงใจ (Pursuance) การเสนอรายงานควรจูงใจให้ผู้อ่านจับประเด็นได้
ตั้งแต่ต้นจนจบ โดยการใช้ รูปแบบถ้อยค าและศิลปะของภาษาท าให้ผู้อ่านยอมรับและเกิดความรู้สึก
ต้องการแก้ไขปัญหาหรือข้อแนะน าที่ผู้ตรวจสอบเสนอในรายงานรูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ขึ้นอยู่กับผลของการตรวจสอบและความต้องการของฝ่ายบริหาร  

5.3.2 รูปแบบและวิธีการรายงานที่ใช้กันโดยทั่วไป แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 
5.3.2.1 การรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นวิธีการรายงานที่มีลักษณะ

เป็นทางการใช้รายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อการตรวจสอบงานหนึ่งงานใดแล้วเสร็จ ผู้ตรวจสอบ
ภายในจะจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบเสนอความเห็นหรือข้อเสนอแนะเป็นลายลักษณ์อักษร
ต่อผู้บริหาร  

5.3.2.2 การรายงานด้วยวาจา ทั้งท่ีรายงานด้วยวาจาเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ การรายงานด้วยวาจาที่ไม่เป็นทางการ ส่วนใหญ่ใช้กับการรายงานที่ต้องกระท าโดย
เร่งด่วนเพื่อจะให้ทันเหตุการณ์โดยแจ้งให้ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยรับตรวจทราบทันทีที่ตรวจพบ 
เพราะหากปล่อยให้ล่าช้าอาจมีความเสียหายมากข้ึน ส าหรับการรายงานด้วยวาจาที่เป็นทางการเป็น
การรายงานโดยการเขียนรายงานและมีการน าเสนอด้วยวาจาประกอบ 

5.3.3 การติดตามผล การติดตามผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ซึ่งถือได้ว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญยิ่งของการตรวจสอบเพราะแสดงถึง
คุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบว่าผู้รับการตรวจและผู้บริหารได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะใน
รายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือไม่และข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมแล้วหรือ
ยังเมื่อผู้ตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารระดับสูงแล้วผู้ตรวจสอบภายใน 
ต้องติดตามผลว่าผู้บริหารได้สั่งการหรือไม่ประการใดและหากสั่งการแล้วหน่วยรับตรวจด าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในที่ผู้บริหารสั่งการหรือไม่เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับ
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การแก้ไขอย่างเหมาะสมหรือมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรและรายงานผลการติดตามต่อผู้บริหาร
ต่อไป ทั้งนี้ผู้บริหารได้รับทราบแล้วมิได้สั่งการแก้ไขตามข้อเสนอแนะแสดงว่าผู้บริหารยอมรับภาระ
ความเสี่ยงหากเกิดความเสียหายขึ้นในอนาคต หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่จัดให้มีกระบวนการ
ติดตามผลการตรวจสอบและก าหนดแนวปฏิบัติในการติดตามผลซึ่งควรพิจารณาความส าคัญของเรื่อง
ที่ตรวจพบและข้อเสนอแนะ ผลกระทบต่อองค์กรถ้าไม่มีการแก้ไขหรือแก้ไขแล้วไม่ได้ผล ความยุ่งยาก
ซับซ้อนในการแก้ไข และระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไขจากปัจจัยดังกล่าวผู้ตรวจสอบภายในจะใช้เป็น
เกณฑ์พิจารณาก าหนดขอบเขตและแนวทางการติดตามผลตรวจสอบ 

 
6. ผลกระทบของการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการตรวจสอบภายในเข้าด้วยกัน ดังนั้นจึงต้องแน่ใจว่ามีระบบการควบคุมทีเ่พียงพอเหมาะสมและ
เชื่อถือได้ตั้งแต่การน าข้อมูลเข้าประมวลผลจนถึงการได้มาซึ่งผลลัพธ์ หากไม่เช่นนั้นจะก่อให้เกิด
ผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อการตรวจสอบภายใน ดังนี้ (ส านักพัฒนาและก ากับการ
ตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง, 2561 : เว็บไซต์) 

6.1 การเข้าถึงข้อมูลโดยบุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่เก่ียวข้องท าให้ล่วงรู้ข้อมูลและอาจน า
ข้อมูลไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบอีกท้ังอาจถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

6.2 ความไม่ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลและการท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ซึ่งอาจเกิดจากการถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยบุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่เก่ียวข้องหรือมีการบันทึกข้อมูล 
การประมวลผลและการแสดงผลที่ผิดพลาด 

6.3 การไม่สามารถใช้ข้อมูลหรือระบบสารสนเทศได้อย่างต่อเนื่องหรือในเวลาที่ต้องการ 
เนื่องจากเกิดความผิดปกติของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.4 เกิดรายจ่ายโดยไม่จ าเป็นหรือรายจ่ายส่วนเกิน เนื่องจากสาเหตุการปรับปรุงแก้ไข
ระบบงานให้ใช้งานได้ตามความต้องการ การลงทุนพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสูงแต่ไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะงานหรือผู้ใช้งาน 
 โดยสรุปจากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วเบื้องต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายในแบบบูรณาการซึ่งเป็นการเสนอรายงานเกี่ยวกับกิจกรรมที่เพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร
และให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารเพ่ือใช้ในการพิจารณาบริหารงานและด าเนินธุรกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้อย่างมั่นคงและยั่งยืน ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับ การ
ตรวจสอบภายในสมัยใหม่ ของ อุษณา ภัทรมนตรี (2557 : 1-22) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  
ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร (Management-Oriented Audit) ด้านการตรวจสอบตามผลการ
ประเมินความเสี่ยง (Risk-Based Audit Approach) ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม 
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(Participative Audit) และด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (Proactive and 
Constructive) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร 
 

1. ความหมายของการบรรลุเป้าหมายองค์กร  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้มีผู้ให้ความหมายของการบรรลุ

เป้าหมายองค์กรไว้ ดังนี้ 
เมธินี จิตติขานนท์ (2559 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบรรลุเป้าหมาย

องค์กร หมายถึง วิธีการที่มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมายในการท างานหรือเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก 
ใช้ระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวบ่งชี้ เป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาในรูปธรรม เพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นและแสดงผลต่อสาธารณะ 

ดารุณี ธรรมประวัติ (2555 : 29) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบรรลุเป้าหมายองค์กร  
หมายถึง การพิจารณาผลผลิตขององค์กรว่าตรงตามเป้าหมายที่ต้องการเพียงใด หรือความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เป้าหมายเป็นส่วนส าคัญท่ีสุดของความส าเร็จขององค์กร  

บอพิศ บุดดานอก (2554 : 32) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
หมายถึง การบรรลุหรือความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ สามารถวัดได้ว่าธุรกิจสามารถ 
ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจหรือไม่เพียงใด ถ้าผลการด าเนินธุรกิจตรงตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ล่วงหน้าถือว่าธุรกิจประสบความส าเร็จ 

สุธิมา แย้มละมุน (2554 : 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
หมายถึง การพิจารณาว่าจะมีผลผลิตของการท างานว่าตรงตามเป้าหมายที่องค์กรต้องการ น าไปใช้
ประโยชน์สูงสุด 

สมใจ ลักษณะ (2552 : 251) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
หมายถึง การพิจารณาผลผลิตขององค์กรว่าตรงตามเป้าหมายที่ต้องการเพียงใด เช่น ต้องการการขาย 
และการบริการได้ครบถ้วนผลิตสินค้าให้ได้ปริมาณตามเป้าหมาย 

Nigel และคณะ (2014 : 103) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
หมายถึง การที่องค์กรสามารถท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ที่ตั้งไว้ 

Roderic (2011 : 103) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบรรลุเป้าหมายองค์กร หมายถึง 
ผลลัพธ์ที่เกิดจาการด าเนินธุรกิจที่บรรลุเป้าหมาย โดยอาศัยการวัดหรือการประเมิน จะช่วยท าให้
ธุรกิจมีความสอดคล้องกันในด้านต่าง ๆ และมุ้งเน้นการให้ความส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายองค์กร 
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Kinicki และ Williams (2009 : 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบรรลุเป้าหมาย
องค์กร หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ เช่น คน เงิน วัตถุดิบ อย่างคุ้มค่า
ที่สุด เพ่ือให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายองค์กรจะถูกวัดในรูปแบบของต้นทุน
หรือจ านวนทรัพยากรที่น าไปใช้เปรียบเทียบกับผลงานที่ได้  

Lin และ You (2009 : 13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
หมายถึง ความส าเร็จขององค์กรที่เกิดจากการควบคุมการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรที่
ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร  
   Ramazan และ Serhat (2009 : 92) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบรรลุเป้าหมาย
องค์กร หมายถึง การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจ โดยอาศัยความรู้
ความสามารถในการพัฒนาธุรกิจให้ก้าวหน้า 

จากความหมายของการบรรลุเป้าหมายองค์กรข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบรรลุ
เป้าหมายองค์กร หมายถึง การปฏิบัติงานที่ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ก าหนด
ไว้ โดยมีกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อความส าเร็จและเจริญเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 

 
2. ประเภทของการบรรลุเป้าหมายองค์กร  

      การบรรลุเป้าหมายแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกันในการสนับสนุนวิสัยทัศน์ที่
ก าหนด ไว้ โดยสามารถแบ่งการบรรลุเป้าหมายทั้งหมดออกได้ (วรานนท์ ตั้งจักรวรานนท์, 2558 : 
62-67) ดังต่อไปนี้  

2.1 การบรรลุเป้าหมายที่จ าเป็น (Essential Goals) คือ การระบุถึงกิจกรรมในแต่
ละวันที่จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าจะได้รับผลลัพธ์ที่ประสบผลส าเร็จ โดยเป้าหมายที่จ าเป็น
จะเก่ียวข้องกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องซ้ า ๆ กัน และมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจ     

2.2 การบรรลุเป้าหมายเพ่ือการแก้ปัญหา (Problem-Solving Goals) คือ การระบุ
ถึงปัญหาในปัจจุบัน หรือโอกาสที่สามารถก่อให้เกิดสภาวะที่ปรารถนาหรือมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น
ได้ โดยเป้าหมายดังกล่าวจะต้องกล่าวถึงสถานการณ์ในปัจจุบัน หรือสถานการณ์ในอนาคตที่มีการ
แก้ไข ปัญหาเรียบร้อยแล้ว ตลอดจนกิจกรรมที่จ าเป็นต่อการพัฒนาสถานการณ์ดังกล่าว ทั้งนี้
เป้าหมายเพื่อการแก้ปัญหานี้ถือว่ามีความส าคัญต่อการเจริญเติบโต แต่ก็อาจจะไม่จ าเป็นมากนัก
ส าหรับการด ารงอยู่ต่อไป 
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2.3 การบรรลุเป้าหมายเพ่ือการนวัตกรรม (Innovative Goals) คือ การพัฒนา
สภาวะในปัจจุบัน โดยไม่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาแต่จะเป็นการคิดถึงผลลัพธ์ที่จะได้รับจากการ
ปรับปรุงสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ได้แก่ การด าเนินการให้ดีขึ้น รวดเร็วยิ่งขึ้น ราคาถูกลง ง่ายขึน้ 
และปลอดภัยมากกว่าเดิม เป็นต้น   
 

3. การก าหนดเป้าหมายองค์กร 
การก าหนดเป้าหมายองค์กร ประกอบด้วย กระบวนการของงานทั้งหมด 4 หัวข้อ 

(วรานนท์ ตั้งจักรวรานนท์, 2558 : 135) ดังต่อไปนี้ 
3.1 การระบุโอกาสส าหรับเป้าหมายองค์กร โดยพิจารณาจาก ความต้องการ 

บทบาท ความรับผิดชอบขององค์กร     
3.2 การเขียนเป้าหมายองค์กรให้ชัดเจนสามารถปฏิบัติได้จริง     
3.3 การพัฒนาเป้าหมายองค์กร มีการจ าแนกประเภทเป้าหมายองค์กร เรียงล าดับ

ความส าคัญของ เป้าหมายแต่ละประเภท ก าหนดมาตรฐานส าหรับการปฏิบัติการ ระบุอุปสรรคใน   
การบรรลุเป้าหมาย และนึกภาพ เสียง ความรู้สึกของความส าเร็จได้รับจากการบรรลุเป้าหมายองค์กร    

3.4 การเขียนแผนการด าเนินงาน ใช้แบบฟอร์มการด าเนินงานตามเป้าหมายเป็น 
แผนที่ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้    

ซ่ึงผู้ประกอบการธุรกิจส่วนใหญ่มีเป้าหมายที่ส าคัญ (เสน่ห์ จุ้ยโต, 2550 : 2) 
สรุปได้ดังนี้ 

1) การมุ่งหวังผลก าไร ก าไรจะเป็นผลตอบแทนกลับเจ้าของกิจการที่ลงทุน  
ในการด าเนินธุรกิจในการผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ สนองความต้องการของผู้บริโภค 

2) การมุ่งหวังที่จะท าให้กิจการอยู่รอดเมื่อเจ้าของกิจการได้ลงทุน ดังนั้น 
กิจการต่าง ๆ มุ่งหวังให้กิจการด าเนินงานต่อไปอย่างต่อเนื่องไม่หยุดชะงักหรือปิดกิจการ สามารถผลิต
สินค้า และบริการต่าง ๆ ให้กับผู้บริโภคได้อย่างต่อเนื่อง 

3) การมุ่งหวังความเจริญเติบโต กิจการนอกเหนือจากการบริการงานให้
กิจการอยู่รอดแล้ว กิจการยังต้องการความเจริญก้าวหน้า 

4) การมุ่งหวังสนองความรับผิดชอบต่อสังคม การประกอบธุรกิจ
ผู้ประกอบการจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งสังคมภายในและสังคมภายนอกของกิจการ 
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4. องค์ประกอบของการบรรลุเป้าหมายองค์กร 
 ในการประกอบธุรกิจสิ่งส าคัญที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ คือ การบรรลุ

เป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งองค์กรจะบรรลุเป้าหมายได้สามารถพิจารณาได้จาก 4 ด้าน (สมใจ ลักษณะ, 
2552 : 251) ดังนี้ 

4.1 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process) หมายถึง การให้ความส าคัญ 
กับการก าหนดนโยบาย และการวางแผนในการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามมาตรฐานขององค์กร หรือการ
ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัย และวิธีการที่เหมาะสมเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยลดเวลา
ให้น้อยที่สุดและคุ้มค่าที่สุด โดยมีการน าองค์กรด้วยวิธีการที่ผู้น าองค์กรมีการก าหนดนโยบาย
วัตถุประสงค์ระยะสั้นระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังในผลการด าเนินการขององค์กร และสร้าง
บรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี เพื่อปรับปรุงองค์กร ดังนี้ 

4.1.1 บทบาทผู้น าองค์กรในการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ ค่านิยม การ
สื่อสาร การสร้างคุณค่าและการท าให้เกิดความสมดุลของคุณค่าระหว่างผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมทั้ง
การท าให้เกิดการมุ่งเน้นขององค์กรในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในการสร้างและรักษาให้องค์กรมีผลการ
ด าเนินงานที่ดีอย่างยั่งยืน โดยต้องอาศัยการมุ่งเน้นอนาคตและความมุ่งมั่นของผู้น าองค์กรทั้งในเรื่อง
การปรับปรุงและนวัตกรรม  

4.1.2 การก ากับดูแลตนเองที่ดี เป็นเรื่องของการจัดการเพ่ือเกิดการควบคุม และ
การตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ของผู้น าสูงสุดของ
องค์กรซึ่งการด าเนินงานให้มั่นใจว่าการก ากับดูแลตนเองที่ดีมีประสิทธิผลจะมีความส าคัญต่อความ
เชื่อถือของผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม ตลอดจนส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ
องค์กร 

4.1.3 การทบทวนผลการปฏิบัติงาน มีขอบเขตคลอบคลุมการด าเนินงานในด้าน
ต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งไม่เพียงทบทวนว่าองค์กรท าได้ดีเพียงใดในปัจจุบัน แต่ยังพิจารณาว่าองค์กรจ า
ด าเนินงานได้ดีอย่างไรในอนาคตด้วยผลการทบทวนผลการด าเนินงานขององค์กรจะเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักขององค์กร ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
และตัวชี้วัด ดังนั้น สิ่งส าคัญในการทบทวนโดยผู้น าองค์กร คือ การแปลงผลของการทบหวนไปสู่เรื่อง
ที่ต้องด าเนินงานและสามารถน าไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

4.2 ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Goal Accomplishment) หมายถึง 
ความสามารถในการด าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนหรือกฎเกณฑ์ท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้ให้
ทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง และมีคุณภาพหรือการด าเนินงานให้ได้รับผลที่ดีที่สุดโดยมีค่าใช้จ่ายน้อย
ที่สุดและเกิดความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย (สมใจ ลักษณะ, 2552 : 5-12) ซึ่งเป็นการที่องค์กรสามารถ
ด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่ขององค์กรโดยใช้ทรัพยากรและปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงก าลังคน
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อย่างคุ้มค่าที่สุดมีการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด มีลักษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี 
โดยประหยัดทั้งเวลาทรัพยากรและก าลังคน องค์กรมีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการผลิตและ
การบริการได้ตามเป้าหมาย และสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีอย่าง
ฉลาดท าให้เกิดวิธีการท างานที่เหมาะสมมีความราบรื่นในการด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรคและความ
ขัดแย้งน้อยที่สุด บุคลากรมีขวัญก าลังใจดีและมีความสุขความพอใจในการท างาน  

4.3 ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึง การได้รับ 
การยอมรับ จากผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิด 
ความร่วมมือ ความสัมพันธ์อันดี และความเข้าใจ ระหว่างทีมหรือกลุ่มการท างาน ซึ่งจะช่วยให้มี 
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของแต่ละกลุ่มงานที่เก่ียวข้องกัน โดยที่แต่ละฝ่ายจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อ
กัน 

การที่องค์กรจะบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้นั้น จะต้องมีบุคลากรเป็นตัวขับเคลื่อน
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งต่างต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้  
ความสามารถและพร้อมที่จะทุ่มเทให้กับการท างาน แต่การที่จะท าให้บุคลากรเกิดความจงรักภักดี 
จนน าไปสู่ความทุ่มเท และความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานได้นั้น องค์จะต้องให้ความรัก ความจริงใจ 
รวมถึงการตอบสนองความต้องการพื้นฐานของบุคลากรให้ได้ ไม่ว่าจะเป็นค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
การจัดต าแหน่งหน้าที่การงานให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล และการรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย 
โดยองค์กรต้องค านึงถึง (กอแก้ว แสงสีดา, 2553 : เว็บไซต์) ดังต่อไปนี้ 

4.3.1 ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายจะต้องได้รับโอกาสในการฝึกอบรมอย่างมี
ประสิทธิภาพก่อนที่จะเริ่มงานใหม่และยังคงให้โอกาสทางการศึกษาเพ่ือให้มีความรู้สึกว่าพวกเขามี
การเจริญเติบโตในงาน ผู้ปฏิบัติงานจะรู้สึกมั่นใจมากข้ึนเมื่อมีโอกาสทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
รวมทั้งการฝึกอบรมขั้นสูงจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสนุกกับงาน มีความเข้าใจในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น 

4.3.2 ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายได้รับโอกาสในการเสนอความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง 
และเม่ือบุคลากรต้องการความช่วยเหลือหรือทรัพยากรเพ่ิมเติมเพ่ือการปฏิบัติงานที่ดีกว่าให้รายงาน
หรือบอกต่อผู้บังคับบัญชาในทันทีเพ่ือร่วมกันหาข้อแก้ไขหรือข้อสรุปได้ทันต่อสถานการณ์ 

4.3.3 ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรได้รับความปลอดภัยและความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสมในกระบวนการปฏิบัติงาน เมื่อผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าไม่ม่ันใจ 
ในการปฏิบัติงานอาจจะท าให้ผลงานทีได้ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

4.3.4 ผู้ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร และเพ่ือนร่วมงาน ก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดี ความเข้าใจในกระบวนการท างานร่วมกัน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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4.4 ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (Resource Provide and Using) หมายถึง 
การบริหารจัดการและคัดเลือกทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรอย่างจ ากัด เพ่ือน าทรัพยากรไปใช้กับ
กิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะท าให้กระบวนการปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด 

4.4.1 กระบวนการน าทรัพยากรมาบริหารใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
ตามข้ันตอนการบริหาร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552 : เว็บไซต์) ดังนี้ 

1) กระบวนการน าเข้า (Input) คือ ทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ คน เงิน 
วัตถุดิบ และวิธีการจัดการ ที่ถูกน ามาเข้าระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโตและพัฒนา
ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งในขณะเดียวกันการท างานที่มองเห็นถึงความส าคัญหรือคุณค่าทางจิตใจ 
ของผู้ปฏิบัติงานที่มีมากข้ึน เพ่ือท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

2) กระบวนการ (Process) คือ หน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานที่ผู้บริหาร 
ต้องกระท า ในปัจจุบันยึดหน้าที่ 4 ประการ ได้แก่ วางแผน การจัดการองค์กร การชี้น า และการ
ควบคุม  

3) ผลลัพธ์ (Output) คือ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรที่น าออกมา
จากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนที่สอง เป้าหมายองค์กรมี 2 แบบ คือ มุ่งแสวงหาก าไร และไม่มุ่ง
แสวงหาก าไร  

4.4.2 กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพที่จะท าให้ประสบผลส าเร็จ 
อย่างยั่งยืน ได้แก่ 

1) การบริหารทรัพยากรเชิงรวมที่กระท าอย่างเป็นระบบที่มีการบริหารครบ 
ทุกด้าน 

2) การบริหารที่ครบสมบูรณ์ด้วยแผนงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งระบุออกมาโดย
เป้าหมายเป็นเครื่องมือ แผนงานที่มีประสิทธิภาพเหล่านี้จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วม
ในการพิจารณาก าหนดเป้าหมายเหล่านี้ด้วย 

3) การบริหารทรัพยากรที่พร้อมสมบูรณ์ด้วยเทคนิคการจัดท าแผน การวัดใจ 
การจูงใจ การควบคุม การพัฒนานักบริหาร และสามารถแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงได้ 

โดยสรุปจากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วเบื้องต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ
บรรลุเป้าหมายองค์กรซึ่งเป็นการด าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนหรือกฎเกณฑ์ท่ีองค์กร
ก าหนดไว้อย่างทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่สุดเพื่อให้องค์กร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมาย
องค์กรของ (สมใจ ลักษณะ, 2552 : 251) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
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(Operation Process) ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Goal Accomplishment) ด้านความพึง
พอใจทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) และด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร (Resource Provide 
and Using) 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1. งานวิจัยในประเทศ 
ธีราภรณ์ แน่นดี (2560 : 79) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นอิสระของการ

ตรวจสอบภายในกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย พบว่าผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายในโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านการรายงานตรงต่อผู้บริหารสูงสุด ด้านการหลีกเลี่ยงการมีประโยชน์ขัดแย้ง ด้านการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ด้านความสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเต็มที่ และ
ด้านการปราศจากอคติในการปฏิบัติงาน และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบรรลุเป้าหมาย
องค์กรโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกระบวนการก ากับดูแลที่ดี ด้านการ
พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านมาตรการ
ถ่วงดุลแห่งอ านาจ และด้านการควบคุมความเสี่ยง  

ทิวา งาคม (2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของการวางแผนการตรวจสอบ
ภายในที่ดีต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรของธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย 1) การ
วางแผนการตรวจสอบภายในที่ดี   ด้านแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 2) การ
วางแผนการตรวจสอบภายในที่ดี ด้านมาตรฐานและเครื่องมือในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกการการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ด้านสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีความสามารถในการบริหารจัดการ และด้านการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ 3) การวางแผน
การตรวจสอบภายในที่ดี ด้านหลักฐานในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยรวม ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน และ
ด้านการสร้างแรงจูงใจอย่างเหมาะสม โดยสรุปการวางแผนการตรวจสอบภายในที่ดีมีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ปิยะรักษ์ สิงทองทัศน์ (2557 : 88) ได้ศึกษาผลกระทบของการติดตามการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบว่า 1) การติดตามการ
ปฏิบัติงานด้านการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าและประหยัด มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
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ประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวม ด้านการดาเนินงาน ด้านการรายงานทางการเงิน และด้าน
การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย 2) การติดตามการปฏิบัติงาน ด้านการหาแนว
ทางการปรับปรุง แก้ไข ปัจจัยนาเข้าและกิจกรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวม ด้านการดาเนินงาน ด้านการรายงานทางการเงิน และด้าน
การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย และ 3) การติดตามการปฏิบัติงาน ด้านการ
สนับสนุนให้การปฏิบัติงานบรรลุผล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในโดยรวม และด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย 

ละอองดาว ภูกิ่งหิน (2557 : 89) ได้ศึกษาผลกระทบของการวางแผนการควบคุมภายใน
แบบบูรณาการที่มีต่อประสิทธิผลการด าเนินการของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
พบว่า 1) กางวางแผนการควบคุมภายในแบบบูรณาการ ด้านการจัดการ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านศักยภาพการแข่งขัน ด้านการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้านคุณภาพการให้บริการและด้านความยืดหยุ่น 2) การวางแผน
การควบคุมภายในแบบบูรณาการ ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิผลการด าเนินงานโดยรวมด้านศักยภาพการแข่งขัน ด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และด้านคุณภาพการใช้บริการ 3) การวางแผนการควบคุมภายในแบบบูรณาการ ด้านบัญชี
การเงิน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านความยืดหยุ่น และ 4) การ
วางแผนการควบคุมภายในแบบบูรณาการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับประสิทธิผลการด าเนินงานโดยรวม และด้านศักยภาพการแข่งขัน  

ธนปกรณ์ หัตถศิลป์ (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบ
ภายในสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จของการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 1) กลยุทธ์การตรวจสอบภายในสมัยใหม่ ด้านการตรวจสอบตามผล
การประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน
โดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร 2) กลยุทธ์การตรวจสอบ
ภายในสมัยใหม่ ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วมและประเมินตนเอง มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับความส าเร็จของการตรวจสอบภายในโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 3) กล
ยุทธ์การตรวจสอบภายในสมัยใหม่ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จของการตรวจสอบภายในโดยรวม ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจทุกฝ่ายและ 4) กลยุทธ์การตรวจสอบภายในสมัยใหม่ 
ด้านการพัฒนางานให้ทันสมัยและตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์กรมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความส าเร็จของการตรวจสอบภายในโดยรวม ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย 
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นริศรา ไชยรถ (2555 : 92) ได้ศึกษาผลกระทบของการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในที่มีต่อประสิทธิภาพขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย พบว่า 1) การปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในด้านการปฏิบัติตามข้ันตอน  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวม ด้านประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานและด้านความคุ้มค่า 2) การปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในด้านข้อบังคับ  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพขององค์กร ด้านประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
3) การปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในด้านข้อผูกพันมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวม ด้านประสิทธิผลในการด าเนินงาน ด้านความเชื่อมั่นในรายงาน
ทางการเงินและด้านความคุ้มค่า และ 4) การปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ด้านการ
วางแผนมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพขององค์กร ด้านความคุ้มค่า 

พรทวี นาเมืองรักษ์ (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในที่มีต่อประสิทธิภาพขององค์กรของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องแต่งกายในประเทศไทย พบว่า  
1) คุณภาพด้านการตรวจสอบภายในด้านความทันต่อเวลา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวม ด้านความเชื่อถือได้ในรายงานทางการเงิน และด้านปฏิบัติตามกฎ
และข้อบังคับ 2) คุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านความชัดเจน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพขององค์กร ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน และ 3) 
คุณภาพการตรวจสอบภายในด้านความกระชับ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพขององค์กร ด้านการปฏิบัติตามกฎและข้อบังคับ 

นวลละออง ชัยวัตร (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จในการท างานของผู้ตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 1) การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสมัยใหม่ ด้านการสอบ
ทานการปฏิบัติงานในเรื่องที่ส าคัญ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างาน  
ด้านความประหยัด 2) การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสมัยใหม่ ด้านการสอบทานการควบคุมภายใน  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานโดยรวมด้านความมีประสิทธิภาพ 
ด้านความมีประสิทธิผล และด้านความประหยัด และ 3) การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสมัยใหม่  
ด้านการจัดท าและน าเสนอรางานผลการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการท างาน ด้านความมีประสิทธิภาพ  

อนงค์รักษ์ ชนะภัย (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของการตรวจสอบภายใน
สมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
พบว่า 1) การตรวจสอบภายในสมัยใหม่ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 2) การตรวจสอบ
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ภายในสมัยใหม่ ด้านการตรวจสอบโดยใช้แนวความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 
ด้านการยอมรับและเชื่อถือจากผู้ที่เก่ียวข้อง 3) การตรวจสอบภายในสมัยใหม่ ด้านการตรวจสอบใน
เชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร
โดยรวม ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 4) การตรวจสอบภายใน
สมัยใหม่ด้านการติดตามแนวความคิดทางการบริหารใหม่ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จขององค์กร ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และ 5) การตรวจสอบ
ภายในสมัยใหม่ด้านการใช้เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์และสารสนเทศสมัยใหม่ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ 

ขนิษฐา วิเศษชู (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของการตรวจสอบการปฏิบัติการ
ที่มีต่อประสิทธิผลองค์กรของธุรกิจผลิตภัณฑ์คอนกรีตในประเทศไทย พบว่า 1) การตรวจสอบการ
ปฏิบัติการด้านการตรวจสอบการจัดองค์กรมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผล
องค์กรโดยรวมและด้านผลผลิต 2) การตรวจสอบการปฏิบัติการด้านการตรวจสอบคุณภาพมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลองค์กรโดยรวม ด้านผลผลิต ด้านความพึงพอใจ 
ด้านการปรับตัว และด้านการพัฒนาและการตรวจสอบการปฏิบัติการตรวจสอบระบบงาน ไม่มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิผลองค์กร 

บอพิศ บุดดานอก (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การควบคุม
ทางการบริหารที่มีต่อการบรรลุเป้าหมายของธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 1)  
กลยุทธ์การควบคุมทางการบริหาร ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายโดยรวม ด้านผลการด าเนินงานด้านการเงิน และด้านการเติบโตของ
ธุรกิจอย่างต่อเนื่องและมั่นคง 2) กลยุทธ์การควบคุมทางการบริหาร ด้านการปฏิบัติตามนโยบายและ
ด้านการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายโดยรวม 
ด้านการยอมรับและเชื่อถือ จากพนักงานในองค์กรด้านผลการด าเนินงานด้านการเงิน และด้านการ
เติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่องและม่ันคง 3) กลยุทธ์การควบคุมทางการบริหาร ด้านการมีบุคลากรที่มี
คุณภาพมีความสัมพันธ์และ ผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมาย ด้านการยอมรับและเชื่อถือจาก
พนักงานในองค์กร ด้านผลการด าเนินงานด้านการเงิน และด้านการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่องและ
มั่นคง 4) กลยุทธ์การควบคุมทางการบริหาร ด้านการวางระบบที่เหมาะสมมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบ เชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมาย ด้านผลการด าเนินงานด้านการเงิน และ 5) กลยุทธการ
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ควบคุมทางการบริหาร ด้านการวางแผนอย่างรอบคอบและยืดหยุ่นได้มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวก กับการบรรลุเป้าหมายโดยรวม และด้านการยอมรับและเชื่อถือจากพนักงานในองค์กร 

พัฒนีย์ พรหมสุทธิ์ (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของการตรวจสอบภายใน 
เชิงบูรณาการที่มีต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย 
พบว่า 1) การตรวจสอบภายในเชิงบูรณาการด้านการก ากับดูแล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม ด้านความมีสมรรถภาพ และด้านความมีมนุษย์
สัมพันธ์ 2) การตรวจสอบภายในเชิงบูรณาการด้านการบริหารความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม ด้านความเป็นอิสระ ด้านความมี
สมรรถภาพ และด้านความมีมนุษย์สัมพันธ์ และ 3) การตรวจสอบภายในเชิงบูรณาการ ด้านการ
ควบคุมภายใน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม 
ด้านความเป็นอิสระ ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความมีสมรรถภาพ และด้านความมีมนุษย์สัมพันธ์ 

สิริรัตน์ โสดา (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า 1) การควบคุมภายใน ด้านการ 
ด าเนินงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ด้านต้นทุน 
ในการด าเนินงาน และด้านระยะเวลาให้บริการ 2) การควบคุมภายใน ด้านการรายงานทางการเงิน มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ด้านระยะเวลาให้บริการ 
3) การควบคุมภายใน ด้านกฎ ระเบียบ และนโยบาย มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน ด้านระยะเวลาให้บริการ และด้าน
คุณภาพการบริการ 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 
Dhiaa และ Thuraiya (2017 : 151) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการ

ตรวจสอบภายในของภาครัฐในประเทศโอมาน พบว่าประสิทธิผลการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์
กับประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบภายใน การประยุกต์ใช้มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และความรู้
ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน เนื่องจากผลการตรวจสอบภายในมีความส าคัญต่อผู้บริหาร
ระดับสูง ซึ่งจะช่วยสร้างความตระหนักแก่พนักงานและเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดให้กับองค์กร ดังนั้น
ปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมให้การตรวจสอบภายในมีประสิทธิผลสูงสุดต้องได้รับความร่วมมือเกี่ยวกับ
เอกสารหลักฐานจากแต่ละหน่วยงาน การมีความรู้ความสามารถในกิจกรรมการด าเนินงานขององค์กร 
และการสังเกตการณ์  

Sergius และ Eugene (2016 : 54) ได้ศึกษาการประเมินประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายในในองค์กรภาครัฐของไนจีเรีย พบว่าองค์กรภาครัฐไนจีเรียควรพัฒนากระบวนการตรวจสอบ
ภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแทนการใช้กระดาษเพ่ือ
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ช่วยในการตรวจสอบความผิดพลาดของแต่ละกระบวนการได้ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามการจะปรับปรุง
กระบวนการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นองค์กรควรจะสรรหาพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถที่เหมาะสมกับองค์กรและมีการพัฒนาความรู้ของพนักงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุน
ให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

Abdul และ Walid (2014 : 103-107)  ได้ศึกษาผลกระทบของการตรวจสอบภายในที่
มีต่อคุณภาพการก ากับดูแลกิจการในเลบานอน พบว่าคุณภาพการตรวจสอบภายในมีผลกระทบต่อ
การก ากับดูแลกิจการอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะกรรมการตรวจสอบและการบริหาร
จัดการ นอกจากนี้ยังพบว่าความเป็นอิสระและความเชี่ยวชาญของฝ่ายตรวจสอบและประสิทธิภาพ
ของคณะกรรมการตรวจสอบและการจัดการมีอิทธิพลอย่างมากต่อคุณภาพโดยรวมของการก ากับดูแล
กิจการ ในทางตรงข้ามคณะกรรมการบริหารและผู้สอบบัญชีภายนอกได้รับอิทธิพลน้อยลงจากการ
ตรวจสอบภายใน ดังนั้น การตรวจสอบภายในเป็นกลไกท่ีส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี งานวิจัยนี้ต้องการพัฒนาโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการในประเทศก าลังพัฒนา 

Ebrahim และคณะ (2014 : 39) ได้ศึกษาผลกระทบของการตรวจสอบภายในที่มีต่อผล
การด าเนินงานขององค์กร พบว่าฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อองค์กร 
เนื่องจากมีส่วนช่วยในการประเมินการท างานของแต่ละส่วนงาน การช่วยพัฒนาระบบการท างานของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพและยังครอบคลุมถึงกิจกรรมการก ากับดูแลที่ดี  
มีกระบวนการปฏิบัติงานที่น่าเชื่อถือ ซึ่งผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการตรวจสอบภายในได้ส่งผลให้
การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความส าคัญและสามารถ
ท าการวิจัยต่อไปได้ในอนาคตในการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของการตรวจสอบภายในส าหรับประเทศที่
ก าลังพัฒนาเพ่ือพิจารณาถึงความส าคัญของประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในที่มีต่อองค์กร 

Leung และคณะ (2011 : 794-816) ได้ศึกษาโครงสร้างความรับผิดชอบและ
ความสัมพันธ์ในการจัดการการตรวจสอบภายใน การศึกษาของออสเตรเลีย พบว่าวัตถุประสงค์ 
การตรวจสอบภายในคือ การมุ่งเน้นในเรื่องของการควบคุมความเสี่ยงและการก ากับดูแล  
การศึกษาวิจัยนี้ จึงได้เน้นความสัมพันธ์ระหว่างงานที่ด าเนินการโดยผู้ตรวจสอบภายในที่มีไม่เพียงพอ 
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายในที่มีข้อยกเว้น และความเสี่ยง ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า 
ผู้ตรวจสอบภายในได้ให้ค าปรึกษาและบทบาทภายในในเรื่องที่เก่ียวข้องกับระบบไอทีที่มีความเสี่ยง 
เชิงกลยุทธ์และประเด็นทางด้านการเงิน หากผู้ตรวจสอบภายในมีการก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยมีการ
ท าแบบเชิงรุกมีการก าหนดวิธีการ สิ่งเหล่านี้ก็สามารถปฏิบัติได้ในเรื่องการก ากับดูแลกิจการ ผลของ 
การวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัญหาการควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยง และการจัดการกระบวนการ
ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการตรวจสอบภายในเพื่อน าไปสู่การก ากับดูแลกิจการที่ดี การศึกษาวิจัยครั้งนี้
มีความส าคัญและสามารถท าการวิจัยต่อไปได้ในอนาคตในการให้ข้อมูลเชิงลึกในบทบาทของการ
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พัฒนาการตรวจสอบภายในในแง่ของความรับผิดชอบและความสัมพันธ์กับการจัดการ นอกจากนี้
ยังให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับวิธีการตรวจสอบภายใน เพ่ือช่วยให้ผู้ก าหนดนโยบายมีความเข้าใจและ
ปรับปรุงบทบาทของกระบวนการตรวจสอบภายใน 
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บทที่ 3  
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ต่อไปนี้ 

1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่าย
ตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน 619 คน (สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ไทย. 2559 : เว็บไซต์) ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 1 
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ตาราง 1 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างและจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบ
ภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ าแนกตามสถานที่ตั้ง 

 

สถานที่ตั้ง จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง (คน) จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อยุธยา 
พิษณุโลก 
สมุทรสงคราม 
สระบุรี 
สุพรรณบุรี 
ฉะเชิงเทรา 
ชลบุร ี
ปราจีนบุรี 
ระยอง 
ราชบุรี 
นครราชสีมา 

438 
19 
1 
2 
3 
3 
32 
74 
5 
35 
3 
4 

95 
3 
1 
1 
3 
1 
13 
34 
5 
12 
1 
3 

รวม 619 172 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์และ 
กรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ขั้นตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ โดย
ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนและต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ รูปแบบธุรกิจ  
สถานที่ตั้ง ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงานทั้งหมด ทุนในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ย 
ต่อปี และมูลค่าสินทรัพย์รวม  
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  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการของธุรกิจชิ้นส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ านวน 16 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร จ านวน 4 ข้อ ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมิน
ความเสี่ยง จ านวน 4 ข้อ ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม จ านวน 4 ข้อ และด้านการตรวจสอบใน
เชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ จ านวน 4 ข้อ  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของ ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ 
โดยครอบคลุมเนื้อหาการบรรลุเป้าหมายองค์กร 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
จ านวน 4 ข้อ ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน จ านวน 4 ข้อ ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย จ านวน 4 
ข้อ และด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร จ านวน 4 ข้อ  
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการและ 
การบรรลุเป้าหมายองค์กร เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ 
กรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัย 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิด เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย  
และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอ 
ต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และครอบคลุมของเนื้อหางานวิจัย ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้แก่ 

4.1 รองศาสตราจารย์ ดร. กรไชย พรลภัสรชกร อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและ
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กัญญมน วิทยาภูมิ  
5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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6.1 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try – out) กับ
ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน 30 คนแรก เพ่ือหา
คุณภาพของเครื่องมือ 

6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ มีค่าอ านาจ
จ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.694 – 0.883 (ตาราง 50 ภาคผนวก ข) และการบรรลุเป้าหมายองค์กร มีค่า
อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.711 - 0.932 (ตาราง 50 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ สมบัติ  
ท้ายเรือค า (2552 : 90) ได้เสนอว่าเกณฑก์ารพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้น
ไป ถือว่ายอมรับได้ 

6.3 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้สัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.916 – 0.937 (ตาราง 50 ภาคผนวก ข) และการ
บรรลุเป้าหมายองค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.934 – 0.960 (ตาราง 50 ภาคผนวก ข) 
ซึ่งสอดคล้องกับ Hair และคณะ (2006) ได้เสนอว่าค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือต้องมีค่า 0.70 ขึ้นไป 
จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 
1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งทางไปรษณีย์ 
2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย

แนบไปพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 

3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจ
ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยระยะเวลาการส ารวจแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 15 ตุลาคม 2559 
– 30 พฤศจิกายน 2559 จ านวน 619 ฉบับ ตามชื่อที่อยู่ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
โดยแนบซองจดหมายติดแสตมปไ์ปพร้อมกับแบบสอบถาม  
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4. เมื่อครบก าหนด 45 วัน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับคืนมา จ านวน 179 ฉบับ 
ส่งกลับไม่มีผู้รับ จ านวน 3 ฉบับ และได้ส ารวจความครบถ้วนของเนื้อความในแบบสอบถามปรากฏว่า
มีแบบสอบถามเนื้อหาไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 4 ฉบับ จึงได้ตัดแบบสอบถามออก แล้วจึงท าการ
รวบรวมแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 172 ฉบับ รวมระยะเวลาเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 45 วัน 

5. ตรวจสอบความถูกต้องความครบถ้วนและสมบูรณข์องแบบสอบถามที่ได้รับตอบ
กลับมาทั้ง 179 ฉบับ ซ่ึงมีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 172 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 28.10 เมื่อ
เปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2001) ได้
น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 

6. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับ ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
และแปลผลต่อไป 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ส าเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วน      
ยานยนต์ในประเทศไทย โดยวิธีการประมวลผลตามหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยใช้
วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ
และการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ใช้วิธีการประมวลผลตาม
หลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอ 
ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย โดยก าหนดให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 99-100) ดังนี้ 
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ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้    5    คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้    4    คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้    3    คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้    2    คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้    1    คะแนน 

จากนั้นวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 99-100) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยที่มี รูปแบบธุรกิจ สถานที่ตั้ง ระยะเวลาใน
การด าเนินงาน จ านวนพนักงานทั้งหมด ทุนในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี และมูลค่าสินทรัพย์
รวม แตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ด้วย 
Independent Samples t - test และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่
มีมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : 
One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of 
Variance : MANOVA) 

ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการตรวจสอบภายในแบบบูรณา
การที่มีต่อการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. สถิติพ้ืนฐาน  
1.1 ร้อยละ (Percentage) 
1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)  

โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation  
2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของข้อมูล (Reliability Test) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
3. สถิติที่ใช้ทดสอบคุณลักษณะของตัวแปรคือการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระ (Multicollinearity Test) โดยหาค่า Variance Inflation Factors (VIFs) 
4. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  

4.1 t-test 
4.2 F-test (ANOVA และ MANOVA) 
4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
4.4 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
4.5 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ
กับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผู้วิจัยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

x̄   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน t-distribution 
F  แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน F-distribution 
SS  แทน ผลรวมก าลังสอง (Sum of Square) 
MS  แทน ค่าก าลังสองเฉลี่ย (Mean Square) 
df  แทน ระดับข้ันของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
p – value แทน ระดับนัยส าคัญ (Significance) 
VIFs แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  
   (Variance Inflation Factors) 
Adj R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
a  แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
AI  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

    แบบบูรณาการโดยรวม 
AIM แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

    แบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร 
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AIR  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
    แบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมิน 

   ความเสี่ยง 
AIP  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

    แบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม 
AIC  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

    แบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและ 
    สร้างสรรค ์

AG  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมาย 
    องค์กรโดยรวม 

AGO แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมาย 
    องค์กร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

AGA แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมาย 
    องค์กร ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

AGP แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมาย 
    องค์กร ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย 

AGR แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมาย 
    องค์กร ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร 
 
ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการของธุรกิจชิ้นส่วน 

ยานยนต์ในประเทศไทย 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทย 
ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 
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ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ สถานที่ตั้ง ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
จ านวนพนักงานทั้งหมด ทุนในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี และมูลค่าสินทรัพย์รวมแตกต่างกัน 

ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ สถานที่ตั้ง ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
จ านวนพนักงานทั้งหมด ทุนในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี และมูลค่าสินทรัพย์รวมแตกต่างกัน 

ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย  
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศ

ไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน  

 
ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
70 
102 

 
40.70 
59.30 

รวม 172 100.00 

2. อายุ 
2.1 น้อยกว่า 35 ปี 
2.2 35 - 40 ปี 
2.3 41 - 45 ปี 
2.4 มากกว่า 45 ปี 

 
34 
50 
30 
58 

 
19.77 
29.07 
17.44 
33.72 

รวม 172 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. สถานภาพ 
3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 หย่าร้าง/หม้าย 

 
53 
109 
10 

 
30.81 
63.38 
5.81 

รวม 172 100.00 

4. ระดับการศึกษา 
4.1 ปริญญาตรี 
4.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
103 
69 

 
59.88 
40.12 

รวม 172 100.00 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
5.1 น้อยกว่า 5 ปี 
5.2 5 – 10 ปี 
5.3 11 – 15 ปี 
5.4  มากกว่า 15 ปี 

 
21 
32 
39 
80 

 
12.21 
18.60 
22.67 
46.52 

รวม 172 100.00 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

6.1 ต่ ากว่า 30,000 บาท 
6.2 30,000 – 60,000 บาท 
6.3 60,001 – 90,000 บาท 
6.4 มากกว่า 90,000 บาท 

 
32 
56 
39 
45 

 
18.60 
32.56 
22.67 
26.17 

รวม 172 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
7.1 ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
7.2 ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
7.3 อ่ืน ๆ เช่น เจ้าของกิจการ ผู้อ านวยการกลาง เจ้าหน้าที่

ตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในอาวุโส และ
หัวหน้าแผนกตรวจสอบภายใน 

 
19 
49 
104 

 
11.05 
28.48 
60.47 

รวม 172 100.00 

 
จากตาราง 2 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง (ร้อยละ 59.30) อายุ มากกว่า 45 ปี (ร้อยละ 33.72) รองลงมา 35 – 40 ปี (ร้อยละ 29.07) 
สถานภาพ สมรส (ร้อยละ 63.38) รองลงมา โสด (ร้อยละ 30.81) ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (ร้อย
ละ 59.88) ประสบการณ์การในท างาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 46.52) รองลงมา 11 - 15 ปี (ร้อยละ 
22.67) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 – 60,000 บาท (ร้อยละ 32.56) รองลงมา มากกว่า 90,000 
บาท (ร้อยละ 26.17) ต าแหน่งงานในปัจจุบัน อื่น ๆ เช่น เจ้าของกิจการ ผู้อ านวยการกลาง เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในอาวุโส และหัวหน้าแผนกตรวจสอบภายใน (ร้อยละ 
60.47) รองลงมา คือ ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน (ร้อยละ 28.48)  
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 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ประกอบด้วย รูปแบบ

ธุรกิจ สถานที่ตั้ง ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงานทั้งหมด ทุนในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ย

ต่อปี และมูลค่าสินทรัพย์รวม  

 
ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. รูปแบบธุรกิจ 
1.1 บริษัทจ ากัด  
1.2 ห้างหุ้นส่วน 

 
161 
11 

 
93.60 
6.40 

รวม 172 100.00 

2. สถานที่ตั้ง  
2.1 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2.2 พระนครศรีอยุธยา 
2.3 พิษณุโลก 
2.4 สมุทรสงคราม 
2.5 สระบุรี 
2.6 สุพรรณบุรี 
2.7 ฉะเชิงเทรา 
2.8 ชลบุร ี
2.9 ปราจีนบุรี 
2.10 ระยอง 
2.11 ราชบุรี 
2.12 นครราชสีมา 

 
95 
3 
1 
1 
3 
1 
13 
34 
5 
12 
1 
3 

 
55.23 
1.74 
0.58 
0.58 
1.74 
0.58 
7.57 
19.77 
2.91 
6.98 
0.58 
1.74 

รวม 172 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

3.1 น้อยกว่า 5 ปี 
3.2 5 – 10 ปี 
3.3 11 – 15 ปี 
3.4 มากกว่า 15 ปี 

 
4 
20 
26 
122 

 
2.33 
11.63 
15.11 
70.93 

รวม 172 100.00 
4. จ านวนพนักงานทั้งหมด 

4.1 น้อยกว่า 100 คน 
4.2 100 – 200 คน 
4.3 201 – 300 คน 
4.4 มากกว่า 300 คน 

 
44 
27 
25 
76 

 
25.58 
15.70 
14.53 
44.19 

รวม 172 100.00 

5. ทุนในการด าเนินงาน 
5.1 ต่ ากว่า 10,000,000 บาท 
5.2 10,000,000 – 20,000,000 บาท 
5.3 20,000,001 – 30,000,000 บาท 
5.4 มากกว่า 30,000,000 บาท 

 
37 
30 
15 
90 

 
21.51 
17.44 
8.72 
52.33 

รวม 172 100.00 

6. รายได้เฉลี่ยต่อปี 
6.1 ต่ ากว่า 10,000,000 บาท 
6.2 10,000,000 – 20,000,000 บาท 
6.3 20,000,001 – 30,000,000 บาท 
6.4 มากกว่า 30,000,000 บาท 

 
16 
17 
15 
124 

 
9.30 
9.88 
8.73 
72.09 

รวม 172 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
7. มูลค่าสินทรัพย์รวม 

7.1 ต่ ากว่า 20,000,000 บาท 
7.2 20,000,000 – 40,000,000 บาท 
7.3 40,000,001 – 60,000,000 บาท 
7.4 มากกว่า 60,000,000 บาท 

 
17 
26 
19 
110 

 
9.88 
15.12 
11.05 
63.95 

รวม 172 100.00 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบธุรกิจ บริษัท
จ ากัด (ร้อยละ 93.60) สถานที่ตั้ง กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ร้อยละ 55.23) รองลงมา ชลบุรี 
(ร้อยละ 19.77) ระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 70.93) รองลงมา 11 – 15 ปี 
(ร้อยละ 15.11) จ านวนพนักงานทั้งหมด มากกว่า 300 คน (ร้อยละ 44.19) รองลงมา น้อยกว่า 100 
คน (ร้อยละ 25.58) ทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 30,000,000 บาท (ร้อยละ 52.33) รองลงมา ต่ า
กว่า 10,000,000 บาท (ร้อยละ 21.51) รายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 30,000,000 บาท (ร้อยละ 72.09) 
รองลงมา 10,000,000 – 20,000,000 บาท (ร้อยละ 9.88)  และมูลค่าสินทรัพย์รวม มากกว่า 
60,000,000 บาท (ร้อยละ 63.95) รองลงมา 20,000,000 – 40,000,000 บาท (ร้อยละ 15.12) 
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการของผู้บริหารฝ่าย

ตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  

 
ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวมและเป็นรายด้าน ของ
ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ x̄  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร 
2. ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง 
3. ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม 
4. ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ 

4.36 
4.15 
4.09 
4.11 

0.63 
0.70 
0.67 
0.62 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.18 0.55 มาก 

 
จากตาราง 4 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.18) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้าน

การตรวจสอบเพ่ือการบริหาร (x̄ = 4.36) ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง  

(x̄ = 4.15) และด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (x̄ = 4.11)  
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ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร
เป็นรายข้อ ของผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 
ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร 

x̄  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. กิจการมุ่งเน้นให้มีพัฒนาการตรวจสอบและเสนอ

ข้อมูลที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ 
การสอบทานงาน หรือการตัดสินใจ 

4.31 0.71 มาก 

2. กิจการให้ความส าคัญกับการน าเสนอรายงานการ
ตรวจสอบในเรื่องที่เป็นสาระส าคัญต่อผู้บริหาร เพ่ือ
ช่วยให้การบริหารปรับปรุงงานมีความรวดเร็วและ
ถูกต้องมากยิ่งข้ึน 

4.38 0.64 มาก 

3. กิจการสนับสนุนให้มีการวางแผนการตรวจสอบเพื่อ
ก าหนดแนวทางในการตรวจสอบให้กิจการประสบ
ผลส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 

4.36 0.70 มาก 

4. กิจการตระหนักถึงการน าข้อผิดพลาดที่เกิดจากการ  
ปฏิบัติงาน เพื่อน าไปก าหนดให้มีการปรับปรุงแนวทาง 
การตรวจสอบให้ดียิ่งขึ้น 

4.38 0.67 มาก 

โดยรวม 4.36 0.63 มาก 

 
จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการให้ความส าคัญกับการ
น าเสนอรายงานการตรวจสอบในเรื่องท่ีเป็นสาระส าคัญต่อผู้บริหาร เพื่อช่วยให้การบริหารปรับปรุง

งานมีความรวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งขึ้น (x̄ = 4.38)  กิจการตระหนักถึงการน าข้อผิดพลาดที่เกิดจาก

การปฏิบัติงาน เพื่อน าไปก าหนดให้มีการปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบให้ดียิ่งขึ้น (x̄ = 4.38) และ
กิจการสนับสนุนให้มีการวางแผนการตรวจสอบเพื่อก าหนดแนวทางในการตรวจสอบให้กิจการประสบ

ผลส าเร็จอย่างต่อเนื่อง (x̄ = 4.36)  
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ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบตามผลการ
ประเมินความเสี่ยงเป็นรายข้อ ของผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย 
 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 
ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง 

x̄  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญกับการประยุกต์เรื่องความรู้และ
ความเข้าใจกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่าง
เพียงพอ เพ่ือเลือกกิจกรรมการตรวจสอบที่มีระดับ
ความเสี่ยงสูง 

4.19 0.77 มาก 

2. กิจการมุ่งเน้นให้มีการวางแผนและก าหนดเทคนิค 
การตรวจสอบ เพ่ือช่วยลดความเสียหายหรือความ
ผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในการตรวจสอบให้น้อยที่สุด 

4.14 0.70 มาก 

3. กิจการเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ จะสามารถเพ่ิมความม่ันใจในการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 

4.15 0.69 มาก 

4. กิจการสนับสนุนให้มีการพัฒนากระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถน าไปปฏิบัติ
ได้จริง 

4.10 0.72 มาก 

โดยรวม 4.15 0.70 มาก 

 
จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการให้
ความส าคัญกับการประยุกต์เรื่องความรู้และความเข้าใจกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเพียงพอ 

เพ่ือเลือกกิจกรรมการตรวจสอบที่มีระดับความเสี่ยงสูง (x̄ = 4.19) กิจการเชื่อมั่นว่าการบริหาร
จัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ จะสามารถเพ่ิมความมั่นใจในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การตรวจสอบ (x̄ = 4.15) และกิจการมุ่งเน้นให้มีการวางแผนและก าหนดเทคนิค การตรวจสอบ  

เพ่ือช่วยลดความเสียหายหรือความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนในการตรวจสอบให้น้อยที่สุด (x̄ = 4.14) 
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ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม
เป็นรายข้อ ของผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 
ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม 

x̄  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. กิจการสนับสนุนให้มีการประชุมประสานงานระหว่าง

ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ตรวจสอบ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้และข้อคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ 

4.03 0.76 มาก 

2. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับผลการตรวจสอบ 
เพ่ือร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ
รับทราบข้อบกพร่อง 

4.10 0.71 มาก 

3. กิจการเชื่อมั่นว่าความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง จะท าให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้อย่างง่ายดาย 

4.14 0.67 มาก 

4. กิจการมุ่งเน้นให้ทุกฝ่ายใช้วิธีการและแนวทาง การ
ตรวจสอบที่ดีที่สุด จากการเสนอแนะกิจกรรมที่เพ่ิม
มูลค่าให้กับกิจการ 

4.08 0.71 มาก 

โดยรวม 4.09 0.67 มาก 

 
จากตาราง 7 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการเชื่อมั่นว่าความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างส่วนงานที่เก่ียวข้อง จะท าให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างง่ายดาย (x̄ = 
4.14) กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับผลการตรวจสอบ เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาและรับทราบข้อบกพร่อง (x̄ = 4.10) และกิจการมุ่งเน้นให้ทุกฝ่ายใช้วิธีการและแนวทาง  

การตรวจสอบที่ดีที่สุด จากการเสนอแนะกิจกรรมที่เพ่ิมมูลค่าให้กับกิจการ (x̄ = 4.08) 
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ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบ
ก้าวหน้าและสร้างสรรค์เป็นรายข้อ ของผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย 
 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 
ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ 

x̄  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. กิจการตระหนักถึงการตรวจสอบแบบป้องกันไม่ให้เกิด
ปัญหาหรือความเสี่ยง เพ่ือไม่ให้เกิดผลเสียหายต่อ
กิจการในอนาคต 

4.13 0.74 มาก 

2. กิจการมุ่งเน้นให้มีการเสนอแนะการป้องกันความเสี่ยง
มากกว่าจะใช้วิธีการตรวจสอบการแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนแล้ว ส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ
มากยิ่งขึ้น 

4.12 0.70 มาก 

3. กิจการส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมการตรวจสอบที่
ช่วยกระตุ้นให้เกิดสิ่งที่ดีข้ึนในการปฏิบัติงานของ
กิจการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การด าเนินงานการ
ตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.06 0.72 มาก 

4. กิจการสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบรายงานข้อเสนอแนะที่
เหมาะสม มีคุณภาพ เพื่อให้สามารถน าไปปรับปรุง
ระบบการปฏิบัติงานของกิจการให้ดียิ่งขึ้น 

4.12 0.65 มาก 

โดยรวม 4.11 0.62 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
กิจการตระหนักถึงการตรวจสอบแบบป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาหรือความเสี่ยง เพ่ือไม่ให้เกิดผลเสียหาย

ต่อกิจการในอนาคต (x̄ = 4.13) กิจการสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบรายงานข้อเสนอแนะที่เหมาะสม มี

คุณภาพ เพ่ือให้สามารถน าไปปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของกิจการให้ดียิ่งขึ้น (x̄ = 4.12) และ
กิจการมุ่งเน้นให้มีการเสนอแนะการป้องกันความเสี่ยงมากกว่าจะใช้วิธีการตรวจสอบการแก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึ้นแล้ว ส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น (x̄ = 4.12)  
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 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน

ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  

 
ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน ของผู้บริหารฝ่าย
ตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร x̄  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
2. ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
3. ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย 
4. ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร 

4.18 
4.02 
4.02 
4.12 

0.58 
0.68 
0.64 
0.67 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.09 0.55 มาก 

 
จากตาราง 9 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก ่ด้าน

กระบวนการปฏิบัติงาน (x̄ = 4.18) ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร (x̄ = 4.12) และด้านความพึง

พอใจทุกฝ่าย (x̄ = 4.02) 
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ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านกระบวนการปฏิบัติงานเป็นรายข้อ
ของผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

x̄  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. กิจการมีการก าหนดนโยบายและวางแผนการปฏิบัติงาน

ที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ 
4.27 0.66 มาก 

2. กิจการมีการน านวัตกรรม เทคโนโลยี และวิธีการต่าง ๆ 
ที่เหมาะสมเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน เพื่อความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4.08 0.73 มาก 

3. กิจการสามารถก าหนดขอบเขต หน้าที่และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมและชัดเจนเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อ
กิจการ 

4.12 0.61 มาก 

4. กิจการมีการก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ เพื่อลดต้นทุนและเวลา
ในการปฏิบัติงาน 

4.26 0.66 มาก 

โดยรวม 4.18 0.58 มาก 

 
จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีการก าหนดนโยบายและวาง

แผนการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ (x̄ = 4.27) กิจการมีการก าหนดกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ เพ่ือลดต้นทุนและเวลาในการปฏิบัติงาน  

(x̄ = 4.26) และกิจการสามารถก าหนดขอบเขต หน้าที่และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและ

ชัดเจนเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อกิจการ (x̄ = 4.12) 
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ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นราย
ข้อของผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

x̄  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. กิจการสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบ

แผน หรือกฎเกณฑ์ ที่ได้ก าหนดไว้ 
4.07 0.75 มาก 

2. กิจการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและเกิด
ความผิดพลาดน้อยที่สุด 

4.01 0.76 มาก 

3. กิจการสามารถใช้เวลาในการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม
รวดเร็วและถูกต้องตรงตามหลักการตรวจสอบ 

4.01 0.78 มาก 

4. กิจการสามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายของกิจการ
ให้ได้รับผลที่ดีที่สุดโดยมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดและเกิด
ความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย 

3.98 0.75 มาก 

รวม 4.02 0.68 มาก 

 
จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

ระเบียบแบบแผน หรือกฎเกณฑ์ ที่ได้ก าหนดไว้ (x̄ = 4.07) กิจการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
คุณภาพและเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุดและกิจการสามารถใช้เวลาในการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม

รวดเร็วและถูกต้องตรงตามหลักการตรวจสอบ (x̄ = 4.01) และกิจการสามารถด าเนินงานได้ตาม
เป้าหมายของกิจการให้ได้รับผลที่ดีที่สุดโดยมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดและเกิดความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย  

(x̄ = 3.98) 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านความพึงพอใจทุกฝ่ายเป็นรายข้อ ของ
ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย 

x̄  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. กิจการสามารถท าให้เกิดการยอมรับในการปฏิบัติงาน

ร่วมกันระหว่าง ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วน
ร่วมที่เก่ียวข้อง 

4.01 0.77 มาก 

2. กิจการมีการแบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจนและเหมาะสม
กับแต่ละกลุ่มการท างานเพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่การท างานของแต่ละฝ่าย 

4.11 0.68 มาก 

3. กิจการสามารถท าให้เกิดความร่วมมือและทัศนคติที่ดี
ระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

4.00 0.73 มาก 

4. กิจการสามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
กิจการส่งผลให้ทุกฝ่ายมีความภาคภูมิใจและเต็มใจต่อ
การปฏิบัติงานร่วมกัน 

3.97 0.68 มาก 

รวม 4.02 0.64 มาก 

 
จากตาราง 12 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีการแบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจนและ
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มการท างานเพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การท างานของแต่ละฝ่าย 

(x̄ = 4.11) กิจการสามารถท าให้เกิดการยอมรับในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง ผู้บริหาร 

ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนร่วมที่เก่ียวข้อง (x̄ = 4.01) และกิจการสามารถท าให้เกิดความร่วมมือและ

ทัศนคติที่ดีระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  (x̄ = 4.00) 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากรเป็นรายข้อ 
ของผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร 

x̄  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. กิจการมีการใช้ทรัพยากรของกิจการให้เกิดประโยชน์

สูงสุดโดยไม่สูญเปล่า 
4.09 0.76 มาก 

2. กิจการสามารถควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนและมาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าและประหยัด 

4.13 0.71 มาก 

3. กิจการมีการจัดสรรทรัพยากรได้เหมาะสมกับกิจกรรม
ต่างๆ ส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานเป็นที่น่าพึงพอใจ
ของผู้บริหาร 

4.12 0.76 มาก 

4. กิจการมีนโยบายจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และ
เหมาะสมท าให้ผลการด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.14 0.70 มาก 

รวม 4.12 0.67 มาก 

 
จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีนโยบายจัดสรรทรัพยากรอย่าง

คุ้มค่า และเหมาะสมท าให้ผลการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (x̄ = 4.14) กิจการสามารถ
ควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนและมาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรอย่าง

คุ้มค่าและประหยัด (x̄ = 4.13) และกิจการมีการจัดสรรทรัพยากรได้เหมาะสมกับกิจกรรมต่าง ๆ 

ส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานเป็นที่น่าพึงพอใจของผู้บริหาร (x̄ = 4.12) 
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 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ของ

ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ สถานที่ตั้ง ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

จ านวนพนักงานทั้งหมด ทุนในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี และมูลค่าสินทรัพย์รวมแตกต่างกัน  

 
5.1 รูปแบบธุรกิจ 

 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวมและเป็น
รายด้าน ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน (t - test) 
 

การตรวจสอบภายใน 
แบบบูรณาการ 

บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วน 
t p - value 

x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ด้านการตรวจสอบเพ่ือการ
บริหาร 

4.33 0.63 4.59 0.49 -1.323 0.188 

2. ด้านการตรวจสอบตามผลการ
ประเมินความเสี่ยง 

4.12 0.70 4.50 0.50 -1.773 0.078 

3. ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วน
ร่วม 

4.05 0.68 4.09 0.49 -0.183 0.855 

4. ด้านการตรวจสอบในเชิงรุก
แบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ 

4.11 0.62 4.36 0.55 -1.337 0.183 

โดยรวม 4.15 0.55 4.39 0.33 -1.524 0.129 

 
จากตาราง 14 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีรูปแบบ

ธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวมและเป็น
รายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมิน
ความเสี่ยง ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม และด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค์ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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5.2 สถานที่ตั้ง  
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม ของ
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีสถานที่ตั้งแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การตรวจสอบภายใน
แบบบูรณาการ 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

11 
160 
171 

2.252 
48.712 
50.964 

0.205 
0.304 

 

0.672 0.763 

 
จากตาราง 15 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีสถานท่ีตั้ง

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม ไม่แตกต่างกัน  
(p > 0.05) 

 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเป็นรายด้าน 
ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีสถานที่ตั้งแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การตรวจสอบภายใน

แบบบูรณาการ 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p - value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 44.000 602.597 1.126 0.271 

 
จากตาราง 16 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีสถานท่ีตั้ง

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง ด้านการ
ตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม และด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์  ไม่แตกต่าง
กัน (p>0.05) 
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 5.3 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม ของ
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การตรวจสอบภายใน
แบบบูรณาการ 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
168 
171 

0.937 
50.027 
50.964 

0.312 
0.298 

1.049 0.373 

 
จากตาราง 17 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีระยะเวลาใน

การด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 

 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเป็นรายด้านของ
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การตรวจสอบภายใน

แบบบูรณาการ 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p - value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 436.840 2.791* <0.0001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 18 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีระยะเวลาใน
การด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ เป็นราย
ด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  



 

 

   76 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารฝ่าย
ตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการตรวจสอบเพื่อ
การบริหาร ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม และ
ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ ไม่แตกต่างกัน (p>0.013) (ตาราง 51 
ภาคผนวก ค)  
 

5.4 จ านวนพนักงานทั้งหมด 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม  
ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมดแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การตรวจสอบภายใน
แบบบูรณาการ 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
168 
171 

3.186 
47.777 
50.964 

1.062 
0.284 

3.735* 0.012 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 19 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวน
พนักงานทั้งหมดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมดมากกว่า 300 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม มากกว่า จ านวนพนักงานทั้งหมด น้อยกว่า 100 คน และ 
100 – 200 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 52 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเป็นรายด้าน 
ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมดแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การตรวจสอบภายใน

แบบบูรณาการ 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p - value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 436.840 3.966* <0.0001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 20 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวน
พนักงานทั้งหมดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเป็นราย
ด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Tests ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารฝ่าย
ตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 53 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมด มากกว่า 300 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร มากกว่า จ านวนพนักงานทั้งหมด
น้อยกว่า 100 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 54 ภาคผนวก ค) 
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5.5 ทุนในการด าเนินงาน 
 

ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม  
ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การตรวจสอบภายใน
แบบบูรณาการ 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
168 
171 

3.124 
47.839 
50.964 

1.041 
0.285 

3.657* 0.014 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 21 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการ

ด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจ
ชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 60,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม มากกว่า ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 20,000,000 บาท  
และ 20,000,000 – 40,000,000 บาท และผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มี
ทุนในการด าเนินงาน 40,000,001 – 60,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายในแบบบูรณาการโดยรวม มากกว่า ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 20,000,000 บาท  และ 
20,000,000 – 40,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 55 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเป็นรายด้าน 
ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การตรวจสอบภายใน

แบบบูรณาการ 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p - value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 436.840 2.811* <0.0001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 22 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการ
ด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเป็นรายด้าน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Tests ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารฝ่าย
ตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 56 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงาน 40,000,001 – 60,000,000 บาท     
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร 
มากกว่า ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 20,000,000 บาท และ 20,000,000 – 40,000,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 57 ภาคผนวก ค) 
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5.6 รายได้เฉลี่ยต่อปี 
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม ของ
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การตรวจสอบภายใน
แบบบูรณาการ 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
168 
171 

2.856 
48.107 
50.964 

0.952 
0.286 

3.325* 0.021 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 23 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ย

ต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 30,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 10,000,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 58 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเป็นรายด้าน 
ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การตรวจสอบภายใน

แบบบูรณาการ 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p - value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 436.840 3.807* <0.0001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 24 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเป็น
รายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Tests ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารฝ่าย
ตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.013 (ตาราง 59 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 30,000,000 บาท และ 20,000,001 – 
30,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการ
ตรวจสอบเพื่อการบริหาร มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 10,000,000 บาท และผู้บริหารฝ่าย
ตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 30,000,000 บาท มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร มากกว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อปี 10,000,000 – 20,000,000บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 
60 ภาคผนวก ค) 

 
5.7 มูลค่าสินทรัพย์รวม 

 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม  
ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวมแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การตรวจสอบภายใน
แบบบูรณาการ 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
168 
171 

3.002 
47.962 
50.964 

1.001 
0.285 

3.505* 0.017 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 25 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีมูลค่า
สินทรัพย์รวมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็น
รายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวม มากกว่า 60,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม มากกว่า มูลค่าสินทรัพย์รวม ต่ ากว่า 20,000,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 61 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเป็นรายด้าน 
ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวมแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การตรวจสอบภายใน

แบบบูรณาการ 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p - value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 436.840 2.917* 0.001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 26 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีมูลค่า
สินทรัพย์รวมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเป็นราย
ด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Tests ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารฝ่าย
ตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 62 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวม มากกว่า 60,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร มากกว่า มูลค่าสินทรัพย์รวม 
ต่ ากว่า 20,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 63 ภาคผนวก ค) 
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 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ของธุรกิจชิ้นส่วน

ยานยนต์ในประเทศไทยที่มี รูปแบบธุรกิจ สถานที่ตั้ง ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน

ทั้งหมด ทุนในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี และมูลค่าสินทรัพย์รวมแตกต่างกัน  

 
6.1 รูปแบบธุรกิจ 

 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน 
ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยที่มรีูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน (t - test) 
 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วน 

t p - value 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.24 0.59 4.54 0.47 -1.676 0.096 
2. ด้านประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน 
3.99 0.68 4.45 0.47 -2.194* 0.030 

3. ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย 3.98 0.65 4.18 0.51 -1.029 0.305 

4. ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร 4.09 0.68 4.45 0.47 -1.753 0.081 

โดยรวม 4.08 0.55 4.41 0.35 -1.968 0.051 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 27 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีรูปแบบ
ธุรกิจ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านประสิทธิภาพ
ด าเนินงาน มากกว่า รูปแบบธุรกิจ บริษัทจ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และมีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความพึง
พอใจทุกฝ่าย และด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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6.2 สถานที่ตั้ง 
 

ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม ของธุรกิจชิ้นส่วน 
ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีสถานที่ตั้งแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบรรลุเป้าหมาย
องค์กร 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

11 
160 
171 

6.054 
45.462 
51.516 

0.550 
0.284 

1.937* 0.038 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 28 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีสถานท่ีตั้ง
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีสถานท่ีตั้งฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และสระบุรี มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม มากกว่า สถานที่ตั้งพิษณุโลกและกรุงเทพมหานคร และ
ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีสถานท่ีตั้งพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม มากกว่า สถานที่ตั้งพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 64 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรเป็นรายด้าน ของธุรกิจ
ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีสถานที่ตั้งแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การบรรลุเป้าหมาย

องค์กร 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p - value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 44.000 602.597 1.256 0.130  

 
จากตาราง 29 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีสถานท่ีตั้ง

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายรายองค์กรเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย และด้านการ
จัดหาและใช้ทรัพยากร ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 
6.3 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 

ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม ของธุรกิจชิ้นส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบรรลุเป้าหมาย
องค์กร 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
168 
171 

1.957 
49.558 
51.516 

0.652 
0.295 

2.212 0.089 

 
จากตาราง 30 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีระยะเวลาใน

การด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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ตาราง 31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรเป็นรายด้าน ของธุรกิจ  
ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การบรรลุเป้าหมาย

องค์กร 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p - value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 436.840 1.612 0.085 

 
จากตาราง 31 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีระยะเวลาใน

การด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรเป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย และ
ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 
6.4 จ านวนพนักงานทั้งหมด 
 

ตาราง 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม ของธุรกิจชิ้นส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมดแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบรรลุเป้าหมาย
องค์กร 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
168 
171 

2.882 
48.634 
51.516 

0.961 
0.289 

3.318* 0.021 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 32 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวน
พนักงานทั้งหมดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมด มากกว่า 300 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
บรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม มากกว่า จ านวนพนักงานทั้งหมด น้อยกว่า 100 คน และ 100 – 200 
คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 65 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรเป็นรายด้าน ของธุรกิจ
ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมดแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การบรรลุเป้าหมาย

องค์กร 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p - value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 436.840 1.107 0.352 

 
จากตาราง 33 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวน

พนักงานทั้งหมดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรเป็นรายด้านทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย 
และด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 
6.5 ทุนในการด าเนินงาน 

 
ตาราง 34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม ของธุรกิจชิ้นส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบรรลุเป้าหมาย
องค์กร 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
168 
171 

2.729 
48.786 
51.516 

0.910 
0.290 

3.133* 0.027 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 34 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการ
ด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 60,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม มากกว่า ทุนในการด าเนินงาน 20,000,000 – 
40,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 66 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรเป็นรายด้าน ของธุรกิจ
ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ การบรรลุเป้าหมาย
องค์กร 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p - value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 436.840 1.510 0.117 

 
จากตาราง 35 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการ

ด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรเป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย และ
ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 
6.6 รายได้เฉลี่ยต่อปี 

 
ตาราง 36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม ของธุรกิจชิ้นส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบรรลุเป้าหมาย
องค์กร 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
168 
171 

0.245 
51.271 
51.516 

0.082 
0.305 

0.267 0.849 
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จากตาราง 36 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ย

ต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) 
 
ตาราง 37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรเป็นรายด้าน ของธุรกิจ
ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การบรรลุเป้าหมาย

องค์กร 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p - value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 436.840 1.722 0.060 

 
จากตาราง 37 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ย

ต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย และด้าน
การจัดหาและใช้ทรัพยากร ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 
 6.7 มูลค่าสินทรัพย์รวม 

 
ตาราง 38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม ของธุรกิจชิ้นส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวมแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบรรลุเป้าหมาย
องค์กร 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
168 
171 

0.980 
50.535 
51.516 

0.327 
0.301 

1.086 0.356 
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จากตาราง 38 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีมูลค่า
สินทรัพย์รวมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม ไม่แตกต่าง
กัน (p>0.05) 

 
ตาราง 39 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรเป็นรายด้าน ของธุรกิจ
ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวมแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การบรรลุเป้าหมาย

องค์กร 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p - value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 436.840 0.889 0.558 

 
จากตาราง 39 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีมูลค่า

สินทรัพย์รวมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรเป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย และ
ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของการตรวจสอบภายในแบบบูรณา
การและการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้าง
สมการพยากรณ์ตามท่ีได้ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

H1 : การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

H2 : การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมิน 
ความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย 

H3 : การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

H4 : การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย 
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ตาราง 40 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุเป้าหมาย
องค์กรโดยรวม ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร AG AIM AIR AIP AIC VIFs 

x̄  4.19 4.35 4.14 4.06 4.12  

S.D. 0.55 0.63 0.70 0.67 0.62  
AG  0.466* 0.531* 0.566* 0.629*  

AIM   0.718* 0.539* 0.527* 2.160 

AIR    0.641* 0.569* 2.555 
AIP     0.731* 2.564 

AIC      2.283 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
จากตาราง 40 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ มีค่าตั้งแต่ 2.160 – 2.564 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearty 
(Black, 2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการในแต่ละด้าน พบว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม (AG) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.466 – 
0.629 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์การบรรลุ
เป้าหมายองค์กรโดยรวม (AG) ได้ดังนี้ 

 
AG = 1.492 + 0.049AIM + 0.142AIR + 0.100AIP + 0.361AIC 
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ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม (AG) ได้อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 33.853 ; p <0.0001) และสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.435 (ตาราง 41) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ แต่ละด้านกับตัวแปรตามการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม 
(AG) ปรากฏผลดังตาราง 41 
 
ตาราง 41 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม
ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
โดยรวม 

t p - value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร (AIM) 
ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมิน 
ความเสี่ยง (AIR) 
ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (AIP) 
ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้า
และสร้างสรรค์ (AIC) 

1.492 
0.049 
0.142 

 
0.100 
0.361 

0.248 
0.074 
0.073 

 
0.076 
0.077 

6.013* 
0.657 
1.965 

 
1.320 
4.704* 

<0.0001 
0.512 
0.051 

 
0.189 

<0.0001 

F = 33.853 p <0.0001 Adj R2 = 0.435 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 41 พบว่า การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบ
ก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (AIC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร
โดยรวม (AG) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ส าหรับการตรวจสอบ
ภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความ
เสี่ยง และด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม ไม่มีความสัมพันธ์การบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม 
(AG) 
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 เมื่อน าการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค์ (AIC) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม (AG) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.393 (ตาราง 67 ภาคผนวก ง) โดยได้
สมการพยากรณ์ ดังนี้  
 

AG = 1.894 + 0.556AIC 
 
ตาราง 42 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุเป้าหมาย
องค์กร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร AGO AIM AIR AIP AIC VIFs 

x̄  4.26 4.35 4.14 4.05 4.12  

S.D. 0.58 0.63 0.70 0.67 0.62  

AGO  0.455* 0.487* 0.503* 0.585*  
AIM   0.718* 0.539* 0.527* 2.160 

AIR    0.641* 0.569* 2.555 
AIP     0.731* 2.564 

AIC      2.283 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
จากตาราง 42 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ มีค่าตั้งแต่ 2.160 – 2.564 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearty 
(Black, 2006) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน (AGO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.455 – 0.585 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้าง
สมการพยากรณ์การบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (AGO) ได้ดังนี้ 
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AGO = 1.557 + 0.101AIM + 0.120AIR + 0.050AIP + 0.381AIC 
 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์การบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

(AGO) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 26.100 ; p <0.0001) และสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.370 (ตาราง 43) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ แต่ละด้านกับตัวแปรตามการบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (AGO) ปรากฏผลดังตาราง 43 
 
ตาราง 43 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

t p - value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร (AIM) 
ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมิน 
ความเสี่ยง (AIR) 
ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (AIP) 
ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้า
และสร้างสรรค์ (AIC) 

1.557 
0.101 
0.120 

 
0.050 
0.381 

0.278 
0.083 
0.081 

 
0.085 
0.086 

5.589* 
1.217 
1.470 

 
0.584 
4.419* 

<0.0001 
0.225 
0.143 

 
0.560 

<0.0001 

F = 26.100 p <0.0001 Adj R2 = 0.370 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตาราง 43 พบว่า การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบ
ก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (AIC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (AGO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 
ส าหรับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร (AIM) ด้านการ
ตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง (AIR) และด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (AIP) ไม่มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (AGO) 
 เมื่อน าการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค์ (AIC) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
(AGO) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.339 (ตาราง 68 ภาคผนวก ง) 
โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
 AGO = 1.995 + 0.550AIC 
 
ตาราง 44 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุเป้าหมาย
องค์กร ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร AGA AIM AIR AIP AIC VIFs 

x̄  4.02 4.35 4.14 4.06 4.12  

S.D. 0.68 0.63 0.70 0.67 0.62  
AGA  0.414* 0.468* 0.473* 0.522*  

AIM   0.718* 0.539* 0.527* 2.160 

AIR    0.641* 0.569* 2.555 
AIP     0.731* 2.564 

AIC      2.283 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตาราง 44 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ มีค่าตั้งแต่ 2.160 – 2.564 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearty 
(Black, 2006) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้าน
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (AGA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.414 – 0.522 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์การบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน (AGA) 
ได้ดังนี้ 

 
AGA = 1.160 + 0.076AIM + 0.178AIR + 0.087AIP + 0.351AIC 
 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์การบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน (AGA) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 19.726 ; p <0.0001) และ
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.305 (ตาราง 45) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้านการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ แต่ละด้านกับตัวแปรตาม
การบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน (AGA) ปรากฏผลดังตาราง 45 
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ตาราง 45 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้าน
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

t p - value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร (AIM) 
ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมิน 
ความเสี่ยง (AIR) 
ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (AIP) 
ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้า
และสร้างสรรค์ (AIC) 

1.160 
0.076 
0.178 

 
0.087 
0.351 

0.342 
0.102 
0.100 

 
0.104 
0.106 

3.394* 
0.744 
1.781 

 
0.833 
3.318* 

<0.0001 
0.458 
0.077 

 
0.406 

<0.0001 

F = 19.726 p <0.0001 Adj R2 = 0.305 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 45 พบว่า การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบ
ก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (AIC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร  
ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน (AGA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ 4 ส าหรับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร (AIM) ด้านการ
ตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง (AIR) และด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (AIP) ไม่มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน (AGA) 
 เมื่อน าการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค์ (AIC) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน (AGA) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.268 (ตาราง 69 
ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 

 AGA = 1.663 + 0.573AIC 
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ตาราง 46 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุเป้าหมาย
องค์กร ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร AGP AIM AIR AIP AIC VIFs 

x̄  3.99 4.35 4.14 4.06 4.12  

S.D. 0.64 0.63 0.70 0.67 0.62  

AGP  0.465* 0.500* 0.494* 0.563*  
AIM   0.718* 0.539* 0.527* 2.160 

AIR    0.641* 0.569* 2.555 

AIP     0.731* 2.564 
AIC      2.283 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตาราง 46 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ มีค่าตั้งแต่ 2.160 – 2.564 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearty 
(Black, 2006) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านความพึง
พอใจทุกฝ่าย (AGP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.465 – 0.563 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์การบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย (AGP) ได้ดังนี้ 

 
AGP = 1.029 + 0.125AIM + 0.159AIR + 0.053AIP + 0.374AIC 
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ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์การบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย 
(AGP) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 24.788 ; p <0.0001) และสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.358 (ตาราง 47) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ แต่ละด้านกับตัวแปรตามการบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย (AGP) ปรากฏผลดังตาราง 47 
 
ตาราง 47 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้าน
ความพึงพอใจทุกฝ่าย ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย 

t p - value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร (AIM) 
ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมิน 
ความเสี่ยง (AIR) 
ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (AIP) 
ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้า
และสร้างสรรค์ (AIC) 

1.029 
0.125 
0.159 

 
0.053 
0.374 

0.310 
0.092 
0.091 

 
0.095 
0.096 

3.314* 
1.355 
1.752 

 
0.558 
3.895* 

<0.0001 
0.177 
0.082 

 
0.577 

<0.0001 

F = 24.788 p <0.0001 Adj R2 = 0.358 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 47 พบว่า การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบ
ก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (AIC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร
ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย (AGP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 
ส าหรับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร (AIM) ด้านการ
ตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง (AIR) และด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (AIP) ไม่มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย (AGP) 
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 เมื่อน าการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค์ (AIC) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย 
(AGP) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.313 (ตาราง 70 ภาคผนวก ง) 
โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
 AGP = 1.582 + 0.584AIC 
 
ตาราง 48 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุเป้าหมาย
องค์กร ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร AGR AIM AIR AIP AIC VIFs 

x̄  4.11 4.35 4.14 4.06 4.12  

S.D. 0.67 0.63 0.70 0.67 0.62  

AGR  0.367* 0.444* 0.488* 0.521*  
AIM   0.718* 0.539* 0.527* 2.160 

AIR    0.641* 0.569* 2.555 
AIP     0.731* 2.564 

AIC      2.283 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
จากตาราง 48 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ มีค่าตั้งแต่ 2.160 – 2.564 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearty 
(Black, 2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านการ
จัดหาและใช้ทรัพยากร (AGR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.367 – 0.521 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้าง
สมการพยากรณ์การบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร (AGR) ได้ดังนี้ 
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AGR = 1.428 - 0.004AIM + 0.165AIR + 0.150AIP + 0.342AIC 
 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์การบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านการจัดหาและใช้

ทรัพยากร (AGR) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 18.964 ; p <0.0001) และ
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.296 (ตาราง 49) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ แต่ละด้านกับตัวแปรตามการ
บรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร (AGR) ปรากฏผลดังตาราง 49 
 
ตาราง 49 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้าน
การจัดหาและใช้ทรัพยากร ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร 

t p - value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร (AIM) 
ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมิน 
ความเสี่ยง (AIR) 
ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (AIP) 
ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้า
และสร้างสรรค์ (AIC) 

1.428 
-0.004 
0.165 

 
0.150 
0.342 

0.339 
0.101 
0.099 

 
0.103 
0.105 

4.217* 
-0.038 
1.671 

 
1.454 
3.259* 

<0.0001 
0.970 
0.097 

 
0.148 

<0.0001 

F = 18.964 p <0.0001 Adj R2 = 0.296 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตาราง 49 พบว่า การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบ
ก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (AIC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร (AGR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 
4 ส าหรับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร (AIM) ด้านการ
ตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง (AIR) และด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (AIP) ไม่มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร (AGR) 
 เมื่อน าการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค์ (AIC) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านการจัดหาและใช้
ทรัพยากร (AGR) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.267 (ตาราง 71 
ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
 AGR = 1.793 + 0.563AIC 
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บทที่ 5  
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย มีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ 
ดังนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. สรุปผลการวิจัย 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการที่มีต่อการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 5. เพื่อเปรียบเทียบการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ สถานที่ตั้ง ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงานทั้งหมด  
ทุนในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี และมูลค่าสินทรัพย์รวม แตกต่างกัน 
 6. เพื่อเปรียบเทียบการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยที่มี
รูปแบบธุรกิจ สถานที่ตั้ง ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงานทั้งหมด ทุนในการด าเนินงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อปี และมูลค่าสินทรัพย์รวม แตกต่างกัน 
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สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
มากกว่า 45 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 
15 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 – 60,000 บาท และต าแหน่งงานในปัจจุบัน อ่ืน ๆ เช่น เจ้าของ
กิจการ ผู้อ านวยการกลาง เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในอาวุโส และหัวหน้า
แผนกตรวจสอบภายใน 

2. ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่รูปแบบธุรกิจ บริษัทจ ากัด สถาน
ที่ตั้ง กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี จ านวนพนักงาน
ทั้งหมด มากกว่า 300 คน ทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 30,000,000 บาท รายได้เฉลี่ยต่อปี 
มากกว่า 30,000,000 บาท และมูลค่าสินทรัพย์รวม มากกว่า 60,000,000 บาท 

3. ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร เช่น กิจการให้ความส าคัญกับการน าเสนอรายงาน
การตรวจสอบในเรื่องที่เป็นสาระส าคัญต่อผู้บริหาร เพื่อช่วยให้การบริหารปรับปรุงงานมีความรวดเร็ว
และถูกต้องมากยิ่งขึ้น กิจการตระหนักถึงการน าข้อผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน เพื่อน าไป
ก าหนดให้มีการปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบให้ดียิ่งขึ้น และกิจการสนับสนุนให้มีการวางแผนการ
ตรวจสอบเพื่อก าหนดแนวทางในการตรวจสอบให้กิจการประสบผลส าเร็จอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น ด้าน
การตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง เช่น กิจการให้ความส าคัญกับการประยุกต์เรื่องความรู้
และความเข้าใจกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเพียงพอ เพื่อเลือกกิจกรรมการตรวจสอบที่มี
ระดับความเสี่ยงสูง กิจการเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ จะ
สามารถเพ่ิมความมั่นใจในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ และกิจการมุ่งเน้นให้มีการ
วางแผนและก าหนดเทคนิค การตรวจสอบ เพื่อช่วยลดความเสียหายหรือความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น
ในการตรวจสอบให้น้อยที่สุด เป็นต้น ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม เช่น กิจการเชื่อมั่นว่า
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างส่วนงานที่เกี่ยวข้อง จะท าให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
อย่างง่ายดาย กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับผลการตรวจสอบ เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาและรับทราบข้อบกพร่อง และกิจการมุ่งเน้นให้ทุกฝ่ายใช้วิธีการและแนวทาง การ
ตรวจสอบที่ดีที่สุด จากการเสนอแนะกิจกรรมที่เพ่ิมมูลค่าให้กับกิจการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุก
แบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ เช่น กิจการตระหนักถึงการตรวจสอบแบบป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาหรือ
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ความเสี่ยง เพื่อไม่ให้เกิดผลเสียหายต่อกิจการในอนาคต กิจการสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบรายงาน
ข้อเสนอแนะที่เหมาะสม มีคุณภาพ เพ่ือให้สามารถน าไปปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของกิจการให้ดี
ยิ่งขึ้น และกิจการมุ่งเน้นให้มีการเสนอแนะการป้องกันความเสี่ยงมากกว่าจะใช้วิธีการตรวจสอบการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนแล้ว ส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน  

4. ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
บรรลุเป้าหมายองค์กร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน เช่น กิจการมีการก าหนดนโยบายและวางแผนการปฏิบัติงานที่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ กิจการมีการก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีได้
ก าหนดไว้ เพื่อลดต้นทุนและเวลาในการปฏิบัติงาน และกิจการสามารถก าหนดขอบเขต หน้าที่และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและชัดเจนเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อกิจการ เป็นต้น ด้านประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน เช่น กิจการสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผน หรือกฎเกณฑ์ ที่ได้
ก าหนดไว้ กิจการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด และกิจการ
สามารถใช้เวลาในการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมรวดเร็วและถูกต้องตรงตามหลักการตรวจสอบ เป็นต้น 
ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย เช่น กิจการมีการแบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจนและเหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม
การท างานเพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การท างานของแต่ละฝ่าย กิจการสามารถท าให้
เกิดการยอมรับในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้อง 
และกิจการสามารถท าให้เกิดความร่วมมือและทัศนคติที่ดีระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร เช่น กิจการมีนโยบายจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเหมาะสมท า
ให้ผลการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กิจการสามารถควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไป
ตามแผนและมาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและประหยัด และกิจการมีการ
จัดสรรทรัพยากรได้เหมาะสมกับกิจกรรมต่างๆ ส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานเป็นที่น่าพึงพอใจของ
ผู้บริหาร เป็นต้น 

5. ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมด
มากกว่า 300 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม มากกว่า 
จ านวนพนักงานทั้งหมด น้อยกว่า 100 คน และ 100 – 200 คน 

ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมด
มากกว่า 300 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบ
เพ่ือการบริหาร มากกว่า จ านวนพนักงานทั้งหมดน้อยกว่า 100 คน 

ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 
60,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม มากกว่า 
ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 20,000,000 บาท  และ 20,000,000 – 40,000,000 บาท และ
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ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงาน 40,000,001 – 
60,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม มากกว่า 
ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 20,000,000 บาท  และ 20,000,000 – 40,000,000 บาท  

ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีทุนในการ
ด าเนินงาน 40,000,001 – 60,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร มากกว่า ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 20,000,000 
บาท และ 20,000,000 – 40,000,000 บาท  

ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 
30,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม มากกว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 10,000,000 บาท  

ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 
30,000,000 บาท และ 20,000,001 – 30,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 
10,000,000 บาท และผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 
มากกว่า 30,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการ
ตรวจสอบเพื่อการบริหาร มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี 10,000,000 – 20,000,000บาท 

ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวม มากกว่า 
60,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม มากกว่า 
มูลค่าสินทรัพย์รวม ต่ ากว่า 20,000,000 บาท 

ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวม มากกว่า 
60,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการ
ตรวจสอบเพื่อการบริหาร มากกว่า มูลค่าสินทรัพย์รวม ต่ ากว่า 20,000,000 บาท 

6. ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีรูปแบบธุรกิจ ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านประสิทธิภาพด าเนินงาน มากกว่า 
รูปแบบธุรกิจ บริษัทจ ากัด 

ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีสถานท่ีตั้งฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
ระยอง และสระบุรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม มากกว่า สถานที่ตั้ง
พิษณุโลกและกรุงเทพมหานคร และผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีสถาน
ที่ตั้งพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม มากกว่า สถาน
ที่ตั้งพิษณุโลก 
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ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมด 
มากกว่า 300 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม มากกว่า จ านวน
พนักงานทั้งหมด น้อยกว่า 100 คน และ 100 – 200 คน  

ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 
60,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม มากกว่า ทุนในการ
ด าเนินงาน 20,000,000 – 40,000,000 บาท 

7. การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการ
บรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม และตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ค่ากับการบรรลุเป้าหมายองค์กร
โดยรวม (AG) คือ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (AIC) ซึ่งสามารถเขียน
สมการ ได้ดังนี้  

 AG = 1.894 + 0.556AIC 
เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์การบรรลุเป้าหมายองค์กรเป็นรายด้าน พบว่า 
1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

AGO = 1.995 + 0.550AIC 
2. ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

AGA = 1.663 + 0.573AIC  
3. ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย 

AGP = 1.582 + 0.584AIC  
4. ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร 

AGR = 1.793 + 0.563AIC  
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้  

1. ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร ด้านการตรวจสอบตาม
ผลการประเมินความเสี่ยง ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม และด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบ
ก้าวหน้าและสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในมีความเชื่อมั่นและให้
ความส าคัญกับการตรวจภายใน ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อฝ่ายบริหาร  เพื่อน าข้อมูลไป
ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  จึงท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
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ก าหนดไว้ รวมถึงการลดความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความเสียหายให้กับองค์กรและส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ อุษณา ภัทรมนตรี (2552 
: 1-21) กล่าวว่า การตรวจสอบภายในเป็นการให้สารสนเทศและค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ในการ
บริหารและเพ่ือมูลค่าเพ่ิมขององค์กร เช่น โอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การปรับปรุง
การปฏิบัติงานที่ส าคัญ โดยผู้ตรวจสอบภายในเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนการปรับตัวและการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร เน้นการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การก ากับดูแล การบริหารและ
การปฏิบัติงาน รวมถึงการตรวจสอบที่เน้นนโยบายและกลยุทธ์ธุรกิจ กระบวนการด าเนินงานและการ
รายงานการด าเนินงานตามความรับผิดชอบ ซึ่งการปฏิบัติงานต้องสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานสากล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์รักษ์ ชนะภัย (2555 : 89) พบว่าผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของ
บริษัทจดทะเบียนมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการตรวจสอบภายในสมัยใหม่โดยรวมและเป็นราย
ด้าน ได้แก่ ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร ด้านการตรวจสอบโดยใช้แนวความเสี่ยง ด้านการ
ตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม และด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและ สร้างสรรค์ อยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนปกรณ์ หัตถศิลป์ (2556 : 107) พบว่าผู้บริหารหน่วย
ตรวจสอบภายใน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์การตรวจสอบภายในสมัยใหม่โดยรวม ด้าน
การพัฒนางานให้ทันสมัยและตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์กร ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมิน
ความเสี่ยง ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วมและการประเมินผลตนเองและด้านการตรวจสอบในเชิง
รุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก 

2. ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
บรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้าน
ความพึงพอใจทุกฝ่าย และด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการตรวจสอบ
ภายในเป็นเครื่องมือทางการบริหาร และส่งเสริมการปฏิบัติงานในองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้การบริหารที่มีความเชื่อมั่นจากการประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  และความคุ้มค่าของกระบวนการปฏิบัติงาน การให้ค าปรึกษา และ
น าเสนอรายงาน เพ่ือก่อให้เกิดกิจกรรมการเพ่ิมมูลค่าและความส าเร็จแก่องค์กรได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทิวา งาคม (2557 : 104) พบว่าผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจอุตสาหกรรม
พลาสติก มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยรวม ด้านการมีส่วนร่วม
ของพนักงาน ด้านการสนับสนุน ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสามารถในการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ ด้านการสร้างแรงจูงใจอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธีราภรณ์ แน่นดี (2560 : 79) พบว่าผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม 
ด้านกระบวนการก ากับดูแลที่ดี ด้านการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้านประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ และด้านการควบคุมความเสี่ยง อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ประสบผลส าเร็จนั้นคือกระบวนการท างานที่ดีและมีประสิทธิภาพเพราะเป็นหัวใจส าคัญของทุก ๆ
องค์กร ดังนั้นการบรรลุเป้าหมายองค์กรจึงเป็นวัตถุประสงค์หลักที่มีความส าคัญเนื่องจากท าหน้าที่
สนับสนุนให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลที่ดีขึ้น  

3. ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมด 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม และด้านการ
ตรวจสอบเพื่อการบริหาร แตกต่างกัน เนื่องจากพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่าขององค์กร และจ านวน
ที่มีมากหรือน้อยบ่งบอกถึงขนาดโครงสร้างการบริหารงาน กิจกรรมหรือกระบวนการท างานของแต่ละ
องค์กร ดังนั้นการตรวจสอบภายในจึงเป็นการช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานทุกระดับขององค์กร เพ่ือส่งเสริม
ให้การปฏิบัติหน้าที่พนักงานมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และยังช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ในองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รณธรรม  
ขาวประทุม (2552 : 142) พบว่าผู้บริหารธุรกิจที่ได้ส่งเสริมการลงทุนที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม ด้านความถูกต้อง ด้านความชัดเจน 
ด้านความกระชับ ด้านความทันต่อเวลา และด้านความสร้างสรรค์แตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจที่ได้รับ
การส่งเสริมการลงทุนที่มีจ านวนพนักงานมากกว่า 150 คน ท าให้ผู้บริหารยากแก่การควบคุม
บริหารงานให้พนักงานได้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงให้ความส าคัญกับการตรวจสอบภายใน
มาช่วยในการบริหารงานเพ่ือให้พนักงานได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างทั่วถึงและทราบ
ข้อบกพร่องในการท างานของตน รวมถึงน าเอาข้อบกพร่องไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมี
การปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น และส่งผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้หรือช่วยในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

4. ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงาน 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม และด้านการ
ตรวจสอบเพื่อการบริหาร แตกต่างกัน เนื่องจากทุนในการด าเนินธุรกิจสะท้อนถึงขนาดของเงินลงทุน
หากองค์กรมีเงินทุนในการด าเนินธุรกิจจ านวนมากหรือมีทรัพยากรเพียงพอในการบริหารจัดการ และ
การตรวจสอบภายในเกิดประสิทธิผลจากการลงทุนในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่มีความทันสมัยและ
ประสิทธิภาพภายในองค์กร รวมถึงการลงทุนในด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถ เพื่อ
สร้างความม่ันใจว่าการบริหารงานและการด าเนินงานจะบรรลุตามเป้าหมายองค์กรที่ได้ก าหนดไว้ ซ่ึง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาลิดา เชษฐ์ขุนทด (2554 : 98) พบว่าผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจ ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
โดยรวม และด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน เนื่องจากทุนในการด าเนินงานสามารถ
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บ่งบอกถึงขนาดและความมั่นคงทางการเงินขององค์กร รวมถึงเป็นปัจจัยในการพิจารณาตัดสินใจ
ลงทุนทีผู่้ลงทุนในตลาดทุน ซึ่งก่อให้เกิดความมั่นใจในพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและความมั่นคงในบริษัท
จดทะเบียนโดยยึดหลักการด ารงอยู่อย่างต่อเนื่อง  

5. ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม และด้านการตรวจสอบ
เพ่ือการบริหารแตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละองค์กรต่างมีเหตุผลในการเริ่มต้นธุรกิจที่แตกต่างกัน แต่ไม่
ว่าเหตุผลนั้นจะเริ่มต้นจากความต้องการในการน าเสนอบริการใหม่ หรือการปรับปรุงบริการที่มีอยู่เดิม
ก็ตาม ทุกบริษัทมีเป้าหมายที่ไม่ต่างกันนั่นก็คือการสร้างผลก าไรหรือรายได้เฉลี่ยต่อปีที่มากกว่า
รายจ่ายและการอยู่รอดในตลาดที่มีการแข่งขั้นสูง ดังนั้นองค์กรควรจัดให้มีการตรวจสอบและประเมิน
กระบวนการทางธุรกิจด้วยตัวชี้วัดธุรกิจที่หลากหลาย ซึ่งตัวชี้วัดธุรกิจก็คือข้อมูลเชิงปริมาณท่ีจับต้อง
ได้ และสามารถน าไปใช้เพื่อตรวจวัดว่าแผนธุรกิจด าเนินการไปอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริรัตน์ โสดา (2554 : 91) พบว่า ธุรกิจโรงแรมแม้จะมีรายได้โดยประมาณ
ต่อปีแตกต่างกัน ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและได้ให้ความส าคัญต่อการควบคุม
ภายในองค์กร ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงานทางการเงิน ด้านกฎระเบียบ และนโยบาย เพ่ือมิ
ให้องค์กรเกิดความเสียหายไม่ว่าจะเป็นการสิ้นเปลืองความสูญเปล่าของการใช้ทรัพยากร ความ
ผิดพลาดในการรายงานทางการเงิน การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือการกระท าทุจริตของพนักงาน
หรือผู้บริหารเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ละอองดาว ภูกิ่งหิน (2557 : 89) พบว่าผู้บริหารฝ่าย
ตรวจสอบภายในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการวางแผนการควบคุมภายในแบบบูรณาการโดยรวม ด้านการจัดการ 
ด้านบัญชีการเงิน แตกต่างกัน เนื่องจาก รายได้ถือเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการองค์กร 
การสร้างรายได้ให้เพ่ิมข้ึนนั้นจะต้องมาจากการวางแผน การบริหารจัดการองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ 
สามารถด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ไม่เกิดปัญหา และอุปสรรคใด ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ปิยะรักษ์ สิงทองทัศน์ (2557 : 88) พบว่าผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการติดตามการปฏิบัติงานโดยรวม ด้าน
การปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ ด้านการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่า และประหยัดด้านการค้นพบปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ด้านการหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัจจัยน าเข้าและกิจกรรม และด้าน
การสนับสนุนให้การปฏิบัติงานบรรลุผลแตกต่างกัน เนื่องจาก สภาพเศรษฐกิจเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ถึงการด าเนินธุรกิจของกิจการหากกิจการประสบปัญหาขาดทุนจะส่งผลให้การด าเนินธุรกิจต่อไปท า
ได้ยากล าบาก ดังนั้นรายได้ของกิจการจะเป็นตัวชี้วัดว่าสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้หรือไม่  
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6. ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีมูลค่า
สินทรัพย์รวมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม 
และด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร แตกต่างกัน เนื่องจากมูลค่าสินทรัพย์รวมของขององค์กรเป็น
สิ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมั่นคง และความเจริญเติบโตขององค์กร ดังนั้นจะเห็นได้ว่าองค์กรมีมูลค่า
ทรัพย์สินมากหรือน้อยจะแสดงให้เห็นถึงศักยภาพการบริหารงาน การก ากับดูแลกิจการ การมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่ท าให้
องค์กรก้าวไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยยะ รักสัตย์มั่น (2555 : 
เว็บไซต์) กล่าวว่าการตรวจสอบภายในเป็นวิชาชีพที่มีการปฏิบัติงานแต่ละองค์กรที่มีความแตกต่างกัน
ตามวัฒนธรรม โครงสร้าง ขนาดธุรกิจ และระบบงาน การตรวจสอบภายในแม้ว่าจะมีแตกต่างกันไป
ตามสภาพแวดล้อมของแต่ละองค์กร แต่การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในอยู่บนพื้นฐานเดียวกัน
ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้มีวิวัฒนาการของการตรวจสอบภายในแตกต่างกันไปตามแต่ละยุคสมัย ในอดีต
จะมุ่งเน้นตรวจสอบภายในทางด้านการบัญชีการเงิน ให้ความส าคัญกับรายการที่เป็นตัวเงินเป็นหลัก 
แต่ในปัจจุบันการตรวจสอบภายในมุ่งเน้นในการตรวจสอบครอบคลุมทั่วถึงทั้งองค์กรในการตรวจสอบ
ระบบการปฏิบัติงานและการด าเนินงาน เพ่ือก่อให้เกิดความประหยัดมีประสิทธิภาพ และปัจจุบันเมื่อ
ประเทศขาดแคลนซึ่งจริยธรรมและคุณธรรม จนกลายเป็นวาระแห่งชาติในการสร้างเสริมให้เกิด
จริยธรรมจึงขยายการตรวจสอบในการเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กรมีจริยธรรมและความโปร่งใส  

7. ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีรูปแบบธุรกิจ แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม ด้านประสิทธิภาพด าเนินงานแตกต่าง
กัน เนื่องจากธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์แต่ละรูปแบบมีลักษณะในการบริหารจัดการองค์กร 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ขนาดองค์กร โครงสร้าง นโยบาย รวมทั้งเป้าหมายและความส าเร็จใน
การด าเนินงานที่แตกต่างกันออกไป ตามรูปแบบของธุรกิจ ดังนั้น การสนับสนุนขององค์กรและการ
สนับสนุนของผู้บริหารในเรื่องประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดรุณวรรณ 
แมดจ่อง (2552 : 95) พบว่านักบัญชีธุรกิจ SMEs ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีเจตคติในวิชาชีพ ด้านความส าเร็จในงานแตกต่างกัน เนื่องจากรูปแบบธุรกิจที่เป็นห้าง
หุ้นส่วนมีโครงสร้าง ระบบบริหารจัดการบุคคลภายในองค์กรเป็นระบบสายบังคับบัญชาที่สั้น 
พนักงานได้รับนโยบายชัดเจน ผู้บริหารสั่งการถึงพนักงานแต่ละคนท าให้พนักงานมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้บริหาร กล้าพูดคุย ปรึกษาถึงปัญหาในการท างาน เมื่อได้รับค าปรึกษาที่ดีจากผู้บังคับบัญชาย่อม
ส่งผลให้เกิดเจตคติที่ดีต่อองค์กรและน าไปสู่ผลส าเร็จของงานที่ท า ซึ่งแตกต่างจากองค์กรที่มีรูปแบบ
ธุรกิจขนาดใหญ่คือ รูปแบบบริษัท มีโครงสร้างการบริหารจัดการขนาดใหญ่ จ านวนพนักงานมาก  
ท าให้การสั่งการหรือรับรู้ความเคลื่อนไหวไม่ชัดเจน ไม่มีการพูดคุยกันอย่างเป็นกันเองระหว่าง
ผู้บริหารกับพนักงานเมื่อเกิดปัญหาพนักงานจะไม่กล้าขอค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาท าให้เกิดความ
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อึดอัดไม่สบายใจในการท างานย่อมส่งผลให้เกิดเจตคติที่ไม่ดีต่อองค์กร และอาจน าไปสู่ความล้มเหลว
ในการท างาน 

8. ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีสถานท่ีตั้งแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจากการเลือกท าเลที่ตั้ง
สถานประกอบธุรกิจมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ กล่าวคือ หากเลือกท าเลที่ไม่
เหมาะสม จะท าให้องค์กรธุรกิจประสบปัญหาอื่น ๆ ตามมา เช่น ค่าขนส่งสูง เนื่องจากสถานประกอบ
ธุรกิจอยู่ไกลจากแหล่งวัตถุดิบ และตลาด นอกจากนี้ อาจขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพ ขาดแคลน
วัตถุดิบ รวมไปถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการผลิต และการปฏิบัติงานขององค์กรธุรกิจ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทวี นาเมืองรักษ์ (2555 : 111) พบว่าผู้ตรวจสอบภายในธุรกิจ
อุสาหกรรมเครื่องแต่งกายที่มีสถานที่ตั้งธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานที่ตั้งท่ีมีความเสี่ยง
ในการลงทุนหรือแม้แต่กระทั่งมีความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ มากกว่าธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยง
น้อยกว่าย่อมต้องการประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ความน่าเชื่อถือในด้านต่าง ๆ ของ
องค์กรหรือแม้แต่ความต้องการที่จะเป็นองค์กรที่มีกระบวนการด าเนินงานที่โปร่งใสเป็นไปตามกฎ
ข้อบังคับมากกว่าธุรกิจที่มีที่ตั้งความเสี่ยงน้อยกว่าเพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนัก
ลงทุนหรือภาคส่วนต่าง ๆ ที่จะเข้าไปด าเนินงานหรือสนับสนุนกิจการให้มีความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจได้ 

9. ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมด 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจาก 
พนักงานถือเป็นหัวใจส าคัญในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ และเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้  
ซึ่งจ านวนพนักงานที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลงส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร เช่น กระบวนการผลิต  
คุณภาพของงานที่ได้ และค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน เป็นต้น ดังนั้นองค์กรใดท่ีมีจ านวนพนักงานเพียงพอต่อ
การบริหารงานจะช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจด าเนินการได้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศรา ไชยรถ (2555 : 92) พบว่าผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวม ด้านประสิทธิผลในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
เนื่องจากการด าเนินธุรกิจสิ่งที่ส าคัญก็คือพนักงานเพราะเป็นตัวขับเคลื่อนให้ธุรกิจไปสู่ความส าเร็จได้
อย่างรวดเร็ว ดังนั้นถ้าธุรกิจใดมีพนักงานเป็นจ านวนมากก็สามารถบริหารงานให้พนักงานท างานอย่าง
เต็มความสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลของงานได้อย่างมีศักยภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิษฐา 
วิเศษชู (2554 : 101) พบว่าผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจผลิตภัณฑ์คอนกรีตในประเทศไทย  
ที่มจี านวนพนักงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลองค์กรโดยรวม  
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ด้านผลผลิต ด้านความพึงพอใจ ด้านการปรับตัวและด้านการพัฒนาแตกต่างกัน เนื่องจากการที่ธุรกิจ
ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกันย่อมมีแรงงานและทีมงานในการบริหารงานส่วนต่าง ๆ ของธุรกิจ
แตกต่างกันสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลองค์กรที่แตกต่างกันเนื่องจากธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ่
จะมีจ านวนพนักงานที่มีประสบการณ์และทักษะแตกต่างกับ 

10. ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากทุนใน
การด าเนินงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจอีกอย่างหนึ่งที่ต้องน ามาใช้ในการลงทุนเพ่ือให้
เกิดการประกอบธุรกิจและธุรกิจแต่ละประเภทใช้ปริมาณเงินทุนที่แตกต่างกัน โดยธุรกิจขนาดใหญ่
ย่อมใช้เงินทุนสูงกว่าธุรกิจขนาดเล็ก ดังนั้นจึงต้องมีการวางแผนในการใช้เงินทุน และการจัดหาเงินทุน
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือท าให้การด าเนินธุรกิจไม่ประสบปัญหาด้านเงินทุนและส่งผลให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บอพิศ บุดดานอก  (2554 : 
บทคัดย่อ) พบว่านักบัญชีธุรกิจ SMEs ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีการบรรลุเป้าหมาย ด้านผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน และ ด้านการเติบโตของธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องและมั่นคงแตกต่างกันและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิวา งาคม (2557 : 105) พบว่าธุรกิจ
อุตสาหกรรมพลาสติก ที่มีทุนในการด าเนินงานมากกว่าจะส่งผลให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากข้ึนพร้อมทั้งส่งผลให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพสูง มีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ  

11. การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย และด้านการ
จัดหาและใช้ทรัพยากร เนื่องจากการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์เป็นการมุ่งเน้นที่
จะพัฒนาวิธีการตรวจสอบให้สอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจและน าเทคนิคการตรวจสอบใหม่ ๆ  
มาประยุกต์ใช้ในงานตรวจสอบเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านวิธีการตรวจสอบจากเดิมที่เน้น
ตรวจสอบความถูกต้องของตัวเลขและการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานมาเป็นการให้
ค าปรึกษา ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ อย่างอิสระและเที่ยงธรรมและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน
เฉพาะหน้าแก่ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วถูกต้องซึ่งจะช่วยสร้างให้เกิดบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 
ที่ดี ก่อให้เกิดความร่วมมือเกิดความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารและเมื่อเกิดบรรยากาศที่ดีมี
ความร่วมมือในการท างานแล้วนั้นก็จะช่วยให้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานลดลงรวมถึงความเสี่ยง 
ที่จะเกิดการสูญเปล่าจากกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเพราะสามารถท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บริหาร ท าให้สามารถป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าวขึ้น ซึ่งจะช่วยให้องค์กรด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dhiaa และ Thuraiya ( 2017 : 
151) พบว่าประสิทธิผลการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบภายใน 
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การประยุกต์ใช้มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน 
เนื่องจากผลการตรวจสอบภายในมีความส าคัญต่อผู้บริหารระดับสูงซึ่งจะช่วยสร้างความตระหนัก 
แก่พนักงานและเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดให้กับองค์กร ดังนั้นปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมให้การตรวจสอบ
ภายในมีประสิทธิผลสูงสุดต้องได้รับความร่วมมือเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานจากแต่ละหน่วยงาน  
การมีความรู้ความสามารถในกิจกรรมการด าเนินงานขององค์กร และการสังเกตการณ์  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อนงค์รักษ์ ชนะภัย (2555 : บทคัดย่อ) พบว่าการตรวจสอบภายในสมัยใหม่ ด้านการ
ตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ
ขององค์กรโดยรวม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนปกรณ์ หัตถศิลป์ (2556 : บทคัดย่อ) พบว่า 
กลยุทธ์การตรวจสอบภายในสมัยใหม่ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จของการตรวจสอบภายในโดยรวม  
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย 

12. การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร ด้านการ
ตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยงและด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วมไม่มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจทุกฝ่ายและด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร เนื่องจากผู้ตรวจสอบ
ภายในจะต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือส่งเสริมให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อยู่แล้ว โดยการประเมินความเสี่ยงและการจัดท าแผนการ
ตรวจสอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หรือเป้าหมายขององค์กร ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในจะให้ค าปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารส าหรับใช้ในการตัดสินใจและการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือลดผลกระทบหรืออุปสรรคที่จะก่อให้เกิดความเสียหายและการไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กรให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนปกรณ์ หัตถศิลป์ (2556 : 98 - 
101) พบว่ากลยุทธ์การตรวจสอบภายในสมัยใหม่ ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วมและการประเมิน
ตนเอง และด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยงไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับความส าเร็จของการตรวจสอบภายในด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
และด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย 
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ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1.1  ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

ด้านการตรวจสอบภายในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ โดยเน้นการส่งเสริมการรายงานผลการ
ตรวจสอบที่มีลักษณะที่ท าให้เกิดการแก้ไขปรับปรุงที่ดีขึ้นและการมีข้อเสนอแนะที่เหมาะสมมีคุณภาพ
หรือสร้างสรรค์สิ่งที่ดีต่อองค์กรเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาแทนการตามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว  

1.2  ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในนอกจากจะต้องให้ความส าคัญเก่ียวกับการตรวจสอบ
ภายใน ด้านการตรวจสอบภายในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์แล้ว ยังต้องให้ความส าคัญของ
การตรวจสอบภายในด้านอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร ด้านการตรวจสอบตาม
ผลการประเมินความเสี่ยงและด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสนับสนุนให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างยั่งยืน 

1.3  ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในควรมีการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบภายในให้มี
ความสอดคล้องกับแต่ละองค์กร เพื่อช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและส่งผลให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

1.4  ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างคุณภาพการตรวจสอบภายในของหน่วยงานโดยอาจน าไปใช้เป็นข้อมูลในการชี้แจงให้
ผู้บริหารและบุคคลในองค์กรได้รับทราบถึงความส าคัญของการระดมความคิดและการบริหารความ
เสี่ยงอย่างเพียงพอและเหมาะสมส าหรับองค์กร 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  จากการทบทวนวรรณกรรมควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในเรื่อง 

อ่ืน ๆ เช่น การตรวจสอบภายในสมัยใหม่ การตรวจสอบภายในแบบอิสระ และการตรวจสอบภายใน
เพ่ือน าเสนอรายงานต่อผู้บริหารส าหรับใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ เป็นต้น เพ่ือน ามาเปรียบเทียบว่ามี
ความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร เพ่ือให้เป็นแนวทางในการพัฒนางานตรวจสอบภายในให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.2  ควรศึกษาผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการที่มีต่อการ
บรรลุเป้าหมายองค์กรกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนหรือหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจ
สินค้าอุปโภคบริโภค และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง เป็นต้น เพ่ือศึกษาผลการวิจัยว่าองค์กร
หรือหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งด าเนินกิจการที่แตกต่างกันออกไปมีผลการวิจัยเป็นอย่างไร 
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2.3  ควรใช้วิธีการเก็บข้อมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูล
และความคิดเห็นที่มีความถูกต้องชัดเจนแล้วน ามาเปรียบเทียบ และเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.4  ควรศึกษาตัวแปรแทรกอ่ืน ๆ ที่ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย
องค์กรของการตรวจสอบภายใน เช่น ความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในมีผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายองค์กร กลยุทธ์ของการตรวจสอบภายในสมัยใหม่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายองค์กร และ
ประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายองค์กร เป็นต้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุเป้าหมาย
องค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้ แบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ 

ในประเทศไทย จ านวน 7 ข้อ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน 7 ข้อ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการของธุรกิจชิ้นส่วน 

ยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน 16 ข้อ 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ 

ในประเทศไทย จ านวน 16 ข้อ 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในในปัจจุบัน 

2. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ ทุกตอน เพ่ือให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรง
และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับ และการน าเสนอผลการวิจัยจะ
เสนอในภาพรวมเท่านั้น 

4. หากท่านต้องการรับรายงานสรุปผลการวิจัย โปรดแนบนามบัตรของท่านมาพร้อมกับ
แบบสอบถามฉบับนี้ (    ) ต้องการ    (    ) ไม่ต้องการ 

5. หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามฉบับนี้ โปรดติดต่อ 
ข้าพเจ้า นางสาววาสนา  โหงตา  บ้านเลขท่ี 23/165  มบ.คอนโดรีเจ้นโฮม3A ซ. พหลโยธิน 57 
แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 โทรศัพท์ (094) 3968188   
E-mail : am_aon@hotmail.com 

ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามและขอ
ความกรุณาส่งแบบสอบถามกลับภายใน 15 วัน ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

(นางสาววาสนา โหงตา) 
                           นสิิตปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 
1. เพศ 

(    )  ชาย      (    )  หญิง 
2. อายุ 

(    )  น้อยกว่า 35 ปี    (    )  35 – 40 ปี 

(    )  41 – 45 ปี    (    )  มากกว่า 45 ปี  
3. สถานภาพ  

(    )  โสด     (    )  สมรส 

(    )  หย่าร้าง/หม้าย 
4. ระดับการศึกษา 

(    )  ปริญญาตรี     (    )  สูงกว่าปริญญาตรี 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 

(    )  น้อยกว่า 5 ปี    (    )  5 – 10 ปี 

(    )  11 – 15 ปี    (    )  มากกว่า 15 ปี 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(    )  ต่ ากว่า 30,000 บาท   (    )  30,000 – 60,000 บาท 

(    )  60,001 – 90,000 บาท   (    )  มากกว่า 90,000 บาท 
7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

(    )  ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน  (    )  ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

(    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………. 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  
 
1. รูปแบบธุรกิจ 

(    )  บริษัทจ ากัด   (    )  ห้างหุ้นส่วน 
2. สถานที่ตั้ง 

(    )  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (    )  พระนครศรีอยุธยา   
(    )  พิษณุโลก    (    )  สมุทรสงคราม    
(    )  สระบุรี    (    )  สุพรรณบุรี    
(    )  ฉะเชิงเทรา   (    )  ชลบุร ี    
(    )  ปราจีนบุรี    (    )  ระยอง    
(    )  ราชบุร ี    (    )  นครราชสีมา 

3. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
(    )  น้อยกว่า 5 ปี   (    )  5 – 10 ปี 

(    )  11 – 15 ปี   (    )  มากกว่า 15 ปี 
4. จ านวนพนักงานทั้งหมด 

(    )  น้อยกว่า 100 คน   (    )  100 – 200 คน 

(    )  201 – 300 คน   (    )  มากกว่า 300 คน 
5. ทุนในการด าเนินงาน 

(    )  ต่ ากว่า 10,000,000 บาท  (    )  10,000,000 – 20,000,000 บาท 
(    )  20,000,001 – 30,000,000 บาท (    )  มากกว่า 30,000,000 บาท 

6. รายได้เฉลี่ยต่อปี 
(    )  ต่ ากว่า 10,000,000 บาท  (    )  10,000,000 – 20,000,000 บาท 
(    )  20,000,001 – 30,000,000 บาท (    )  มากกว่า 30,000,000 บาท 

7. มูลค่าสินทรัพย์รวม 
          (    )  ต่ ากว่า 20,000,000 บาท  (    ) 20,000,000 - 40,000,000 บาท 

          (    )  40,000,001 – 60,000,000 บาท (    ) มากกว่า 60,000,000 บาท 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย 
 

 
การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร 
1. กิจการมุ่งเน้นให้มีพัฒนาการตรวจสอบและเสนอ
ข้อมูลที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ 
การสอบทานงาน หรือการตัดสินใจ 

     

2. กิจการให้ความส าคัญกับการน าเสนอรายงาน 
การตรวจสอบในเรื่องที่เป็นสาระส าคัญต่อผู้บริหาร 
เพ่ือช่วยให้การบริหารปรับปรุงงานมีความรวดเร็ว
และถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

     

3. กิจการสนับสนุนให้มีการวางแผนการตรวจสอบ 
เพ่ือก าหนดแนวทางในการตรวจสอบให้กิจการ 
ประสบผลส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 

     

4. กิจการตระหนักถึงการน าข้อผิดพลาดที่เกิดจาก
การปฏิบัติงาน เพื่อน าไปก าหนดให้มีการปรับปรุง
แนวทางการตรวจสอบให้ดียิ่งขึ้น  

     

ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง  
5. กิจการให้ความส าคัญกับการประยุกต์เรื่องความรู้
และความเข้าใจกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่าง
เพียงพอ เพ่ือเลือกกิจกรรมการตรวจสอบที่มีระดับ
ความเสี่ยงสูง 

     

6. กิจการมุ่งเน้นให้มีการวางแผนและก าหนดเทคนิค
การตรวจสอบ เพื่อช่วยลดความเสียหายหรือ 
ความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนในการตรวจสอบให้น้อย
ที่สุด 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 
 

 
การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

7. กิจการเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ 
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ จะสามารถเพ่ิมความมั่นใจ 
ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 

     

8. กิจการสนับสนุนให้มีการพัฒนากระบวนการ
บริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ เพื่อสามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริง 

     

ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม 
9. กิจการสนับสนุนให้มีการประชุมประสานงาน
ระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ตรวจสอบ  
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และข้อคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ 

     

10. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับผล 
การตรวจสอบ เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาและรับทราบข้อบกพร่อง 

     

11. กิจการเชื่อมั่นว่าความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างส่วน
งานที่เก่ียวข้อง จะท าให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างง่ายดาย 

     

12. กิจการมุ่งเน้นให้ทุกฝ่ายใช้วิธีการและแนวทาง 
การตรวจสอบที่ดีที่สุด จากการเสนอแนะกิจกรรม 
ที่เพ่ิมมูลค่าให้กับกิจการ 

     

ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค์ 
13. กิจการตระหนักถึงการตรวจสอบแบบป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาหรือความเสี่ยง เพื่อไม่ให้เกิดผล
เสียหายต่อกิจการในอนาคต  
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 
 

 
การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

14. กิจการมุ่งเน้นให้มีการเสนอแนะการป้องกันความ
เสี่ยงมากกว่าจะใช้วิธีการตรวจสอบการแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นแล้ว ส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ
มากยิ่งขึ้น 

     

15. กิจการส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมการตรวจสอบ 
ที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดสิ่งที่ดีขึ้นในการปฏิบัติงานของ
กิจการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การด าเนินงานการ
ตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     

16. กิจการสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบรายงาน
ข้อเสนอแนะที่เหมาะสม มีคุณภาพ เพ่ือให้สามารถ
น าไปปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของกิจการให้ดี
ยิ่งขึ้น 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

 

 
การบรรลุเป้าหมายองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
1. กิจการมีการก าหนดนโยบายและวางแผน 
การปฏิบัติงานที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ 

     

2. กิจการมีการน านวัตกรรม เทคโนโลยี และวิธีการ 
ต่าง ๆ ที่เหมาะสมเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน  
เพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     

3. กิจการสามารถก าหนดขอบเขต หน้าที่และขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่เหมาะสมและชัดเจนเพ่ือประโยชน์
สูงสุดต่อกิจการ 

     

4. กิจการมีการก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ เพ่ือลดต้นทุน
และเวลาในการปฏิบัติงาน 

     

ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
5. กิจการสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ 
แบบแผน หรือกฎเกณฑ์ ที่ได้ก าหนดไว้ 

     

6. กิจการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ  
และเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด 

     

7. กิจการสามารถใช้เวลาในการปฏิบัติได้อย่าง
เหมาะสมรวดเร็วและถูกต้องตรงตามหลักการ
ตรวจสอบ 

     

8. กิจการสามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายของ
กิจการให้ได้รับผลที่ดีที่สุดโดยมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 
และเกิดความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย 
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ตอนที่ 4 (ต่อ) 
 

 
การบรรลุเป้าหมายองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย 
9. กิจการสามารถท าให้เกิดการยอมรับในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้มีส่วนร่วมที่เก่ียวข้อง 

     

10. กิจการมีการแบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจนและ 
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มการท างานเพ่ือก่อให้เกิด 
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การท างานของแต่ละฝ่าย 

     

11. กิจการสามารถท าให้เกิดความร่วมมือและ
ทัศนคติที่ดีระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

     

12. กิจการสามารถด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของกิจการส่งผลให้ทุกฝ่ายมีความภาคภูมิใจ
และเต็มใจต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน 

     

ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร 
13. กิจการมีการใช้ทรัพยากรของกิจการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดโดยไม่สูญเปล่า 

     

14. กิจการสามารถควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็น 
ไปตามแผนและมาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือให้มีการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและประหยัด 

     

15. กิจการมีการจัดสรรทรัพยากรได้เหมาะสมกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานเป็นที่ 
น่าพึงพอใจของผู้บริหาร 

     

16. กิจการมีนโยบายจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
และเหมาะสมท าให้ผลการด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 5  

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในในปัจจุบัน………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข  
คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 50 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

1. การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 
1.1 ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร 

  
0.924 

1. 
2. 
3. 
4. 

0.832 
0.781 
0.781 
0.726 

 

1.2 ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความ
เสี่ยง 

 0.929 

1. 
2. 
3. 
4. 

0.850 
0.754 
0.743 
0.803 

 

1.3 ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม  0.916 

1. 
2. 
3. 
4. 

0.700 
0.791 
0.838 
0.694 

 

1.4 ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค์ 

 0.937 

1. 
2. 
3. 
4. 

0.732 
0.746 
0.854 
0.883 
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ตาราง 50 (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

2. การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
2.1 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

  
0.934 

1. 
2. 
3. 
4. 

0.738 
0.860 
0.711 
0.928 

 

2.2 ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน  0.952 

1. 
2. 
3. 
4. 

0.794 
0.899 
0.837 
0.891 

 

2.3 ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย  0.960 
1. 
2. 
3. 
4. 

0.895 
0.815 
0.856 
0.909 

 

2.4 ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร  0.947 
1. 
2. 
3. 
4. 

0.772 
0.877 
0.803 
0.932 
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ภาคผนวก ค  
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง 51 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณา
การเป็นรายด้าน ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่าง
กัน  
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ด้านการตรวจสอบเพ่ือการ
บริหาร 

Contrast 
Error 

3.873 
63.697 

3 
168 

1.291 
0.379 

3.405 0.019 

2. ด้านการตรวจสอบตามผล
การประเมินความเสี่ยง 

Contrast 
Error 

2.549 
80.212 

3 
168 

0.850 
0.477 

1.779 0.153 

3. ด้านการตรวจสอบแบบมี
ส่วนร่วม 

Contrast 
Error 

0.976 
75.250 

3 
168 

0.325 
0.448 

0.726 0.538 

4. ด้านการตรวจสอบในเชิง
รุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค ์

Contrast 
Error 

0.827 
65.109 

3 
168 

0.276 
0.388 

0.711 0.547 

 
ตาราง 52 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการโดยรวม ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมดแตกต่างกัน  

 

จ านวนพนักงานทั้งหมด 
น้อยกว่า 100 

คน 
100 – 200 

คน 
201 – 300 

คน 
มากกว่า 300 

คน 
 x̄  4.07 4.08 4.32 4.36 

น้อยกว่า 100 คน 
100 – 200 คน 
201 – 300 คน 
มากกว่า 300 คน 

4.07 
4.08 
4.32 
4.36 

- 
- 
- 
- 

0.908 
- 
- 
- 

0.061 
0.112 

- 
- 

0.005* 
0.022* 
0.754 

- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 53 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณา
การเป็นรายด้าน ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมดแตกต่างกัน  
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS Df MS F p-value 
1. ด้านการตรวจสอบเพ่ือ

การบริหาร 
Contrast 
Error 

5.942 
61.627 

3 
168 

1.981 
0.367 

5.400* 0.001 

2. ด้านการตรวจสอบตาม
ผลการประเมินความเสี่ยง 

Contrast 
Error 

1.189 
81.571 

3 
168 

0.396 
0.486 

0.816 0.486 

3. ด้านการตรวจสอบแบบมี
ส่วนร่วม 

Contrast 
Error 

1.278 
74.947 

3 
168 

0.426 
0.446 

0.955 0.416 

4. ด้านการตรวจสอบในเชิง
รุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค ์

Contrast 
Error 

2.033 
63.903 

3 
168 

0.678 
0.380 

1.782 0.153 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 

ตาราง 54 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีจ านวน
พนักงานทั้งหมดแตกต่างกัน  
 

จ านวนพนักงานทั้งหมด 
น้อยกว่า 100 

คน 
100 – 200 

คน 
201 – 300 

คน 
มากกว่า 300 

คน 
 x̄  4.07 4.26 4.44 4.51 

น้อยกว่า 100 คน 
100 – 200 คน 
201 – 300 คน 
มากกว่า 300 คน 

4.07 
4.26 
4.44 
4.51 

- 
- 
- 
- 

0.199 
- 
- 
- 

0.150 
0.284 

- 
- 

<0.0001* 
0.063 
0.601 

- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 55 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการโดยรวม ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน  
 

ทุนในการด าเนินงาน 
ต่ ากว่า 

20,000,000 

20,000,000 
– 

40,000,000 

มากกว่า 
60,000,000 

40,000,001 
– 

60,000,000 
 x̄  4.07 4.07 4.33 4.43 

ต่ ากว่า 20,000,000 
20,000,000 – 
40,000,000 
มากกว่า 
60,000,000 
40,000,001 – 
60,000,000 

4.07 
4.07 

 
4.33 

 
4.44 

- 
- 
 
- 
 
- 

0.953 
- 
 
- 
 
- 

0.029* 
0.031* 

 
- 
 
- 

0.017* 
0.023* 

 
0.068 

 
- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 56 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณา
การเป็นรายด้าน ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน  

 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ด้านการตรวจสอบเพ่ือ

การบริหาร 
Contrast 
Error 

5.495 
62.074 

3 
168 

1.832 
0.369 

4.958* 0.003 

2. ด้านการตรวจสอบตาม
ผลการประเมินความเสี่ยง 

Contrast 
Error 

4.841 
77.919 

3 
168 

1.614 
0.464 

3.479 0.017 

3. ด้านการตรวจสอบแบบมี
ส่วนร่วม 

Contrast 
Error 

1.102 
75.123 

3 
168 

0.367 
0.447 

0.821 0.484 

4. ด้านการตรวจสอบในเชิง
รุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค ์

Contrast 
Error 

1.930 
64.006 

3 
168 

0.643 
0.381 

1.689 0.171 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 57 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีทุนในการ
ด าเนินงานแตกต่างกัน  
 

ทุนในการด าเนินงาน 
ต่ ากว่า 

20,000,000 
บาท 

20,000,000 
– 

40,000,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000,000 

บาท 

40,000,001 
– 

60,000,000 
บาท 

 x̄  4.10 4.17 4.49 4.50 

ต่ ากว่า 20,000,000 
บาท 
20,000,000 – 
40,000,000 บาท 
มากกว่า 
60,000,000 บาท 
40,000,001 – 
60,000,000 บาท 

4.10 
 

4.17 
 

4.49 
 

4.50 
 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

0.630 
 
- 
 
- 
 
- 

0.031 
 

0.085 
 
- 
 
- 

<0.0001* 
 

0.013* 
 

0.948 
 
- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 58 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการโดยรวม ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  
 

รายได้เฉลี่ยต่อปี 

ต่ ากว่า 
10,000,000 

บาท 
 

10,000,000 
– 

20,000,000 
บาท 

20,000,001 
– 

30,000,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000,000 

บาท 

 x̄  3.88 4.13 4.18 4.30 

ต่ ากว่า 10,000,000 
บาท 
10,000,000 – 
20,000,000 บาท 
20,000,001 – 
30,000,000 บาท 
มากกว่า 
30,000,000 บาท 

3.88 
 

4.13 
 

4.18 
 

4.30 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

0.169 
 
- 
 
- 
 
- 

0.111 
 

0.788 
 
- 
 
- 

0.003* 
 

0.221 
 

0.417 
 
- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 59 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณา
การเป็นรายด้าน ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ด้านการตรวจสอบเพ่ือ

การบริหาร 
Contrast 
Error 

9.417 
58.153 

3 
168 

3.139 
0.346 

9.068* <0.0001 

2. ด้านการตรวจสอบตาม
ผลการประเมินความ
เสี่ยง 

Contrast 
Error 

1.272 
81.488 

3 
168 

0.424 
0.485 

0.874 0.456 

3. ด้านการตรวจสอบแบบมี
ส่วนร่วม 

Contrast 
Error 

0.464 
75.761 

3 
168 

0.155 
0.451 

0.343 0.794 

4. ด้านการตรวจสอบในเชิง
รุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค ์

Contrast 
Error 

0.243 
65.693 

3 
168 

0.081 
0.391 

0.207 0.891 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 60 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  
 

รายได้เฉลี่ยต่อปี 

ต่ ากว่า 
10,000,000 

บาท 
 

10,000,000 
– 

20,000,000 
บาท 

20,000,001 
– 

30,000,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000,000 

บาท 

 x̄  3.72 4.09 4.30 4.47 

ต่ ากว่า 10,000,000 
บาท 
10,000,000 – 
20,000,000 บาท 
20,000,001 – 
30,000,000 บาท 
มากกว่า 
30,000,000 บาท 

3.72 
 

4.09 
 

4.30 
 

4.47 
 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

0.073 
 
- 
 
- 
 
- 

0.007* 
 

0.311 
 
- 
 
- 

<0.0001* 
 

0.013* 
 

0.287 
 
- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 61 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการโดยรวม ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวมแตกต่างกัน 
(ANOVA)  

 

มูลค่าสินทรัพย์รวม 

ต่ ากว่า 
20,000,000 

บาท 
 

20,000,000 
– 

40,000,000 
บาท 

40,000,001 
– 

60,000,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000,000 

บาท 

 x̄  3.91 4.10 4.25 4.32 

ต่ ากว่า 20,000,000 
บาท 
20,000,000 – 
40,000,000 บาท 
40,000,001 – 
60,000,000 บาท 
มากกว่า 
60,000,000 บาท 

3.91 
 

4.10 
 

4.25 
 

4.32 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

0.270 
 
- 
 
- 
 
- 

0.060 
 

0.341 
 
- 
 
- 

0.004* 
 

0.061 
 

0.620 
 
- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 62 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณา
การเป็นรายด้าน ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวมแตกต่างกัน  

 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ด้านการตรวจสอบเพ่ือ

การบริหาร 
Contrast 
Error 

7.004 
60.565 

3 
168 

2.335 
0.361 

6.476* <0.0001 

2. ด้านการตรวจสอบตาม
ผลการประเมินความ
เสี่ยง 

Contrast 
Error 

3.040 
79.720 

3 
168 

1.013 
0.475 

2.135 0.098 

3. ด้านการตรวจสอบแบบมี
ส่วนร่วม 

Contrast 
Error 

0.544 
75.681 

3 
168 

0.181 
0.450 

0.403 0.751 

4. ด้านการตรวจสอบในเชิง
รุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค ์

Contrast 
Error 

0.761 
65.175 

3 
168 

0.254 
0.388 

0.654 0.581 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 63 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพ่ือการบริหาร ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีมูลค่า
สินทรัพย์รวมแตกต่างกัน  

 

มูลค่าสินทรัพย์รวม 

ต่ ากว่า 
20,000,000 

บาท 
 

20,000,000 
– 

40,000,000 
บาท 

40,000,001 
– 

60,000,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000,000 

บาท 

 x̄  3.85 4.15 4.32 4.48 

ต่ ากว่า 20,000,000 
บาท 
20,000,000 – 
40,000,000 บาท 
40,000,001 – 
60,000,000 บาท 
มากกว่า 
60,000,000 บาท 

3.85 
 

4.15 
 

4.32 
 

4.48 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

0.110 
 
- 
 
- 
 
- 

0.022 
 

0.373 
 
- 
 
- 

<0.0001* 
 

0.015 
 

0.281 
 
- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 65 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร
โดยรวม ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมดแตกต่างกัน  

 

จ านวนพนกังานทั้งหมด 
100 – 200 

คน 
น้อยกว่า 100 

คน 
201 – 300 

คน 
มากกว่า 300 

คน 

 x̄  4.04 4.05 4.19 4.32 

100 – 200 คน 
น้อยกว่า 100 คน 
201 – 300 คน 

มากกว่า 300 คน 

4.04 
4.05 
4.19 
4.32 

- 
- 
- 
- 

0.949 
- 
- 
- 

0.307 
0.285 

- 
- 

0.019* 
0.007* 
0.287 

- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 66 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร
โดยรวม ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน  

 

ทุนในการด าเนินงาน 

20,000,000 
– 

40,000,000 
บาท 

40,000,001 
– 

60,000,000 
บาท 

ต่ ากว่า 
20,000,000 

บาท 

มากกว่า 
60,000,000 

บาท 

 x̄  3.94 4.13 4.14 4.28 

20,000,000 – 
40,000,000 บาท 
40,000,001 – 
60,000,000 บาท 
ต่ ากว่า 20,000,000 
บาท 
มากกว่า 
60,000,000 บาท 

3.94 
 

4.13 
 

4.14 
 

4.28 
 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

0.132 
 
- 
 
- 
 
- 

0.108 
 

0.651 
 
- 
 
- 

0.003* 
 

0.658 
 

0.181 
 
- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 



 

 

  
 

ภาคผนวก ง  
การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
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ตาราง 67 การทดสอบความสัมพันธ์ของการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุเป้าหมาย
องค์กรโดยรวม ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบ
ก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (AIC) 

1.894 
0.556 

0.220 
0.053 

8.626* 
10.563* 

<0.0001 
<0.0001 

F = 111.576 p <0.0001 Adj R2 = 0.393 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ตาราง 68 การทดสอบความสัมพันธ์ของการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุเป้าหมาย
องค์กร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบ
ก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (AIC) 

1.995 
0.550 

0.244 
0.058 

8.189* 
9.408* 

<0.0001 
<0.0001 

F = 88.508 p <0.0001 Adj R2 = 0.339 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  



 

 

 154 

ตาราง 69 การทดสอบความสัมพันธ์ของการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุเป้าหมาย
องค์กร ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบ
ก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (AIC) 

1.663 
0.573 

0.299 
0.072 

5.555* 
7.977* 

<0.0001 
<0.0001 

F = 63.627 p <0.0001 Adj R2 = 0.268 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ตาราง 70 การทดสอบความสัมพันธ์ของการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุเป้าหมาย
องค์กร ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบ
ก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (AIC) 

1.582 
0.584 

0.274 
0.066 

5.769* 
8.875* 

<0.0001 
<0.0001 

F = 88.508 p <0.0001 Adj R2 = 0.313 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  



 

 

 155 

ตาราง 71 การทดสอบความสัมพันธ์ของการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุเป้าหมาย
องค์กร ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร 

t P-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบ
ก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (AIC) 

1.793 
0.563 

0.295 
0.071 

6.077* 
7.955* 

<0.0001 
<0.0001 

F = 63.275 p <0.0001 Adj R2 = 0.267 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  
 

ภาคผนวก จ  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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