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บทคัดย่อ 

  
       การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการที่

มีต่อการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 2) เพ่ือพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน และ 3) เพ่ือศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการ
สอน การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
การเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน โดยการส ารวจความต้องการ
จ าเป็น การวิเคราะห์เอกสาร ระยะที่ 2 การพัฒนาโมเดลฯ โดยการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิและ
ประเมินต้นแบบและรับรองโมเดล น าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาโมเดลฯ และหาประสิทธิภาพ ระยะที่ 3 
ศึกษาผลการใช้โมเดลฯ โดยการทดลองและน าเสนอผลการใช้งาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักเรียนชั้น
มัธยมศกึษาตอนปลายปีที่ 6/3 โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย เขต 31 ปีการศึกษา 2560  จ านวน 36 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของครูคณิตศาสตร์ชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย  2) แบบค าถามการสนทนากลุ่ม 3) แบบประเมินและรับรองโมเดลฯ 
4) บทเรียนคณิตศาสตร์แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 5) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนคณิตศาสตร์  6) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 7) แบบวัดความพึงพอใจต่อโมเดลฯ 
ส าหรับนักเรียน สถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ Dependent t-test 

     ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

    1. โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  ประกอบด้วย 
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3 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบที ่1 ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย 1) ทฤษฎีการเชื่อมโยง
ความรู้ (Connectivism) 2) การออกแบบการเลือกและประยุกต์เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน 3) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ (Process) 
ประกอบด้วย การจัดการเรียนรู้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  ซึ่งมี 6 
ขั้นตอน คือ PLACRE ดังนี้ 1) ขั้นเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ (Preparation) 2) ขั้นเรียนรู้
และเชื่อมโยง (Learn & Link) 3) ขั้นฝึกปฏิบัติ (Action) 4) ขั้นสรุปความรู้ (Conclusion) 5) ขั้น
สะท้อนความคิด (Reflection) 6) ขั้นประเมินผล (Evaluation) องค์ประกอบที่ 3 ผลลัพธ์ (Output) 
ประกอบด้วย 1) การส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) ความพึง
พอใจของผู้เรียนที่มีต่อโมเดลการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น และข้อมูลปูอนกลับ (feedback) ในการ
ประเมินผลการเรียนการสอน เพ่ือปรับปรุงแก้ไขและส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบย่อยใน
โมเดล 

       2. ประสิทธิภาพของบทเรียนคณิตศาสตร์ผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับ
โมเดล มีค่าเท่ากับ 78.15/78.04 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ E1/E2 เท่ากับ 75/75 และดัชนี
ประสิทธิผลของการเรียนด้วยโมเดล มีค่าเท่ากับ 0.5589 หรือคิดเป็นร้อยละ 55.89 แสดงว่า นักเรียน
มีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ร้อยละ 55.89 

       3. ผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อ
โมเดลการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก 

 
ค าส าคัญ : โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน, การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน, ความสามารถใน
การแก้ปัญหา 
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ABSTRACT 

  
       The objectives of this research were to study and synthesis the 

components, to Develop, and study the usage of Blended Learning Model by 
Problem-based Learning for Enhancing Problem Solving Ability of High School 
Students. The research methodology was divided into 3 phases Phase I : Surveying 
Present, Needs and Problems in Mathematics teaching for Mattayom 6 students of 
375 teachers and 1,250 students. The tool were questionnaire. Phase II : developing 
the model, The model’s elements were evaluated by 9 experts and confirming 
model by 5 experts. The tool were the draft of Model, courseware, model’elements 
assessment form and assessment forms. Phase III : evaluating the effects of using the 
implemented. The samples were 30 students in Mathayom 6. The tools were Model, 
courseware, and assessment tools. The statistics were percentage, means, standard 
deviation, t-test dependent. 

       The results are as follows. 

       1. Integrated teaching model using problem-based learning. To 
enhance the problem solving ability of high school students consists of 3 main 
components. 1. Input (Input) consists of: 1) Knowledge Linking Theory 2) design, 



 

 

  ช 

selection and application of integrated learning management techniques; 3) problem-
based learning management; Element 2: Processes include learning management, 
integrated instructional model, problem-based learning. To promote problem solving 
ability of high school students with 6 steps : PLACRE 1) Prepare for learning 2) Learn 
& Link 3) Action  4) Conclusion 5) Reflection 6) Evaluation Element 3 Output (1) The 
ability to solve problems 2) The satisfaction of learners with the development of 
teaching. The evaluation of the teaching. Provide feedback to improve. And there are 
things that promote learning. This is a subset of the model. 

       2. The effectiveness of the combined problem-based mathematics 
curriculum for the model was 78.15 / 78.04. The E1/E2 criterion was 75/75 and the 
learning effectiveness index was based on the integrated teaching model. Use 
problem-based learning. To enhance the problem solving ability of the high school 
students was 0.5589, or 55.89 percent, indicating that the students had progressed 
learning at 55.89 percent. 

       3. Regarding the usage result of the model using problem-based 
learning to improve the problem solving ability of the high school students, the 
problem solving ability and the learning achievement was higher than the pre-
learning level at the .05 level and the students were satisfied with the learning at a 
high level. 

 
Keyword : Blended Learning, Problem-based Learning, Problem Solving Skills 
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ขอขอบคุณ ทุนภูมิพล ประจ าปีการศึกษา 2555 
ขอบคุณก าลังใจจากครอบครัวที่คอยสนับสนุนและให้ก าลังใจในการศึกษาจนจบหลักสูตร  คุณค่า 

ความดีและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์นี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาบุพการี พระคุณ คุณตาจรัส และคุณยายจ าปี รักชาติ
ไทย ว่าที่ร้อยตรีประมวล ชาวเรือ และคุณครูเจียรไนย ชาวเรือ ครูบาอาจารย์ผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาทุกท่านไว้ 
ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 ประเทศชาติจะเจริญก้าวหน้าได้ขึ้นอยู่ที่คุณภาพของคนในชาติ ทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพดี
ได้อย่างไรนั้น ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งอยู่ที่การจัดการศึกษา ปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาของ
องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้ศึกษาแนวทางการจัด
การศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21 โดยจัดให้มีการประชุมนานาชาติ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ระหว่างกลุ่มคนทั่วโลก ท าให้ได้ข้อสรุปแนวทางการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดย
คณะกรรมาธิการนานาชาติว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21 แห่งยูเนสโก รายงานว่า “Learning : 
The Treasure Within” แปลว่า “การเรียนรู้: ขุมทรัพย์ในตน” โดยมีสาระส าคัญตอนหนึ่งที่กล่าวถึง 
“สี่เสาหลักทางการศึกษา” ที่เป็นหลักการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยการเรียนรู้ 4 
ลักษณะ ก าหนดว่า Learning to know (การเรียนรู้เพ่ือเรียนรู้ทุกสิ่งทุกอย่างอันจะเป็นประโยชน์
ต่อไป) Learning to do (การเรียนรู้เพ่ือการปฏิบัติหรือการลงมือท า) Learning to live with 
together (การเรียนรู้เพ่ือการด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกับคนอ่ืนอย่างมีความสุข) และ Learning to be 
(การเรียนรู้เพ่ือให้รู้จักตนเองอย่างถ่องแท้ รู้ถึงศักยภาพความถนัดและความสนใจของตนเอง) 
คณะกรรมาธิการนานาชาติว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2558 : 1 ; สุคนธ์ สินธ
พานนท์, 2558: 16)  ทักษะที่จ าเป็นส าหรับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงไป
ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว การจัดการศึกษาในทุกด้านจ าเป็นต้อง
สนใจการพัฒนาทักษะต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ในชีวิตอย่างมีความสุขและการประกอบอาชีพอย่าง
สร้างสรรค์ เด็กและเยาวชนต้องได้รับฝึกผ่านกระบวนการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งการให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการเรียนที่ส าคัญ และเหมาะสม เพ่ือให้มีทักษะในการ
ประกอบอาชีพ ทักษะในการด ารงชีวิต และเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ ดังนั้นการจัดการศึกษา
จึงต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและของสังคม รวมทั้งความจ าเป็นส าหรับการ
เจริญเติบโตของนักเรียน โดยเฉพาะทักษะชีวิต (Life Skills) ประกอบด้วย 1) การคิดวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 2) ความร่วมมือกันผ่านเครือข่ายและการ
มีอ านาจโน้มน้าวหรืออ านาจชักจูง (Collaboration Across Networks and Leading by 
Influence) 3) ความคล่องแคล่วปราดเปรียวและการปรับตัวได้ (Agility and Adaptability) 4) 
ความคิดริเริ่มและความเป็นผู้ประกอบการ (Initiative and intrepreneurship) 5) การติดต่อสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพทั้งการเจรจาและการเขียน (Effective Oral and Written Communication ) 6) 
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การวิเคราะห์ และการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (Accessing and Analyzing Information) และ 
7) ความอยากรู้อยากเห็นและจินตนาการ (Curiosity and Imagination) ซึ่งเป็นทักษะที่มี
ความส าคัญมากส าหรับนักเรียนเช่นเดียวกับทักษะด้านความรู้ เพื่อให้ออกไปปฏิบัติติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพบรรลุเปูาหมายและประสบผลส าเร็จ ถ้านักเรียนขาดทักษะที่จ าเป็นเหล่านี้จะด ารงชีวิต
ในโลกสมัยใหม่ได้ยากล าบากดังจะเห็นได้ว่า มีผลการศึกษาพบว่า แนวโน้มของปัญหาในอนาคต คือ 
ปัญหาการตกงานอันเนื่องมาจากแรงงานขาดทักษะในการปฏิบัติงาน ปัญหาสังคม และปัญหาอื่น ๆ 
ที่นับวันทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น (Tony Wagner. 2014 : 20-24) ดังนั้น  นักเรียนจึงต้องมีทักษะชีวิต
และทักษะความอยู่รอด (Survival Skills) และซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นที่จะช่วยเตรียมนักเรียนให้พร้อม
ที่จะเป็นพลเมืองที่ดีคิดเป็น แก้ปัญหาเป็น มีทักษะการเพียงพอที่จะสามารถอยู่ได้ภายใต้ปัญหาและ
ความกดดันต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 นี้ได้ การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ก้าวผ่านยุค 
Education 2.0 Education 3.0 ปัจจุบันเข้ายุค Education 4.0 ที่เน้นการสร้างผลผลิตที่ได้จาก
เรียนรู้ท่ามกลางการแพร่กระจายของเทคโนโลยีบนเว็บในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นถึง
การศึกษายุคใหม่ที่มีเทคโนโลยีสนับสนุน 
 ผลการประเมินจากเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economics Forum : WEF) ได้ส ารวจความ
คิดเห็นของภาคธุรกิจต่อระบบการศึกษาในประเทศตอบสนองต่อขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจได้จัดประเทศไทยในอันดับที่ 74 ในปี 2015 แม้จะอยู่ในอันดับกลางๆ ของประเทศต่าง ๆ ที่
เข้าร่วมการจัดอันดับทั้งสิ้น 140 ประเทศ แต่เมื่อเปรียบเทียบในกลุ่ม ASEAN และ ASEAN +6 
ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มรั้งท้ายเป็นรองสิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซียและลาว ตามล าดับ 
การศึกษาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศไทยที่ต้องการหลุดพ้นจากกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง ความคิดเห็นของภาคเอกชนต่อ
คุณภาพการจัดการศึกษาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์สามารถสะท้อนถึงความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศได้เป็นอย่างดี ตัวชี้วัดคุณภาพของการจัดการศึกษาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ของ
ประเทศไทยโดยการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารภาคธุรกิจ พบว่า ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 79 ในปี 
2015 จากทั้งหมด 140 ประเทศ และเมื่อเทียบกับกลุ่มประเทศใน ASEAN+6 ประเทศไทยอยู่ใน
อันดับที่ 11 จาก 15 ประเทศ และ เมื่อเทียบกับกลุ่มประเทศใน ASEAN ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 6 
จาก 9 ประเทศ (บรูไนไม่เข้าร่วมการจัดอันดับ) จากผลการประเมินคุณภาพทางการศึกษาในภาพรวม
ของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาส่วน
ใหญ่ทั้งท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาและไม่ได้รับรองมาตรฐานการศึกษาพบว่า ผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จ าแนกตามกลุ่มตัวบ่งชี้ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ตัวบ่งชี้
ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน จะมีระดับคุณภาพต่ าที่สุด จากทุกตัวบ่งชี้ทั้ง 3 กลุ่ม ระดับ
คุณภาพต่ ารองลงมาเป็นตัวบ่งชี้ที่ 4 ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น และท่ีควรเร่งพัฒนามากท่ีสุดคือ ทักษะ
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การคิดและการแก้ปัญหาของผู้เรียนให้สามารถแข่งขันในประชาคมโลกได้ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2550: online)  
  คณิตศาสตร์เป็นรายวิชาหลักท่ีได้รับการยอมรับว่ามีส่วนในการพัฒนาทักษะกระบวนการคิด  
มีความส าคัญต่อการพัฒนาความคิดของมนุษย์เป็นอย่างมาก ท าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์      
คิดอย่างมีเหตุมีผล เป็นระบบ มีระเบียบ มีแบบแผน สามารถคิดวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ได้
อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ ท าให้สามารถคาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม คณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือในการศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนศาสตร์อ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต และช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต (ส านักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา, 2551ข) และองค์ความรู้ ทักษะส าคัญ และคุณลักษณะในหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของสาระการเรียนรู้ที่ก าหนดในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ได้ก าหนดให้ผู้เรียนการน าความรู้ ทักษะ
และกระบวนการทางคณิตศาสตร์ไปใช้ในการแก้ปัญหา การด าเนินชีวิตและศึกษาต่อ การมีเหตุมีผล มี
เจตคติที่ดีต่อคณิตศาสตร์ พัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
แต่ผลจากการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ส าหรับนักเรียนทุกระดับในปัจจุบันอยู่ในสถานการณ์ที่น่า
กังวลเป็นอย่างยิ่ง จากการศึกษาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย O-Net ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ในระหว่างปีการศึกษา 2553 – 2559 พบว่า คะแนนเฉลี่ยวิชาคณิตศาสตร์มีค่าเฉลี่ยต่ าเป็นอันดับรั้ง
ท้ายอยู่เสมอเมื่อเปรียบเทียบกับวิชาอ่ืน ๆ ส่วนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในระหว่างปีการศึกษา 
2553 – 2559 พบว่า คะแนนเฉลี่ยวิชาคณิตศาสตร์มีค่าต่ าที่สุดในการทดสอบทั้งหมด 5 วิชา มี
คะแนนอยู่ระหว่าง 19.22 คะแนน – 26.59 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน (การจัดอันดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษา 2558-2559. 2559 : online) และจากการศึกษางานวิจัย
เกี่ยวกับปัญหาในการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ พบว่าผู้เรียนมีพื้นฐานคณิตศาสตร์ไม่ดี ไม่มีความ
ถนัด ไม่ตั้งใจเรียน ไม่สามารถประยุกต์ความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาได้ ไม่ชอบท าแบบฝึกหัด เนื้อหา
ในรายวิชามาก และมีเวลาในเรียนจ ากัด จ านวนผู้เรียนมีมากท าให้การดูแลเอาใจใส่ไม่ทั่วถึง (พิมพ์พร 
ฟองหล่ า. 2555) 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และเทคโนโลยีแบบไดนามิกให้สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งความรู้ 
ทั่วโลกของผู้เรียน สิ่งนี้ส่งผลบังคับให้นักศึกษาและนักวิจัยคิดค้นกระบวนการในการผสมผสาน
เทคโนโลยีบนเว็บให้เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนกลุ่ม Digital Native ให้
เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและยาวนาน มี
แนวโน้มว่าจะสามารถจัดการให้เกิดข้ึนได้อย่างจริงจังมากข้ึนทั้งในสภาพชั้นเรียนจริงและบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ส่งผลให้มีการเปลี่ยนบทบาทของครูผู้สอนเป็นบทบาทผู้จัดการเรียนรู้และผู้อ านวยความ
สะดวก ผู้เรียนจากเดิมเป็นผู้เรียนแบบ Passive Learner เป็น Active Learner ผู้เรียนได้สร้าง



 

 

  4 

ความรู้ มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล สื่อ และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ และเทคโนโลยี
บนเว็บ เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ (ธวชัชัย เอ่ียม
ไพโรจน์, 2552) การจัดการเรียนการสอนของครูในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเรียนการ
สอนแบบดังเดิมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของผู้เรียน Digital Native โดยน าสื่อเทคโนโลยีเข้ามามีส่วน
ร่วมในห้องเรียนมากข้ึน (Smaldino, S. E., Lowther, D. L., & Russell, 2008; ยืน ภู่วรวรรณ, 
2558)  
 บทบาทของเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการศึกษามากขึ้นในฐานะที่เป็นเครื่องมือที่
สนับสนุนให้ผู้เรียนในการค้นคว้าหาข้อมูลตามความสนใจจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เชื่อถือได้ ท า
ให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้เพ่ือสร้างความรู้ โดยเกิดจากการสืบค้น น าไปสู่การศึกษาตลอดชีวิตจาก
แผนพัฒนาการศึกษาฉบับที่ 11 กระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการศึกษา 
โดยมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการค้นคว้าของผู้เรียน รวมถึงเป็นตัวช่วยในการจัดการ
เรียนการสอนของครูผู้สอน ดังนั้น รูปแบบการเรียนการสอนที่เกิดการวิเคราะห์และแปลงออกมาเป็น
ความรู้ ท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้เพ่ือสร้างความรู้ โดยเกิดจากการสืบค้น น าไปสู่การศึกษา
ตลอดชีวิต จากแผนพัฒนาการศึกษาฉบับที่สิบเอ็ด กระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของ
การจัดการศึกษา โดยมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการค้นคว้าของผู้เรียน รวมถึงเป็นตัว
ช่วยในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน  
 การศึกษารูปแบบการเรียนการสอนที่สนับสนุนการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา ความคิด
สร้างสรรค์ และการมีปฏิสัมพันธ์กันของผู้เรียน โดยใช้บทเรียนที่มีความยืดหยุ่น เน้นการสืบค้น ให้
การเรียนรู้ที่มีการส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียน และผู้เรียนเคารพคุณค่าของความแตกต่างหลากหลาย โดย
ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ คือ การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้
ที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนหลากหลายวิธี โดยค านึงถึงผู้เรียนสภาพแวดล้อม เนื้อหา 
สถานการณ์ เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้และความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยสามารถจัดการเรียนการ
สอนทั้งภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยมีการน าเทคโนโลยีทางการศึกษาแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์มาเป็นส่วนประกอบ ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สูงสุด เกิดทักษะ และเกิดการ
เรียนรู้ที่ท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ นักพัฒนาการศึกษา บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จึง
ควรน ารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเข้ามาพัฒนาการศึกษาเนื่องจากมีความสอดคล้องกับ
แผนการพัฒนาการศึกษา และมีความเหมาะสมกับผู้เรียนในทุกระดับชั้น โดยก าหนดแนวทางการ
ปรับปรุงด้านการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน และด้านผู้เรียน เพ่ือให้
บรรลุเปูาหมายของแผนการศึกษาที่ต้องการให้คนไทยเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ เป็นคนดี คน
เก่ง มีความสุข มีภูมิคุ้มกัน รู้เท่าทันเวทีโลก (ปณิตา วรรณพิรุณ, 2551; อนุสร หงษ์ขุนทด, 2558; 
กัลยาณี หนูพัด, 2559; คชากฤช เหลี่ยมไธสง, 2554) การเรียนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
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(problem-based learning : PBL) เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จุดเด่น
ของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานก็คือ การใช้ปัญหาจริงให้ผู้เรียนได้คิดหาแนวทางการแก้ปัญหา
และเพ่ือเป็นการส่งเสริมทักษะการคิดสร้างสรรค์ ควรให้ผู้เรียนได้มีการเสนอแผนปฏิบัติ (action 
plan) และด าเนินการแก้ปัญหา โดยมีวัตถุประสงค์ทางการศึกษาอยู่ 2 ประการ คือนักเรียนสามารถ
เรียนรู้เนื้อหาวิชาการได้ตามท่ีต้องการ และนักเรียนสามารถพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหา ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า “the problem is a springboard to learning-but the goal is not to 
solve the problem” (ปัทมา  โกมุทบุตร, 2551) โดยมุ่งการใช้ปัญหาจริงหรือจ าลองเป็นตัวเริ่มต้น
หรือเป็นวิธีการเรียนรู้ที่เริ่มต้นด้วยการใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนไปศึกษาค้นคว้าแสวงหา
ความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ จากแหล่งวิทยาการที่หลากหลาย เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหา ช่วยส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (self-directed skills) อาทิเช่น ทักษะการคิดทางวิทยาศาสตร์ 
(scientific thinking skill) ทักษะการแก้ปัญหา (problem solving skill) และทักษะการแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง (conflict resolution skill ) เทคนิควิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จะส่งเสริมพัฒนาให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยให้สัมผัสจริงกับปัญหาโดยใช้ปัญหาที่พบได้ในสถานการณ์จริง เป็นสิ่งกระตุ้นให้
เกิดการเรียนรู้ ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดเนื้อหาที่ต้องการเรียนรู้อย่างอิสระ ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง
โดยที่ผู้สอนเป็นผู้ชี้แนะบอกแนวทาง และเตรียมทรัพยากรที่เหมาะสมไว้ให้ และมีการประเมินการ
เรียนรู้ ทักษะการแก้ปัญหา เป็นทักษะที่ส าคัญท่ีผู้เรียนสามารถจะน าไปใช้ในการท างานและการ
ด ารงชีวิตตลอดชีวิต การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานให้ประสบการณ์ที่มีความหมายต่อผู้เรียน มี
เปูาหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ และในสถานการณ์จริง เพ่ือปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองให้มีประสิทธิผลสูงสุด  
 จากประเด็นที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนตามแนว
ทางการเรียนรู้ การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ผ่านช่องทางการใช้งานด้วยสื่อ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น สื่อสังคม (Social Media) เฟซบุ๊ค (Facebook) วีดิโอหรือ
วิดีโอสตรีมม่ิง (Video streaming) เช่น ยูทูบ (YouTube) รวมไปถึงโลกเสมือนจริงต่าง ๆ ที่มีให้
เลือกใช้อย่างหลากหลายในรายวิชาคณิตศาสตร์ชั้นมัธยมศึกษาเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหา และตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่มีความแตกต่างระหว่างบุคคล และแนวทางใน
การศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เพื่อให้สอดคล้องกับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้ได้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยได้ศึกษา 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  



 

 

  6 

  1. ระบบการเรียนการสอน (Instructional system design) การออกแบบระบบการ
เรียนการสอน เป็นกระบวนการจัดการสอนอย่างมีระบบ โดยอาศัยความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ 
ทฤษฎีการเรียนรู้ และทฤษฎีการสอน  ซึ่งรวบรวมองค์ประกอบและปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่
กระบวนการตัดสินใจออกแบบระบบ ประกอบด้วยขั้นตอนการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
(Analysis : A) เป็นขั้นการศึกษาข้อมูลพื้นฐานส าหรับการสร้างระบบการเรียนการสอน ขั้นการ
ออกแบบ(Design : D) และพัฒนาระบบการเรียนการสอน (Development : D) เป็นขั้นการสร้าง
และหาประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอน ขั้นการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอน 
(Implementation : I) เป็นขั้นการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอน และการประเมินผลระบบการ
เรียนการสอน (Evaluation : E) เป็นขั้นการประเมินและปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอน  
  2. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Web-based Learning) เป็นการ
ผสมผสานระหว่างการเรียนด้วยตนเองบนเว็บ (Self Pace e-learning) การเรียนบนเว็บแบบสด 
(Self pace live e-learning) และการเรียนในห้องเรียนปกติ(Face to Face learning)  (Bonk, C. 
J., & Graham, 2006; Heinze, A., & Procter, 2004; Thorne, 2003; Valiathan, ม.ป.ป.; ปณิตา 
วรรณพิรุณ, 2551; วิชุดา รัตนเพียร, 2542)  ประกอบด้วย 
   2.1 การเรียนแบบ Face to Face เป็นการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
   2.2 จัดการเรียนการสอนการบนเว็บประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ (Bonk, C. J., & 
Graham, 2006; Camplese, C. and Camplese, 1998; Hannum, 1998; กิดานันท มลิทอง, 
2543; ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2553) ได้แก่  
    2.2.1) บทเรียน (Content) ซึ่งน าเสนอเนื้อหาความรู้ซึ่งอาจจะอยู่ในลักษณะที่เป็น 
ข้อความ กราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง  
    2.2.2) การสื่อสาร (Online Discussion) ซึ่งเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกันเองหรือผู้เรียนกับผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญ  
    2.2.3) กิจกรรม (Online Activities) เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญเพราะจะท าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้    
  3. การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning, PBL) การเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐานเป็นกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะ
ใฝุหาความรู้เพ่ือแก้ปัญหา โดยเน้นผู้เรียนเป็นผู้ตัดสินใจในสิ่งที่ต้องการแสวงหาความรู้ เริ่มต้นจาก
ตั้งสมมติฐาน สาเหตุและกลไกของการเกิดปัญหานั้น ค้นคว้าความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับปัญหา เพ่ือ
จะน าไปสู่การแก้ปัญหาต่อไป โดยผู้เรียนอาจจะไม่มีความรู้ในเรื่องนั้นๆ มาก่อน แต่อาจใช้ความรู้ที่
ผู้เรียนมีอยู่เดิมหรือเคยเรียนมา และรู้จักการท างานร่วมกันเป็นทีมภายในกลุ่มผู้เรียน โดยผู้สอนมีส่วน
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ร่วมน้อยที่สุด ซึ่งการเรียนรู้จากปัญหาอาจเป็นสถานการณ์จริง (สสวท. 2554 : 54 ; สุวิทย์ มูลค า 
และอรทัย มูลค า, 2546 ; Eisenberg and Bertkowitz. 1996 ; Polya. 1971 : 231 ; Weir. 1974) 
  4. ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นแบบแผนวิธีด าเนินการหรือพฤติกรรมที่ต้องอาศัย
ความรู้ ความคิด วิธีการข้ันตอนที่ต้องอาศัยกระบวนการคิดเชิงวิทยาศาสตร์ ตลอดจนประสบการณ์
เดิมจากการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อมมาใช้เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมาย (ขจรศักดิ์ รุ่นประพนธ์, 
2558; สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า, 2546; Bourne Lyle E., Bruce R, 1971; Piaget, 1962a; 
J.J. Weir, 1974)  
 การศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี หลักการ สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 โครงสร้างกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 
 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อโมเดล 



 

 

  9 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย ดังนี้ 
    1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการที่มีต่อโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   2. เพ่ือพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   3. เพ่ือศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า มีงานวิจัยที่ระบุว่า นักเรียนมีความรู้
หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น (Oliver, 1993; กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์, 2548; ปณิตา วรรณพิรุณ
, 2551; อนุศร หงษ์ขุนทด, 2558) และผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โมเดลการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน จะมีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึ้น (กัลยาณี หนูพัด, 2559; คชากฤช 
เหลี่ยมไธสง, 2554) ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
  1. ความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
โดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สูงกว่าก่อนเรียน 
  2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 1. ได้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีประสิทธิภาพ     สำหรับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้  
  2. ผลของการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
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  3. ผลของการวิจัยเป็นแนวทางส าหรับการวิจัยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดย
ใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา ส าหรับการเรียนการสอน
ในการจัดการศึกษาระดับอื่น ๆ ต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. เนื้อหาส าหรับการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ใช้ในคณิตศาสตร์
เพ่ิมเติม ค 33202 เรื่อง สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  
      2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    2.1 ประชากร ได้แก่ ครูคณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 15,824 คน และนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 248,935 คน  
    2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   2.2.1 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์การเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วย 
    2.2.1.1 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการโมเดล ได้แก่ ครู
คณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 375 คน และนักเรียน จ านวน 1,250 คน จากโรงเรียนที่เลือก
เป็นกลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi Stage Random Sampling) จากประชากร 248,935 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการเปิดตารางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% แล้วเลือกกลุ่มตัวอย่างค านวณตาม
สัดส่วนแต่ละเขตพ้ืนที่ 
   2.2.2 กลุ่มตัวอย่างในระยะที่ 2 การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
    2.2.2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือพัฒนา
ต้นแบบโมเดล โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีคุณสมบัติ ได้แก่ วุฒิการศึกษาปริญญาเอกข้ึนไป มีความเชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และมีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 5 ปี 
    2.2.2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพื่อท าการประเมินต้นแบบโมเดลโดย
ทรงคุณวุฒิมีคุณสมบัติ ได้แก่ วุฒิการศึกษาปริญญาเอกขึ้นไป มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา และมีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 5 ปี 
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    2.2.2.3 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 3 คน ด้านการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ จ านวน 
3 คน และด้านการจัดการเรียนรู้ จ านวน 3 คน มีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 5 ปี 
    2.2.2.4 กลุ่มตัวอย่างส าหรับใช้ในการทดลอง (Try-out) จ านวน 43 คน ได้แก่ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนรายวิชาคณิตศาสตร์เพ่ิมเติม ค 33202 เรื่อง สถิติและการ
วิเคราะห์ข้อมูล ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 เพ่ือทดสอบคุณภาพของ
โมเดลแบ่งเป็น การทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-One Testing) จ านวน 3 คน การทดลองกับ
กลุ่มขนาดเล็ก (Small Group Testing) จ านวน 10 คน และการทดลองแบบน าร่อง (Field Trial) 
จ านวน 30 คน 
   2.2.3 ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  
    2.2.3.1 กลุ่มตัวอย่างส าหรับใช้ในการทดลองจริง จ านวน 30 คน ได้แก่ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนรายวิชาคณิตศาสตร์เพ่ิมเติม ค 33202 เรื่อง สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 30 คน เพื่อทดลองใช้จริงเพ่ือศึกษา
ผลการใช้โมเดล 
  3. ตัวแปรที่ศึกษา  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ 
   3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน ประกอบด้วย 
     1) ระบบการเรียนการสอน (Instructional system design) 
     2) การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (Problem based Learning) 
          3) วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผสมผสานเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่าง
ชั้นเรียนปกติ (tradition approach) และเทคโนโลยีบนเวบ็ (web based technology) ในรูปแบบ
การเรียนแบบผสมผสานแนวตั้ง อัตราส่วน 50 : 50 (ปณิตา วรรณพิรุณ, 2551)  
    3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  
    3.2.1 ความสามารถในการแก้ปัญหา 
    3.2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     3.2.3 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโมเดลที่พัฒนาขึ้นฯ 
         4. ระยะเวลาตั้งแต่  ปีการศึกษา 2559 – 2560 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ระบบการเรียนการสอน หมายถึง หมายถึง การออกแบบระบบการเรียนการสอน เป็น
กระบวนการจัดการสอนอย่างมีระบบ ประกอบด้วยขั้นตอนการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
(Analysis : A) ขั้นการออกแบบ (Design : D) และพัฒนาระบบการเรียนการสอน (Development : 
D) ขั้นการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอน (Implementation : I) และการประเมินผลระบบการ
เรียนการสอน (Evaluation : E) เป็นขั้นการประเมินและปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอน 
 2. โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน หมายถึง องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้     
ที่พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทุกรูปแบบกับการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมที่มีการเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน การผสมผสานเทคโนโลยี
มัลติมีเดีย เข้ากับการเรียนแบบเผชิญหน้า (face-to-face) ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน โดยใช้สิ่งอ านวย
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อช่องทางและเครื่องมือ ในบริบทของสภาพแวดล้อมในการ
เรียนออนไลน์ผ่านระบบเครือข่าย (online learning environment) เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน เป็นอัตราส่วนระหว่างชั้นเรียนปกติ (tradition approach) และเทคโนโลยีบนเว็บ (web 
based technology) ในอัตราส่วน 50 : 50  
 3. การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
หมายถึง การสร้างต้นแบบและหาประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
 4. ประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐาน หมายถึง คุณภาพของโมเดลซึ่งวัดได้จากแบบทดสอบระหว่างเรียนและหลังเรียนที่ได้ก าหนดไว้
ในบทเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามเกณฑ์มาตรฐาน 75/75 โดยที่  
  75 ตัวแรก หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ วัดจากค่าเฉลี่ยของคะแนน
แบบทดสอบของนักเรียนหลังการเรียนแต่ละแผนการเรียนรู้ โดยคิดเป็นร้อยละ 75 ขึ้นไป  
  75 ตัวหลัง หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ วัดจากค่าคะแนนเฉลี่ยของคะแนน
แบบทดสอบของนักเรียนหลังการเรียนจบทุกแผนการเรียนรู้ โดยคิดเป็นร้อยละ 75 ขึ้นไป 
 5. การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน หมายถึง กระบวนการที่ใช้แก้ปัญหา โดยต้องระบุปัญหาได้
ชัดเจน คิดหาทางเลือกหรือแนวทางในการแก้ปัญหาได้หลายแนวทาง แล้วตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีดี
ที่สุดและเหมาะสมที่สุดมาใช้แก้ปัญหา ผู้วิจัยสนใจองค์ประกอบการส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาโดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการความสามารถแก้ปัญหาของ Kulm (1999 : 19 - 37)  
และสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) (2554 : 54)  สุวิทย์ มูลค า (2552 : 
57) Six Big Skills ของ Eisenberg and Bertkowitz (1996) Polya (1971 : 231 ) Weir (1974) 
ขจรศักดิ์ รุ่นประพันธ์ (2558 : 17 – 20) สินีนาถ จงกลกลาง (2558 อ้างอิง Delisle (1997 : 26 – 
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36)  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขั้นตอนเพื่อใช้ในโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ที่พัฒนาขึ้นโดยมีข้ันตอนของการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานมี 7 ขั้นตอน ดังนี้    
  1) การเชื่อมโยง  
  2) การก าหนดกรอบการศึกษา  
     3) การศึกษาปัญหา 
     4) ขั้นเข้าพบปัญหาอีกครั้ง 
  5) การสร้างผลงานหรือปฏิบัติตามทางเลือก 
  6) การประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา  
  7) สะท้อนผลการเรียนรู้ 
 6. ความสามารถในการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการประเมินสภาพและปัญหา 
ระบุสาเหตุและผลที่จะเกิดขึ้นและความส าคัญของปัญหา คิดหาวิธีแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลายเลือก
วิธีการแก้ปัญหาที่ถูกต้องและเหมาะสมกับปัญหา และอธิบายการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่เลือก ที่คิดเป็น
คะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียน ประกอบด้วย
ความสามารถในการระบุปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา การเสนอวิธีการแก้ปัญหาและการตรวจสอบผล
การแก้ปัญหา วัดจากแบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
 7. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถที่ได้รับหลังจากเรียนในเนื้อหาตาม
แผนการเรียนรู้ของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน จาก
แบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้มากข้ึน 
 2.  ครูผู้สอนได้แนวทางในการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 3.  ครูผู้สอนได้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่มีองค์ประกอบ ขั้นตอน และ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน เพื่อให้มีทักษะในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น 
 4.  โรงเรียนสามารถน าผลการวิจัยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ไปส่งเสริมให้
ครูผู้สอนน าไปพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอน 
 การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอน (Instructional Development : ID) บางครั้งก็ใช้ค าว่า
การออกแบบการสอน (Instructional Design : ID) การพัฒนาระบบการสอน (Instructional 
Systems Development : ISD) ซ่ึงต่างก็มีความหมายครอบคลุมถึงกระบวนการจดัโครงสรา้งท่ี
รวมถึงขั้นตอนการวิเคราะห์ การออกแบบการพัฒนา การน าไปใช้ และการประเมินผลการสอน 
(Gustafson and Branch. 1997 : 31) จากการสังเกตและวิเคราะห์ผลงานของนักการศึกษาผู้ค้นคิด
ระบบและโมเดลการจัดการเรียนการสอนต่าง ๆ พบว่า นักการศึกษานิยมใช้ค าว่า “ระบบ” ใน
ความหมายที่เป็นระบบใหญ่ ๆ เช่น ระบบการศึกษาหรือถ้าเป็นระบบการเรียนการสอน ก็จะ
ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญ ๆ ของการเรียนการสอนในภาพรวมและนิยมใช้ค าว่า “รูปแบบ” หรือ 
“โมเดล” กับระบบที่ย่อยกว่า โดยเฉพาะกับ “วิธีสอน” ซึ่งเป็นองค์ประกอบย่อยที่ส าคัญของระบบ
การเรียนการสอน ดังนั้น การน าวิธีสอนใด ๆ มาจัดท าอย่างเป็นระบบตามหลักและวิธีการจัดระบบ
แล้ว วิธีสอนนั้นก็จะกลายเป็น “ระบบวิธีสอน” หรือที่นิยมเรียกว่า “โมเดลการเรียนการสอน” (ทิศ
นา แขมมณี, 2551: 221-296)  ในงานวิจัยนี้จึงใช้ค าว่า โมเดล มุ่งเน้นการพัฒนาโมเดลการเรียนการ
สอนเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการด้านการเรียนการสอน ที่ให้ผู้เรียนสามารถศึกษาเรียนรู้
ด้วยตนเองและมีองค์ประกอบที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารที่
เกี่ยวขอ้งกับโมเดลการเรียนการสอน ดังนี้  

 1. ความหมายของโมเดลการเรียนการสอน  
  ได้มีนักการศึกษาและนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศได้ให้นิยามและค าจ ากัดความ 
เกี่ยวกับความหมายของโมเดลการเรียนการสอนรายละเอียดดังนี้  
  (ทิศนา แขมมณี, 2551)  ได้ให้ความหมายของโมเดลการเรียนการสอน หมายถึง สภาพ
หรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี 
แนวคิด หรือความเชื่อต่าง ๆ โดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เข้ามาช่วยให้สภาพการเรียน
การสอนนั้นเป็นไปตามหลักการที่ยึดถือ และได้รับการพิสูจน์และทดสอบแล้วว่ามีประสิทธิภาพ 
สามารถใช้เป็นแบบแผนได้ 
  จอยซ์ และเวลล์ (Joyce, B & Weil, 1985) กล่าวว่า โมเดลการสอน คือ แผน (plan) 
หรือ แบบ (pattern) ที่สามารถใช้เพ่ือการสอนโดยตรงในห้องเรียน หรือการสอนเป็นกลุ่มย่อย หรือ
เพ่ือจัดสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ รวมถึงหนังสือ ภาพยนตร์ เทปบันทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์
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ช่วยสอน และหลักสูตรรายวิชา เป็นต้น ซึ่งแต่ละโมเดลการสอนจะให้แนวทางในจัดการเรียนรู้ที่จะ
ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ กัน และสอนให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนที่มีคุณภาพ (powerful 
learning)    
  จากนิยามความหมายของโมเดลการเรียนการสอนตามแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าว 
สรุปได้ว่าโมเดลการเรียนการสอน หมายถึง องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น
อย่างเป็นระบบ ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ทางการเรียนการสอน ได้แก่ หลักการ 
วัตถุประสงค์ กระบวนการเรียนการสอน สาระความรู้และสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ระบบสังคม 
หลักการตอบสนอง ระบบสนับสนุน และเงื่อนไขการน าโมเดลการเรียนการสอนไปใช้ โดยการน าเอา
วิธีการอย่างมีระบบมาใช้ในการด าเนินงานอย่างรอบคอบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด 
และความเชื่อต่าง ๆ ซึ่งสามารถยืดหยุ่นได้ตามสภาพความเป็นจริง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
เปูาหมายที่ก าหนด  

 2. คุณลักษณะส าคัญของโมเดลการเรียนการสอน 
  จอยซ์ และเวลล์ (Joyce, B & Weil, 1985) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับลักษณะส าคัญของ
โมเดลการสอน ไว้ดังนี้  
   1. มีแนวคิดหรือหลักการพ้ืนฐาน โมเดลการสอนจะต้องมีแนวคิดหรือหลักการพ้ืนฐาน 
ซึ่งอาจมาจากแนวคิดทางการศึกษา เช่น ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงมีกระบวนการเรียนรู้
แบบสืบสอบ ทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้ เช่น มีพัฒนาทางด้านสติปัญญา อารมณ์และสังคมควบคู่กัน
ไป ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ หรือแนวคิดเกี่ยวกับศาสตร์ต่าง ๆ เป็นต้น โมเดลการสอน
หนึ่ง ๆ อาจจะมีแนวคิดหรือหลักการพ้ืนฐานเพียงอย่างเดียว ตัวอย่างเช่น โมเดลการสอนส่วนใหญ่
ของจอยซ์และเวลล์ หรือมีแนวคิดมากกว่าหนึ่งก็ได้ ดังที่ สเทิร์น (Stern. 1984 : 47) กล่าวไว้ว่า 
แนวคิดของโมเดลการสอนควรเป็นสหวิทยาการ (multidisciplinary) แนวคิดหรือหลักการพื้นฐานนี้ 
จะเป็นหลักหรือแนวทางในการเลือก ก าหนดและจัดระเบียบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบให้
สอดคล้อง ต่อเนื่อง และสัมพันธ์กัน 
   2. มีองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ ลักษณะนี้จัดเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง 
ที่ผู้ออกแบบหรือผู้พัฒนาโมเดลการสอนจะต้องตระหนักถึง ในการก าหนดตัวองค์ประกอบและ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบให้เป็นไปอย่างเป็นเหตุเป็นผล และสอดคล้องกับแนวคิดพ้ืนฐาน 
ของโมเดล การก าหนดองค์ประกอบของโมเดลการสอนจะขึ้นอยู่กับความรู้ ประสบการณ์ และ 
ความละเอียดรอบคอบของผู้พัฒนาที่จะต้องคิด วิเคราะห์ จนสามารถมองเห็นความส าคัญและ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบได้อย่างแจ่มชัด จนสามารถก าหนดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ได้
อย่างสมเหตุสมผลและมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบของการสอนโดยทั่วไป 
องค์ประกอบของการสอนเฉพาะสาขาวิชา และจะต้องพิจารณาก าหนดองค์ประกอบให้เหมาะสม คือ 
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มีความสัมพันธ์และส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนี้ สเทิร์น (Stern. 1984 : 47) 
กล่าวว่า โมเดลการสอนควรมีลักษณะของการให้ความส าคัญขององค์ประกอบทั้งหมดร่วมกัน (multi 
factor view) กล่าวคือ ในโมเดลการสอน องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบจะมีความส าคัญทัดเทียม
กัน องค์ประกอบทั้งหมดจะต้องมีบทบาทร่วมกันจึงจะท าให้โมเดลการสอนนั้น ๆ มีประสิทธิภาพตาม
ต้องการได้ ซึ่งตัวอย่างของการก าหนดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ ดังที่ ทิศนา 
แขมมณี (2548) ได้ยกตัวอย่างไว้ดังนี้ โมเดลการสอนกระบวนการกลุ่มมาจากแนวคิดการให้ผู้เรียน
เรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยตนเอง ดังนั้นจึงก าหนดองค์ประกอบ กระบวนการให้มีการท ากิจกรรม
ของผู้เรียน เพ่ือให้ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง และองค์ประกอบวิธีสอนจะก าหนดให้ใช้การสอนแบบอุปนัย 
(inductive) ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สรุปหลักการจากตัวอย่างหรือกิจกรรมที่ได้ท าด้วยตนเอง เพ่ือให้
สอดคล้องเป็นไปตามแนวคิดหลักของโมเดลการสอน 
   3. มีการพัฒนาหรือออกแบบอย่างเป็นระบบ โมเดลการสอนเป็นผลของการพัฒนา
หรือออกแบบจัดองค์ประกอบอย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล 
และองค์ประกอบการสอนที่เกี่ยวข้อง ก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญและจ าเป็น จัดความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน น าแผนการจัดองค์ประกอบไปทดลองใช้สอนในห้องเรียนจริง  
เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และยืนยันผลที่เกิดข้ึนว่า สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ในสิ่งที่ต้องการได้จริง จึงจะยอมรับได้ว่าการจัดองค์ประกอบนี้เป็นโมเดลการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ 
   4. มีผลต่อพัฒนาการของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ โมเดลการสอนที่พัฒนาขึ้นจะส่งผล 
ต่อพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน ดังที่ จอยซ์ และ เวลล์ (Joyce, B & Weil, 1985) กล่าวไว้ว่า 
โมเดลการสอนแต่ละแบบจะส่งผลต่อผู้เรียนต่างกันออกไปตามแนวคิดและหลักการของโมเดลการ
สอนนั้น เช่น โมเดลการสอนฝึกการสืบสอบ (inquiry training) มีเปูาหมายเพ่ือที่จะพัฒนา
กระบวนการคิดค้นด้วยตนเอง โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการสืบเสาะหาความรู้ หรือเป็น
การมุ่งที่จะส่งผลให้ผู้เรียนมีกระบวนการสืบสอบ เป็นต้น 
  นอกจากนี้ ทิศนา แขมมณี (2548) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะส าคัญของโมเดลการเรียนการ
สอนไว้ดังนี้ 1) มีปรัชญา หรือทฤษฎี หรือหลักการ หรือแนวคิด หรือความเชื่อที่เป็นพ้ืนฐานหรือเป็น
หลักของโมเดลการสอนนั้น ๆ 2) มีการบรรยาย หรืออธิบายสภาพ หรือลักษณะของการจัดการเรียน
การสอน 3) มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบให้
สามารถน าผู้เรียนไปสู่เปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิสูจน์ ทดลองถึงประสิทธิภาพของ
ระบบนั้น และ 4) มีการอธิบายกระบวนการสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอน ในฐานะที่เป็น
องค์ประกอบย่อยที่ส าคัญของระบบนั้น ๆ 
  3. การจัดกลุ่มของโมเดลการสอน 
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  เซเลอร์ และคณะ (Saylor and others 1981) ได้จัดกลุ่มของโมเดลการสอนออกเป็น  
5 กลุ่ม ได้แก่  
   1. โมเดลการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตร ที่เน้นเนื้อหาวิชา (subject matters 
discipline) เช่น การบรรยาย การอภิปราย การถามค าถาม เป็นต้น 
   2. โมเดลการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตรที่เน้นสมรรถนะ (specific competencies/ 
technology) เช่น การท าแบบฝึกหัด การทบทวน และบทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็น
ต้น 
   3. โมเดลการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตร ที่เน้นคุณลักษณะ (human traits/ 
processes) เช่น การค้นคว้าเป็นกลุ่ม การเรียนแบบสืบสอบ เป็นต้น 
   4. โมเดลการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตร ที่เน้นกิจกรรมและปัญหาสังคม (social 
functions/activities) เช่น การร่วมกิจกรรมกับชุมชน 
   5. โมเดลการสอนที่เหมาะกับหลักสูตร ที่เน้นความต้องการและความสนใจของผู้เรียน 
(interests and needs/activities) เช่น การเรียนแบบเอกเทศ หรือการเรียนด้วยตนเอง เป็นต้น 
  คีฟส์ (Keeves P.J., 1988) ได้จ าแนกประเภทของโมเดลการสอนเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
   1. โมเดลที่เหมือน ๆ กัน หรือที่อุปมาได้กับสิ่งอ่ืน (analogue models) 
   2. โมเดลที่อธิบายความหมาย หรือท่ีให้ความหมาย (semantic model) ซึ่งเป็น
โมเดลที่ใช้ภาษาในการบรรยายลักษณะของโมเดล 
   3. โมเดลที่มีลักษณะเป็นแผนภาพ หรือเป็นแบบแผน หรือเป็นโครงการ (schematic 
models) 
   4. โมเดลที่เก่ียวกับคณิตศาสตร์ที่มีความถูกต้องแน่นอน (mathematical models) 
   5. โมเดลที่แสดงเหตุผล (causal models) 
  จอยซ์ เวลล์ และแคลฮอน (Joyce, Weil and Calhoun. 2004 : 25-38, 2009 : 21-
37) ได้จัดกลุ่มโมเดลการสอน ตามจุดเน้นหรือผลที่ต้องการให้เกิดข้ึนในตัวผู้เรียน โมเดลการสอนตาม
แนวคิดนี้ จัดแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
   1. โมเดลการสอนที่เน้นการจัดกระบวนการสารสนเทศ หรือกระบวนการคิด (The 
information-processing family) มุ่งส่งเสริมความสามารถในการรวบรวมและจัดระเบียบข้อมูล 
การเข้าใจปัญหาต่าง ๆ และการคิดหาวิธีแก้ปัญหา ตลอดจนการสร้างความคิดรวบยอด และใช้ภาษา
ที่เหมาะสมในการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดวิธีการแก้ปัญหานั้น โดยมุ่งเน้นความส าคัญไปที่สมรรถภาพการ
คิดของผู้เรียน และวิธีการต่าง ๆ ในการพัฒนากระบวนการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล โมเดลการ
สอนในกลุ่มนี้ ได้แก่ การสอนการคิดเชิงอนุมาน (inductive thinking) การสอนการสร้างมโนทัศน์ 
(concept attainment) การฝึกกระบวนการสืบสอบทางวิทยาศาสตร์ (scientific inquiry) การฝึก
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กระบวนการสืบสอบ (inquiry training) การสอนช่วยการจ า (mnemonics or memory assists) 
การสอนคิดแบบซินเนคติกส์ (synectics) การสอนการให้โครงสร้างทางความคิด (advance 
organizers) เป็นต้น 
   2. โมเดลการสอนที่เน้นปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (the social family) เน้นความสัมพันธ์
กับบุคคลอ่ืน โดยใช้การประนีประนอมในการแก้ปัญหา การมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนตามหลักการระชาธิป
ไตย การท างานร่วมกันโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โมเดลการสอนในกลุ่ม
นี้ ได้แก่ การสอนแบบค้นคว้าท างานเป็นกลุ่ม (group investigation) การแสดงบทบาทสมมติ (role 
playing) การศึกษาสังคมด้วยกระบวนการสืบสอบ (jurisprudential inquiry) เป็นต้น 
   3. โมเดลการสอนที่เน้นการพัฒนาตน (the personal family) เน้นการพัฒนาที่ตัว
บุคคล กระบวนการพัฒนาผู้เรียนแต่ละบุคคล กระบวนการสร้างและพัฒนาเอกัตภาพ อารมณ์ของ
ตนเอง มุ่งสอนให้รู้จักการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม เสริมสร้างความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และรับผิดชอบเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น โมเดลการสอนในกลุ่มนี้ 
ได้แก่ การสอนแบบไม่สั่งการ (nondirective teaching) การสอนเพื่อเพ่ิมความมีคุณค่าในตนเอง 
(enhancing self-esteem) เป็นต้น 
   4. โมเดลการสอนที่เน้นด้านพฤติกรรม (the behavioral system family) โมเดลการ
สอนในกลุ่มนี้ได้รับแนวคิดมาจากทฤษฏีการเรียนรู้เชิงพฤติกรรม เน้นการปรับพฤติกรรม การ
ตอบสนองหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้เรียน โมเดลการสอนในกลุ่มนี้ ได้แก่ การสอนแบบรอบรู้ 
(mastery learning) การสอนตรง (direct instruction) การสอนด้วยสถานการณ์จ าลอง 
(simulation) การเรียนรู้สังคม (social learning) การสอนด้วยตารางโปรแกรมเสริมทักษะการ
ปฏิบัติงาน (programmed schedule or task performance reinforcement) เป็นต้น  
  สรุปได้ว่าในแต่ละโมเดลการสอนสามารถแบ่งออกเป็นโมเดลการสอนย่อย ๆ ได้อีกตาม
วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายของโมเดล และองค์ประกอบของโมเดลการสอนจะแตกต่างกันตาม
เปูาหมายของโมเดลการสอนนั้น ๆ 
  4. การพัฒนาโมเดลการสอนตามแนวคิดของจอยซ์ และเวลล์ 
  จอยซ์ และเวลล์  (Joyce and Weil. 1996. อ้างถึงใน วารีรัตน์ แก้วอุไร. 2541 : 99-
102) ได้สรุปสาระส าคัญของการพัฒนาโมเดลการสอนและน าเสนอโมเดลการสอน ไว้ดังนี้ 
   1. หลักการพัฒนาโมเดลการสอน ประกอบด้วย 
    1.1 โมเดลการสอนต้องมีทฤษฎีรองรับ เช่น ทฤษฏีด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ 
    1.2 เมื่อพัฒนาโมเดลการสอนแล้ว ก่อนน าไปใช้อย่างแพร่หลาย จะต้องมีการวิจัย
เพ่ือทดสอบทฤษฏี และตรวจสอบคุณภาพในเชิงการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง และน าข้อค้นพบมา
ปรับปรุงแก้ไขอยู่เรื่อย ๆ การเสนอโมเดลการสอนแต่ละโมเดลของจอยซ์และเวลล์ ได้มีการน าไป



 

 

  19 

ทดลองใช้ในห้องเรียน รวมทั้งมีงานวิจัยรองรับมากมายจนเป็นหลักประกันได้ว่าสามารถใช้ได้สะดวก
และได้ผลดี 
    1.3 การพัฒนาโมเดลการสอน อาจออกแบบให้ใช้ได้อย่างกว้างขวาง หรือเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 
    1.4 การพัฒนาโมเดลการสอน จะมีจุดมุ่งหมายหลักท่ีน ามาใช้พิจารณาเลือกโมเดลที่
จะน าไปใช้ กล่าวคือ ถ้าผู้ใช้น าโมเดลการสอนไปใช้ตรงกับจุดมุ่งหมายหลักก็จะท าให้เกิดผลสูงสุด แต่
ก็สามารถน าโมเดลนั้นไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ถ้าพิจารณาเห็นว่าเหมาะสม แต่ก็อาจท าให้
ได้ผลส าเร็จลดน้อยลงไป 
  จอยซ์ และเวลล์ ได้ให้ข้อสังเกตและแนวคิดในการพัฒนาผู้เรียน โดยเสนอแบบการเรียนรู้
ที่เป็นการช่วยให้ผู้เรียนได้รับสารสนเทศ ความคิด ทักษะ ค่านิยม และวิถีทางในการคิด นอกจากนั้น 
โมเดลการสอนที่เลือกมาน าเสนอส่วนใหญ่ยังได้สอนวิธีเรียน (how to Learn) ให้แก่ผู้เรียนอีกด้วย 
ซึ่งจะก่อให้เกิดผลส าเร็จในระยะยาว และท่ีส าคัญท่ีสุดคือเป็นการส่งเสริมความสามารถที่จะเรียนรู้
ของผู้เรียน ท าให้เกิดการเรียนรู้ง่ายและได้ผลดีในอนาคต กล่าวคือ การสอนควรจะส่งผลกระทบต่อ
ผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้สามารถศึกษาด้วยตนเองได้ อาจกล่าวได้ว่าโมเดลการสอนของจอยซ์และเวลล์นี้
เน้นความส าคัญของการพัฒนาผู้เรียน และพัฒนากลวิธีการเรียนรู้ (learning strategies) ของผู้เรียน 
ซึ่งถือเป็นเปูาหมายของการจัดการศึกษาตามแนวใหม่ 
 3. การน าเสนอโมเดลการสอน 
  จอยซ์ เวลล์ และแคลฮอน (Joyce, Weil and Calhoun 2009) ได้แบ่งการน าเสนอ
โมเดลการสอนแต่ละโมเดลออกเป็น 4 ส่วน คือ  
   2.1 ที่มาของโมเดลการจัดการเรียนการสอน (orientation to the model) เป็นการ
อธิบายความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ซึ่งเป็นที่มาของโมเดล อันประกอบไปด้วยเปูาหมายของโมเดล
(goal) ทฤษฏีและข้อตกลงเบื้องต้น (assumptions) ที่รองรับโมเดล หลักการและมโนทัศน์ส าคัญ 
(major concepts) ที่เป็นพ้ืนฐานของโมเดลการสอน 
   2.2 โมเดลการสอน (the models of teaching) เป็นการอธิบายถึงตัวโมเดลซึ่ง
น าเสนอเป็นเรื่อง ๆ อย่างละเอียด และเน้นให้เห็นถึงปัจจัยที่น าไปสู่การปฏิบัติ แบ่งออกเป็น 4 
ประเด็น มีรายละเอียดดังนี้  
    2.2.1 กระบวนการเรียนการสอน (syntax) เป็นการให้รายละเอียดว่า โมเดล 
การสอนนั้นมีกี่ข้ันตอน โดยเรียงล าดับกิจกรรมที่จะสอนเป็นขั้น ๆ แต่ละโมเดลมีจ านวนขั้นตอน 
(phases) การสอนไม่เท่ากัน 
    2.2.2 ระบบของปฏิสัมพันธ์ (social system) เป็นการอธิบายบทบาทของผู้สอน 
ผู้เรียน และความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ในแต่ละโมเดลบทบาทของผู้สอนจะแตกต่างกันออกไป 
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    2.3.3 หลักการของปฏิกิริยาตอบสนอง (principles of reaction) เป็นการบอกถึง
วิธีการแสดงออกของครูต่อผู้เรียน การตอบสนองต่อสิ่งที่ผู้เรียนกระท า เช่น การปรับพฤติกรรมโดย
การให้รางวัล การสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนมีอิสระ ไม่มีการประเมินว่าผิดหรือถูก เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาการคิดอย่างสร้างสรรค์ เป็นต้น 
    2.3.4 ระบบที่สนับสนุน (support system) เป็นการบอกถึงเงื่อนไข สิ่งที่จ าเป็น
ต่อการใช้โมเดลการสอนนั้นให้มีสัมฤทธิ์ผล เช่น การเรียนการสอนด้วยการปฏิบัติ (action learning) 
เป็นวิธีการเรียนจากการปฏิบัติจริง (learning by doing) จากประสบการณ์ตรงจากปัญหาจริง (real 
problem) โดยให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติในสถานที่และด้วยอุปกรณ์ท่ีใกล้เคียงกับสภาพการท างานจริง 
เป็นต้น 
   2.3 การน าโมเดลการสอนไปใช้ (application) เป็นการอธิบายถึงวิธีการใช้โมเดล 
การสอนจะแนะน าและให้ข้อสังเกตในการน าโมเดลการสอนนั้นไปใช้ เช่น จะใช้เนื้อหาประเภทใด 
จึงจะเหมาะสม โมเดลเหมาะกับผู้เรียนระดับใด การจัดเนื้อหาวิธีที่เหมาะสมกับผู้เรียน เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังให้ค าแนะน าอ่ืน ๆ เพื่อให้การน าโมเดลไปใช้เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
   2.4 ผลที่เกิดข้ึนกับผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม (instructional and nurturant 
effects) กล่าวถึงแต่ละโมเดลจะเกิดผลทางตรงและทางอ้อมอะไรบ้างกับผู้เรียน โดยที่ผลทางตรงมา
จากการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนที่จัดขึ้นตามข้ันตอน ส่วนผลทางอ้อมมาจากสภาพแวดล้อม 
ซึ่งถือเป็นผลกระทบที่เกิดแฝงกับผลการสอน  
   นอกจากการให้รายละเอียดอย่างเป็นระบบทั้ง 4 ส่วน ดังกล่าวแล้ว ก่อนที่จะอธิบาย
ถึงท่ีมาด้านทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโมเดลในส่วนที่ 1 ทุก ๆ โมเดลจะมีการน าเสนอภาพหรือเหตุการณ์ 
(scenario) ในห้องเรียนไว้ด้วย โดยใช้การเล่าเรื่อง มีผู้สอนและผู้เรียนเป็นผู้แสดง เป็นการจ าลอง
เหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นในห้องเรียนมาไว้เพ่ือเป็นบทน าและช่วยให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ 
ของการใช้โมเดลนั้นยิ่งขึ้น โมเดลการสอนที่น าเสนอนี้ จอยซ์ เวลล์ และแคลฮอน ได้ยืนยันถึงความ 
มีประสิทธิภาพของโมเดลเมื่อมีการน าไปใช้ในห้องเรียน ผลปรากฏว่าสามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามต้องการได้ อย่างไรก็ตาม โมเดลการสอนเหล่านี้หลังจากได้น าไปทดลองใช้จะมีการ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
   จากแนวคิดเกี่ยวกับโมเดลการเรียนการสอนดังกล่าว สรุปได้ว่าองค์ประกอบส าคัญ
ของโมเดลการเรียนการสอน ประกอบด้วยหลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการเรียนการสอน สาระ
ความรู้และสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ระบบสังคม หลักการตอบสนอง ระบบสนับสนุน และเงื่อนไข 
การน าโมเดลการเรียนการสอนไปใช้ ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนรู้ และทฤษฎีการสอน ซึ่งสามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 4. การออกแบบระบบการเรียนการสอน 
  การออกแบบระบบการเรียนการสอนเป็นวิธีที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องและ
สัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนดังนั้นการพัฒนาการศึกษาจึงได้
น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ชนาธิป พรกุล (2551) และ ครรชิต มนูญผล (2559) ได้ให้
ความหมายของการออกแบบการสอนว่า การออกแบบมีลักษณะเป็นศาสตร์แห่งการสร้างสรรค์การ
สอน ที่เกิดจากการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์จากบริบทของการเรียนการสอนโดยอาศัยทฤษฎีระบบ
เป็นพื้นฐานในการด าเนินการเพ่ือน ามาสู่การวางเค้าโครง (outline) ให้เห็นภาพรวมของการจัดการ
เรียนการสอนเป็นขั้นตอนทั้งระบบ 
  ในขณะเดียวกัน กาญจนา คุณารักษ์ (2545) กล่าวถึงแนวคิดวิธีการเชิงระบบและการ
ออกแบบระบบการเรียนการสอน ซึ่งเป็นรากฐานของการออกแบบระบบการเรียนการสอน โดยการ
ออกแบบระบบการเรียนการสอนเป็นการน ากระบวนการของวิธีการเชิงระบบ (system approach) 
มาใช้ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล 
(effectiveness) เนื่องจากระบบมีกลไกและโครงสร้างหลักในการท างานอย่างน้อย 3 ส่วน 
ประกอบด้วย สิ่งที่น าเข้า/ตัวปูอน (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต/ผลลัพธ์ (output) ซึ่งใน
แต่ละข้ันมีการวิเคราะห์สถานการณ์หรือเงื่อนไข การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีการระบุ แยกแยะและ
แก้ปัญหา แล้วจึงวางแผนการเรียนการสอน โดยอาศัยความรู้จากหลาย ๆ ทฤษฎี มีการปรับปรุง 
แก้ไขการท างานในตัวของมันเองโดยการใช้ข้อมูลปูอนกลับ (feedback) และในแต่ละองค์ประกอบ
ย่อย ๆ ต่างก็มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน โดยเปูาหมายของระบบใหญ่ทั้งหมดจะบรรลุผล
ได้จากการประสานสัมพันธ์กันขององค์ประกอบย่อย ๆ  
  นอกจากนั้น ใจทิพย์ ณ สงขลา ( 2547) ได้พัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอนโดยน าวิธีการ
ออกแบบระบบการเรียนการสอนมาใช้ด าเนินการ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก คือ 1) การก าหนด
กลุ่มผู้ท างานและการออกแบบการเรียนการสอน 2) การสร้างและตรวจสอบ และ 3) การประเมิน
และปรับปรุงแก้ไข และได้กล่าวถึงหน้าที่ของนักออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บไซต์ ซึ่งเป็น
ผู้ด าเนินการหลักในการออกแบบและการวางแผนในการพัฒนา มีภาระหน้าที่ ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้  
   1. การวิเคราะห์งาน โดยผู้ออกแบบต้องวิเคราะห์งานและแยกย่อยงานออกเป็น
รายละเอียดที่ชัดเจน 
   2. การระบุเปูาหมาย วัตถุประสงค์ ซึ่งการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ทาง 
การเรียน ท าให้ผู้ออกแบบสามารถเฉพาะเจาะจงได้ว่าจะน าเสนอเนื้อหาและสร้างกิจกรรมเพ่ือการ
เรียนรู้อย่างไร 
   3. การออกแบบการสอน ผู้ออกแบบจะต้องสามารถออกแบบโดยอาศัยวิธีการที่
เหมาะสมในการประยุกต์เข้ากับการเรียนการสอน 
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   4. การเลือกสื่อและเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร การเลือกใช้สื่อและเครื่องมือที่ใช้ 
ในการสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการเรียนรู้ 
   5. การเขียนสตอรี่บอร์ด (story board) การเขียนสตอรี่บอร์ดเป็นส่วนส าคัญในการ
วางแผนก่อนการผลิต เป็นการแสดงรายละเอียดในขั้นสุดท้ายเพื่อให้เห็นข้อผิดพลาดและแก้ไขก่อน 
ลงมือสร้างจริง 
    6. การออกแบบภาพ/ภาพเคลื่อนไหว ผู้ออกแบบควรก าหนดแผนการผลิตเว็บและสื่อ
หลายมิติโดยมีความรู้ความเข้าใจและทักษะเบื้องต้นในการผลิตที่จะสามารถออกแบบได้อย่าง
เหมาะสม 
   7. การวัดและประเมิน ผู้ออกแบบต้องตระหนักถึงความส าคัญในการวัดและ
ประเมินผลและสามารถออกแบบการวัดและประเมินให้เป็นไปอย่างเชื่อถือได้ 
   8. การใช้เทคนิคการออกแบบค าถามและข้อสอบ ผู้ออกแบบต้องมีทักษะในการใช้
เทคนิคค าถามและข้อสอบซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการประเมินผู้เรียน ทั้งการประเมินความก้าวหน้า 
เพ่ือการให้ผลปูอนกลับในระหว่างการเรียนรู้และการประเมินผลรวมหลังเสร็จสิ้นการเรียน 
   9. การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ค าตอบ ซึ่งมีส่วนส าคัญในการออกแบบการโต้ตอบให้กับ
โปรแกรมเพ่ือสร้างให้โปรแกรมการเรียนสามารถตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียนในการฝึกปฏิบัติ
หรือประเมินผลระหว่างเรียน 
  แนวคิดดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดของเควิน ครูส (Kevin Kruse, 2004) ด้วย
วิธีการเชิงระบบ (system approach) ประกอบด้วย 5 ขั้น หรือที่เราเรียกกันโดยทั่วไปว่า “ADDIE” 
Model ซึ่งเป็นวิธีการเชิงระบบที่ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิผล (effectiveness) และ 
มีความเหมาะสม (appropriateness) ขั้นตอนต่าง ๆ ประกอบด้วย  
   1. ขั้นตอนวิเคราะห์ (analyzing phase) คือ การวิเคราะห์และประเมินความต้องการ
จ าเป็น (assess and analyze needs)  
   2. ขั้นตอนออกแบบ (designing phase) คือ การออกแบบการเรียนการสอน 
และการน าเสนอ (design instruction and presentations)  
   3. ขั้นตอนพัฒนา (developing phase) คือ การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน (develop materials)  
   4. ขั้นตอนน าไปใช้ (implementing phase) คือ การน าสาระและกิจกรรมไปใช้ 
ประกอบด้วยการวางแผนในการบริหารจัดการในการน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ และด าเนินการ
จัดการเรียนรู้ตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ 
   5. ขั้นตอนประเมิน (evaluating phase) คือ การประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียน
และประสิทธิผลของสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน 
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  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (2548) ที่ได้กล่าวว่าในการสร้าง ะบบหนึ่ง
ขึ้นมา กระบวนการที่จ าเป็นคือ การก าหนดจุดมุ่งหมายของระบบการศึกษาหลักการ ทฤษฎีที่ผกี่ยว
ข้อง การประมวลสภาพการณ์และปัญหาที่เกี่ยวข้อง การก าหนดองค์ประกอบของระบบและการจัด
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ การเขียนผังระบบ การทดลองใช้ระบบ การประเมินผลระบบและการ
ปรับปรุงระบบโดยผู้วิจัยสามารถสรุปขอบข่ายตามขั้นตอนหลักท่ีร่วมกันอย่างชัดเจน 5 ขั้น 
ประกอบด้วย  
     (target) ให้เกิดข้ึนอันพึงประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาความต้องการและจุดบกพร่องต่าง 
ๆ รวมถึงการส ารวจทรัพยากรที่มีอยู่และที่ต้องการ เพื่อน ามาเติมเต็มในการพัฒนา และท าให้สามารถ
ระบุเปูาหมาย 
และผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ในการพัฒนาที่ชัดเจนในขั้นต่อไป  
    2. ขั้นการออกแบบ (design) ในขั้นนี้เป็นขั้นของการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่
ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นแรก มาเป็นเปูาหมายในการพัฒนาที่ชัดเจนซึ่งได้มีการระบุถึงสิ่งที่ต้องมีมา
ก่อน (entry behavior) หรือเงื่อนไขท่ีจะท ามาสู่การออกแบบระบบการเรียนการสอนให้เหมาะกับสิ่ง
ที่จะพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการใช้ 
    3. ขั้นการพัฒนา (development) ในขั้นนี้เป็นขั้นการพิจารณาเลือกวัสดุ 1. ขั้นการ
วิเคราะห์ระบบ (analysis) ในขั้นนี้เป็นขั้นการน าระบบเดิมที่ปรากฏอยู่ตามสภาพจริง (actual) ที่
ด าเนินการในปัจจุบันมาวิเคราะห์ เช่น ข้อมูลพ้ืนฐานเชิงนโยบาย เปูาหมาย สภาพบริบทต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการออกแบบระบบการเรียนการสอน กับสภาพที่คาดหวัง ทรัพยากร การเรียนการสอนที่
มีอยู่ รวมถึงการเลือกและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เก่ียวข้อง และ 
การพัฒนาเครื่องมือต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุตามเปูาหมาย  
โดยสะท้อนให้เห็นองค์ประกอบทั้ง 3 ได้แก่ สิ่งที่น าเข้า/ตัวปูอน (input) กระบวนการ (process) 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ (output) โดยมีกลไกการควบคุม (control) เพ่ือตรวจสอบกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพและมีการให้ข้อมูลปูอนกลับ (feedback) 
   4. ขั้นน าไปใช้ (implementation) ในขั้นนี้เป็นขั้นของการน าแบบที่ได้พัฒนาไป
ทดลองใช้ เพ่ือทดสอบว่าระบบการเรียนการสอนที่พัฒนาได้ขึ้นนั้น สามารถใช้ได้ผลตามที่คาดหวัง 
    5. ขั้นการประเมิน (evaluation) ในขั้นนี้เป็นการด าเนินการประเมินใน 2 ส่วน คือ
การประเมินผลระหว่างด าเนินการ (formative evaluation) และประเมินผลรวม (summative 
evaluation) ทั้งระบบเพ่ือน ามาสู่การปรับปรุงและพัฒนา 
  ดังนั้น สรุปได้ว่า การออกแบบระบบการเรียนการสอน เป็นกระบวนการจัดการสอนอย่าง
มีระบบ โดยอาศัยความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนรู้ และทฤษฎีการสอน  
ซึ่งรวบรวมองค์ประกอบและปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจออกแบบระบบ ประกอบ 



 

 

  24 

ด้วยขั้นตอนการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน (Analysis : A) เป็นขั้นการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับ
การสร้างโมเดลการเรียนการสอน ขั้นการออกแบบ (Design : D) และพัฒนาโมเดลการเรียนการสอน 
(Development : D) เป็นขั้นการสร้างและหาประสิทธิภาพโมเดล การเรียนการสอน ขั้นการทดลอง 
ใช้โมเดลการเรียนการสอน (Implementation : I) เป็นขั้นการทดลองใช้โมเดลการเรียนการสอน 
และการประเมินผลโมเดลการเรียนการสอน (Evaluation : E) เป็นขั้นการประเมินและปรับปรุงแก้ไข
โมเดลการเรียนการสอน 
 5. การหาประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนการสอน 
  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2531)  ก าหนดหลักเกณฑ์การหาประสิทธิภาพซึ่งท าได้โดย
การประเมินผลพฤติกรรมของผู้เรียน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเนื่องและพฤติกรรม ขั้นสุดท้าย 
โดยก าหนดค่าประสิทธิภาพดังนี้ 
   E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์  
คิดเป็นร้อยละของผลเฉลี่ยคะแนนที่ได้ ดังนั้น E1/E2 หมายถึงประสิทธิภาพของกระบวนการ/
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ตามปกติการก าหนดเกณฑ์ E1/E2 ขึ้นอยู่กับเนื้อหา หากเนื้อหาเป็นทักษะ
จะตั้งเกณฑ์ 75/75 หากเนื้อหาเป็นความรู้ ความจ า จะตั้งเกณฑ์ 80/80 ซึ่งความหมายของ 80/80 
คือ เมื่อเรียนจากแบบเรียนแล้ว ผู้เรียนสามารถท าแบบฝึกหัดหรืองานได้เฉลี่ยร้อยละ 80 และ 
ท าแบบทดสอบหลังเรียนได้เฉลี่ย ร้อยละ 80 การทดลองหาประสิทธิภาพ ด าเนินการดังนี้ 
    1. ทดลองแบบกลุ่มเดี่ยว (individual tryout) หรือหนึ่งต่อหนึ่ง (1 : 1) ระหว่าง
ด าเนินการในลักษณะนี้ ผู้สร้างโมเดลการเรียนการสอนจะทดลองเป็นรายบุคคล กับตัวแทนประชากร
เปูาหมาย 3 คนขึ้นไป หรือมากกว่า ด าเนินการหาประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนการสอนเสร็จแล้ว 
ปรับปรุงให้ดีขึ้นจากการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ขั้นนี้ควรมีประสิทธิภาพ 
60/60 
    2. ทดลองโมเดลการเรียนการสอนเป็นกลุ่มย่อย (small-group tryout) จ านวน 9 
คน มีจุดประสงค์ 2 ประการ ประการแรก คือ เพื่อตัดสินประสิทธิผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
หลังการประเมินผลตัวต่อตัว และเพ่ือระบุปัญหาการจัดการเรียนรู้ที่ยังหลงเหลืออยู่ ประการที่สอง 
คือ เพื่อตัดสินว่าประชากรเปูาหมายจะใช้โมเดลการเรียนการสอนโดยปราศจากการมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้สร้างโมเดลการเรียนการสอนได้หรือไม่ และท าการหาประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนการสอน 
เสร็จแล้วปรับปรุงให้ดีขึ้นจากการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ขั้นนี้ควรมี
ประสิทธิภาพ 70/70 
    3. ทดลองโมเดลการเรียนการสอนเป็นกลุ่มใหญ่ (field tryout) จ านวน 30 คน  
ในระยะสุดท้ายของการประเมินผลระหว่างการด าเนินการ ผู้สอนพยายามที่จะใช้สถานการณ์การ
เรียนรู้ซึ่งใกล้เคียงกับความตั้งใจสูงสุด ในการใช้วัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน ความมุ่งหมายของการ
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ประเมินผลระยะสุดท้ายคือ ตัดสินใจว่าการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้หลังจากระยะของการ
ประเมินผลกลุ่มย่อยแล้ว จะมีประสิทธิภาพหรือไม่ และถ้าการจัดการเรียนรู้สามารถใช้ได้นั่นก็คือ 
เป็นวิธีการด าเนินงานที่น่าจะเป็นไปได้ที่จะใช้กับการจัดการเรียนรู้ตามสถานการณ์ที่ตั้งใจและท าการ
หาประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนการสอน ระหว่างการใช้และหลังการใช้เสร็จแล้วปรับปรุงให้ดีขึ้น 
จากการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) หากผลที่ได้ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ต้อง
ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพตามหลักความจริง ขั้นนี้ควรมีประสิทธิภาพ 80/80 
   การค านวณหาประสิทธิภาพ ใช้สูตรดังนี้ 
 

     
 
    เมื่อ  E1  แทน  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

      Σ X  แทน  ผลรวมของคะแนนที่ได้จากการวัดระหว่างเรียน 
      N  แทน  จ านวนผู้เรียน 
      A  แทน  คะแนนเต็มจากการวัดระหว่างเรียน 
 
 

     
 
    เมื่อ  E2  แทน  ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

      Σ Y  แทน  ผลรวมของคะแนนที่ได้จากการทดสอบหลังเรียน 
      N  แทน  จ านวนผู้เรียน 
      B  แทน  คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 
 
 ประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนการสอน คือการหาความสอดคล้องเหมาะสมของโมเดลการ
เรียนการสอนโดยการหาประสิทธิภาพ E1/E2 
 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงข้ันตอนการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอน  ผู้วิจัยจึงได้
วิเคราะห์ความสอดคล้องของขั้นตอนในการพัฒนาโมเดลการเรียนรู้ ดังแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์ความสอดคล้องเก่ียวกับหลักการในการออกแบบโมเดลการเรียนการสอน 

ที่มา ขั้นตอนการออกแบบโมเดลการเรียนรู้ 

Tadao Miyakawa 
(2009) 

ขั้นรวบรวมปัญหา (Orientation to the model 
ขั้นพัฒนาโมเดล (The models of teaching) 
ขั้นทดสอบโมเดล 
3.1 มีความตรงกับสถานการณ์จรงิ (Valid) 
มีการทดลองใช้เพื่อเปรียบเทียบความเปลีย่นแปลงในด้านคณุภาพ ในทางปฏิบัติ 2 
ลักษณะ 
 3.2.1 การทดลองย้อนหลัง 
 3.2.2 การทดลองใช้ในปัจจุบัน 
การน าไปใช้จริง (Implementation) 
ปรับปรุงโมเดลให้ทันสมยั (model updating) 

Kevin  Kruse (2008) 
 

ขั้นตอนวิเคราะห์ (Analyzing phase) 
ขั้นตอนการออกแบบ (designing phase) 
ขั้นตอนการพัฒนา (developing phase) 
ขั้นตอนน าไปใช้ (implementing phase) 
ขั้นตอนการประเมิน (Evaluating phase) 

ชัยยงค์  พรหมวงศ์ 
(2553) 

สิ่งที่น าเข้า/ตัวปูอน (input) 
กระบวนการ (process) 
ผลผลติ / ผลลัพธ์ (Output) 
การใช้ข้อมูลปูอนกลับ (feedback) 

จอยซ์ และเวลล์ (Joyce 
Weil and Calhoun. 
2009) 

1. ท่ีมาของโมเดล (Orientation to the model 
2. โมเดลการสอน (The models of teaching) 
    2.1 กระบวนการเรียนการสอน (Syntax) ระบบปฏิสมัพันธ์ (Social system) 
หลักการปฏิกิริยาตอบสนอง (Princical of reaction) ระบบสนับสนุน (Support 
system)  
3. การน าโมเดลการสอนไปใช้ (Application) 
4. ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรยีนทั้งทางตรงและทางอ้อม (instruction and nurturant 
effects) 

ใจทิพย์ ณ สงขลา 
(2547 : 117 – 118) 

การก าหนดกลุ่มผู้ท างานและการออกแบบการเรียนการสอน 
การสร้างและตรวจสอบ 
การประเมินและปรับปรุงแก้ไข 
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 สรุปขั้นตอนการออบแบบโมเดลการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ออกแบบขั้นตอนการวิจัยเพื่อการพัฒนา
โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาเป็นขั้นตอน 3 ระยะ ดังนี้  
    ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การเรียนการสอน 
แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐาน และแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
    ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้ 
แบบปัญหาเป็นฐาน และแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา 
  ผู้วิจัยได้ออกแบบโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โดยใช้กระบวนการ 
System approach ประกอบด้วย  
   1. ปัจจัยน าเข้า (Input) โดยการวิเคราะห์และก าหนดความต้องการจ าเป็น การก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และการเชื่อมโยงความรู้ 
   1) การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
   2) หลักการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
   3) เนื้อหาสาระ  
  2. กระบวนการ (Process) โดยการออกแบบ การเลือกและประยุกต์เทคนิคการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานการจัดการเรียนรู้ การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน ตลอดถึงการน าระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา
และจัดกิจกรรมสนับสนุน ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
   1) ขั้นเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ 
   2) ขั้นสอน  
   3) ขั้นฝึกทักษะ 
   4) ขั้นสรุป 
   5) ขั้นประยุกต์ใช้เพ่ือสะท้อนผล 
   6) ขั้นวัดและประเมินผล 
  3. ผลลัพธ์ (Output) โดยการการประเมินผลการเรียนรู้ ดังนี้ 
   1) ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
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   2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางคณิตศาสตร์ 
   3) ความพึงพอใจต่อโมเดลฯ 
  4. ข้อมูลปูอนกลับ (feedback) การให้ข้อมูลปูอนกลับเพ่ือปรับปรุงแก้ไข  ดังนี้ 
   1) ผลการปฏิบัติภารกิจในการแก้ปัญหาสถานการณ์จากระดับง่ายไปหายาก 
   2) ความผิดพลาดในการท ากิจกรรม 
 
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
 การเรียนการสอนแบบผสมผสานเทคโนโลยีบนเว็บ เป็นการแนวคิดด้านการจัดการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานแบบหนึ่งที่ Driscoll (2002) ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับแนวการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสานรูปแบบหนึ่ง เป็นการรวมหรือผสมเทคโนโลยีของเว็บ (web-based technology) กับ
การเรียนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม เช่น การเรียนในห้องเรียนเสมือนแบบสด (live virtual classroom) 
การเรียนด้วยตนเอง (self-paced instruction) การเรียนรู้ร่วมกัน (collaborative learning) วิดีโอ
สตรีมม่ิง (streaming video) เสียงและข้อความ เป็นต้น ดังนั้นเพื่อความเข้าใจความหมายของการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเทคโนโลยีบนเว็บ จึงต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน ดังนี้ 

 1. ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
  นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ไว้ดังนี้ 
  เจนเนตร มณีนาค ( 2545) ให้ความหมายของ การเรียนการสอนแบบผสมผสานว่า เป็น
การผสมผสานกันระหว่างสื่อการสอนหลากหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็นการสอนที่มีผู้สอนยืนบรรยายให้
การอบรม หรือสอนแบบให้ท าเวิร์คชอปที่มีผู้รู้คอยตอบค าถามอย่างแจ่มแจ้ง หรือการอ่านจากต ารา 
รวมทั้งการใช้อีเลิร์นนิ่ง 
  มนต์ชัย เทียนทอง (2549) ให้ความหมายของ การเรียนการสอนแบบผสมผสานว่าเป็น
การบูรณาการระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน โดยมีผู้สอนเป็นผู้ก ากับการเรียนรู้ แบบ
ออนไลน์ซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร เพ่ือให้การ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้สภาพแวดล้อมของชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการใช้
ประโยชน์จาก ICT เป็นช่องทางในการส่งผ่านความรู้และติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือ
ระหว่างผู้เรียนด้วยกันที่เชื่อมต่อเข้าด้วยกันในระยะไกล      
  สายชล จินโจ (2550) ให้ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสานว่า เป็นการบูร
ณาการระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน โดยมีผู้สอนเป็นผู้น ากับการเรียนรู้แบบออนไลน์
โดยมีผู้เรียนเป็นผู้น า โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือให้การเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้สภาพแวดล้อมของชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
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เป็นช่องทางในการส่งผ่านความรู้และการติดต่อสื่อสาร ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน ที่ต่อเชื่อมมาจากชุมชนแตกต่างกัน ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่มีความเสมอภาคกัน ส่งผลต่อ
มาตรฐานทางการศึกษามากข้ึน 
  Donald (2003 : 4) ให้ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสานว่า เป็นการ
ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ในชั้นเรียนกับกับการเรียนรู้ด้วย E-Learning อันเนื่องมาจากผู้เรียน 
ไม่ต้องการเสียเวลากับการเรียนด้วย E-Learning มากเกินไป ในขณะเดียวกันก็ต้องการคงไว้ซึ่งการ
เรียนรู้แบบเดิม 
  Thorne (2003) ให้ความหมายของการเรียนการเสนอแบบผสมผสานว่า เป็นข้อแนะน า 
ในการปรับปรุงการเรียนรู้ที่ท้าทายและพัฒนาความต้องการส่วนบุคคล การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานนี้เป็นการรวมวัฒนธรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้าด้วยกันด้วยการมีปฏิสัมพันธ์
บนการเรียนแบบออนไลน์และการมีส่วนร่วมในการเรียนแบบดั้งเดิม การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานนี้มีส่วนสนับสนุนและช่วยให้การเรียนรู้ดีขึ้น โดยการติดต่อแบบส่วนตัวกับผู้สอน   
  Bonk และ Graham (2006) กล่าวไว้ว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสาน เป็นวิธีการ
เรียนที่ต้องการให้เกิดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการผสมผสานระหว่าง การเรียนการ
สอนแบบเผชิญหน้า (Face - to - Face), การเรียนการสอนออนไลน์ (online) ด้วยการเรียนการสอน
แบบผสมผสานเป็นการผสมผสานระบบการเรียน (Learning Systems) ที่หลากหลายเข้าด้วยกัน 
เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาที่หลากหลายในการเรียน     
  รุจโรจน์ แก้วอุไร (2552) กล่าวถึงความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสานไว้ว่า 
เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผสมผสานโมเดลการเรียนรู้ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนใน
ห้องเรียน ผสมผสานกับการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ผู้เรียนผู้สอนไม่เผชิญหน้ากัน หรือการใช้แหล่ง
เรียนรู้ที่มีอยู่หลากหลาย กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมเกิดข้ึนจากยุทธวิธี การเรียนการสอนที่
หลากโมเดล เปูาหมายอยู่ที่การให้ผู้เรียนบรรลุเปูาหมายการเรียนรู้เป็นส าคัญ 
  ค าท่ีมีความหมายถึงการจัดการเรียนแบบผสมผสานไว้หลายค า เช่น Blended Learning, 
Hybrid Learning, Flexible Learning, Integrated Learning, Multi-method Learning, Mixed 
Mode Learning หมายถึงโมเดลการเรียนที่มีความยืดหยุ่นและมีการผสมผสานการเรียนผ่านสื่อ
ช่องทางและวิธีการสอนที่หลากหลาย แต่ผู้ให้การยอมรับมากท่ีสุดคือค าว่า “Blended Learning” 
(Driscoll. 2002)  
  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยสรุปได้ว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสาน
หมายถึง การเรียนการสอนที่อาศัยสื่อและวิธีการสอนที่หลากหลายมาผสมผสานกัน ไม่ว่าจะเป็น
ผู้สอน เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร กิจกรรมการเรียนการสอน และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มเปูาหมาย เพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการ
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รวมกันหรือน าสิ่งต่างๆมาผสม โดยที่สิ่งที่ถูกผสมนั้น คือ โมเดลการเรียนการสอน วิธีการเรียนการ
สอน การเรียนแบบออนไลน์ และโมเดลการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพ่ือลดช่องว่างของการจัดการ
เรียนรู้ 2 โมเดลคือ การเรียนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนกับ การเรียนแบบออนไลน์ เป็นการน าข้อดี
ของแต่ละโมเดลมาผนวกเข้าด้วยกัน ผู้วิจัยคาดว่า ในอนาคตนั้นการเรียนแบบผสมผสานจะมีการ
ขยายตัวมากขึ้นตามโมเดลการเรียนแบบออนไลน์ที่จะมีความก้าวหน้าและหลากหลายทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ จึงส่งผลให้การเรียนแบบผสมผสานนั้นมีการขยายวงกว้างออกไปจากเดิมยิ่งขึ้นอีกด้วย 
 2. โมเดลการเรียนการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานได้มีนักการศึกษาได้กล่าวถึงไว้ดังนี้ 
  Singh (2003) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นความหลากหลาย 
ในการน าองค์ประกอบด้านกิจกรรมการใช้เหตุการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ (Event – based Activities) 
หลอมรวมเข้ากับการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (Face-to-face classrooms) โดยใช้การเรียนรู้แบบ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – learning) ทั้งแบบ Synchronous และ Asynchronous และการเรียนรู้
แบบชี้น าตนเอง (Self-paced learning) และการน าระบบการอบรมและการประชุมออนไลน์ 
(Online Conferencing or training) มาใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
  มนต์ชัย เทียนทอง (2549) กล่าวถึงโมเดลการเรียนรู้แบบผสมผสาน ไว้ดังนี้ 
   1. แบบหลอมรวม (Influsion) เป็นโมเดลการเรียนรู้แบบผสมผสานที่หลอมรวม
รายวิชาอ่ืน ๆ เข้าไปด้วยกันเป็นกลุ่มวิชาอย่างกลมกลืน โดยไม่ได้แยกเป็นรายวิชาใดวิชาหนึ่ง  
ตามการจัดการเรียนรู้แบบหลอมรวมไปอย่างกลมกลืนในศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน ถ้าเป็นการ
เรียนรู้ในชั้นเรียน ผู้เรียนจะได้รับเนื้อหาที่กลมกลืนกันเป็นเรื่องเดียวกัน ท าให้เกิดความคิดรวบยอด 
ที่กว้างไกลและลึกซ้ึง และทราบถึงความสัมพันธ์ของรายวิชาต่าง ๆ ได้ดี 
   2. แบบคู่ขนาน (Parallel) เป็นโมเดลการเรียนรู้แบบผสมผสานที่ด าเนินหลาย ๆ วิชา
คู่ขนานกัน การเรียนการสอนในชั้นเรียนจะหมายถึงการที่ผู้สอนหลายคนวางแผนการสอนร่วมกัน 
ตัดสินใจร่วมกัน และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน แต่ต่างคนต่างสอน ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ 
จากหลากหลายวิชาที่ประสานกลมกลืนกัน 
   3. แบบสหวิทยากร (Multidisciplinary) เป็นโมเดลการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ที่คล้ายกับแบบคู่ขนาน แต่แตกต่างกันที่ผู้สอนหลาย ๆ คนจะวางแผนให้ผู้เรียนท าโครงงานร่วมกัน 
โดยเชื่อมโยงสาขาวิชาต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน เพ่ือให้ผู้เรียสามารถประยุกต์องค์ความรู้ 
ในศาสตร์ต่าง ๆ ร่วมกัน 
   4. แบบข้ามวิทยาการ (Trans-disciplinary) เป็นโมเดลการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ที่ผู้สอนหลาย ๆ คน ร่วมกันวางแผนการสอนกันเป็นทีม เพื่อจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนเพียง
กลุ่มเดียว 
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 3. แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  Driscoll (2002) กล่าวถึงแนวการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานไว้ 4 แนวคิด ได้แก่ 
   1. การรวมหรือผสมเทคโนโลยีของเว็บ (web-based technology) กับการเรียน 
ในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม เช่น การเรียนในห้องเรียนเสมือนแบบสด (live virtual classroom) การเรียน
ด้วยตนเอง (self-paced instruction) การเรียนรู้ร่วมกัน (collaborative learning) วิดีโอสตรีมม่ิง 
(streaming video) เสียงและข้อความ เป็นต้น  
     2. การผสมผสานวิธีสอนที่หลากหลายเข้าด้วยกัน เช่น แนวคิดสร้างสรรค์
(constructivism) แนวคิดพฤติกรรมนิยม (behaviorism) และแนวคิดพุทธินิยม (cognitivism) 
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์จากการเรียนที่ดีที่สุด ซึ่งอาจใช้หรือไม่ใช้เทคโนโลยีเทคโนโลยีการสอน 
(instructional technology) ก็ได้  
     3. การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทุกโมเดลกับการเรียนการสอนในชั้น
เรียนแบบดั้งเดิมที่มีการเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ซึ่งเป็นมุมมองที่มีผู้ยอมรับกันอย่าง
แพร่หลายมากท่ีสุด Driscoll (2002) ให้นิยามของการเรียนแบบผสมผสานว่าเป็นการผสมผสาน
เทคโนโลยีเทคโนโลยีการสอนในทุกโมเดล เช่น วีดิทัศน์ ซีดีรอม การเรียนการสอนบนเว็บภาพยนตร์ 
เข้ากับการเรียนแบบเผชิญหน้า (face-to-face) ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน การผสมผสานเทคโนโลยี
การเรียนการสอนทุกโมเดลกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมที่มีการเผชิญหน้าระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอนได้ว่า การเรียนแบบผสมผสานเป็นการบูรณาการการเรียนออนไลน์ผ่านระบบ
เครือข่ายและการเรียนในห้องเรียนแบบดั้งเดิมที่มีการเรียนแบบเชิญหน้าเข้าด้วยกัน โดยใช้สิ่งอ านวย
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อ ช่องทาง และเครื่องมือ ในบริบทของสภาพแวดล้อมในการ
เรียนออนไลน์ผ่านระบบเครือข่าย (online learning environment) เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน โดยเน้นการมีปฏิสัมพันธ์จากการเรียนออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายและการมีส่วนร่วมในการ
เรียนแบบดั้งเดิม เพ่ือพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ที่ท้าทายและตอบสนองต่อความต้องการส่วนบุคคลของ
ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ของตนเองได้ดีขึ้น 
     4. การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนกับการท างานจริง ให้เกิดการเรียนรู้จาก
การท างานจริง 
   การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน สามารถก าหนดแนวทางได้ 6 แนวทาง ดังนี้ 
(http://learners.in.th/blog/pimchanok/148002. 2554 : เว็บไซต์) 
    1. บูรณาการระหว่างสถานศึกษากับบ้านพัก เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน ตามหลักการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมุ่งเน้นการจัด
การศึกษาให้ครอบคลุมทุกระบบ ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ซึ่งแนวทางนี้ 
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ICT จะเป็นเทคโนโลยีที่ส าคัญในการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยเฉพาะการศึกษาทางไกลแบบ
ผสมผสาน เพื่อให้ผู้เรียนศึกษาบทเรียนที่สถานศึกษาส่วนหนึ่ง ตามโปรแกรมการเรียนรู้ 
   2. บูรณาการระหว่างเนื้อหาสาระกับกระบวนการการเรียนรู้ โดยการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ให้มีความหลากหลายตามเนื้อหาสาระแต่ละส่วน ซึ่งพิจารณาความแตกต่างของผู้เรียนเป็น
หลัก ท าให้ในรายวิชาหนึ่ง ๆ มีกิจกรรมการเรียนรู้แตกต่างกันที่สอดคล้องกับความแตกต่างของผู้เรียน 
    3. บูรณาการระหว่างเนื้อหาภาคทฤษฏีกับภาคปฏิบัติ โดยการวางแผนการจัดสัดส่วน
ของการเรียนรู้ภาคทฤษฏีกับภาคปฏิบัติให้กลมกลืนกัน เนื่องจากการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ถ้าให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติหรือทดลองด้วยตนเอง  
   4. บูรณาการระหว่างการพัฒนาความรู้กับพัฒนาจิตพิสัย โดยการวางแผนการจัดการ
แสวงหาความรู้ควบคู่กับการพัฒนาจิตพิสัย ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม ความสุนทรีย์ และ
ความซึมซับ เพ่ือมุ่งให้ผู้เรียนได้ใช้สมองซีกขวาในการเรียนรู้เชิงมิติสัมพันธ์ และการเสริมสร้าง
คุณธรรมมากข้ึน 
    5. บูรณาการระหว่างวิชาต่าง ๆ โดยการวางแผนให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์พร้อม ๆ กันหลายวิชา เพื่อมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ในชีวิตจริง แนวทางนี้เป็นแนวทางท่ีมีการน าไปใช้จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมากโมเดลหนึ่ง 
โดยเฉพาะในยุค ICT สามารถวางแผนให้ผู้เรียนจัดการเรียนรู้หลายสาขาวิชาได้มีประสิทธิภาพมาก 
    6. บูรณาการแบบรวม โดยการผสานทุกโมเดลเข้าด้วยกัน โดยการผสมผสานทุก
โมเดลเข้าด้วยกัน ทั้งบูรณาการวิชาต่าง ๆ การจัดกิจกรรมภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ และสถานศึกษา
กับบ้านพักด้วยกันตามสัดส่วนที่วางแผนไว้อย่างรอบคอบและรัดกุม เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ แนวทางนี้นับว่าเป็นการ
ผสมผสานที่มีความหลากหลายมากที่สุด 
 4. การเรียนการสอนแบบผสมผสานในยุค ICT 
  ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Technology and 
Communication : ICT) เข้ามามีบทบาทในด้านการศึกษาเป็นอย่างมาก การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน จึงมีลักษณะดังนี้ (http://learners.in.th/blog/pimchanok/148002. 2550 : เว็บไซต์) 
  1. การเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (F2F Learning) ประกอบด้วย 3 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ 
    1.1 การจัดสภาพแวดล้อมของชั้นเรียนซึ่งประกอบด้วยการเรียนรู้แบบปกติในชั้นเรียน
การประลองทางคอมพิวเตอร์ และการประลองทางวิทยาศาสตร์  
   1.2 การจัดให้มีการประชุมร่วมกัน ประกอบด้วยการประชุมกลุ่มย่อย 5 คน และ
มากกว่า 5 คนข้ึนไป   
   1.3 การก าหนดยุทธวิธีการสอน ซึ่งประกอบด้วยการสอนโดยตรง และการสอน 
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โดยทางอ้อมผ่านสื่อและผู้สอนเสริม 
  2 การเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning) ผ่านสื่อ ICT Peter Dean (1999) ได้บรรยาย
เกี่ยวกับความน่าสนใจของปรากฏการณ์การเรียน และการสอนบนเว็บ (web-based teaching)  
ที่มีเสน่ห์และน่าดึงดูด โดยเฉพาะความยืดหยุ่น (flexible) แหล่งข้อมูลมากมาย ซึ่งระบบต่าง ๆ 
เหล่านี้ จะช่วยพัฒนาและสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางประกอบด้วย 2 สว่นด้วยกัน 
ได้แก่ 
   2.1 การจัดแหล่งทรัพยากรให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตัวเอง เช่น ของจริง เอกสาร PDF 
เอกสารประกอบ และห้องสมุดดิจิทัล 
   2.2 การวิจารณ์ร่วมกัน (Discussions) ได้แก่ การใช้ระบบไม่พร้อมกัน เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ เว็บบอร์ด และการวิจารณ์กลุ่ม 
  3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self - Managed Learning) โดยท าการพัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาในรูปของซีดีรอม ซึ่งเป็นคอร์สแวร์ส าหรับรายวิชาเฉพาะทาง ในส่วนนี้ยังรวมถึง
การจัดหาห้องสมุดดิจิทัล การประลองทางฟิสิกส์ ผู้สอนเสริม และการใช้ผู้เชี่ยวชาญแนะน าผู้เรียน  
 5. องค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 2 ประการ 
(สายชล จินโจ, 2550) ได้แก่ 
   1. ประเภทออฟไลน์ (Off Line Group) หมายถึง เทคโนโลยี นวัตกรรม และวิธีการที่
ใช้ในการเรียนรู้แบบผสมผสาน ที่เน้นเฉพาะผู้เรียนเพียงคนเดียว ไม่มีการเชื่อมต่อกับผู้สอนหรือ
ผู้เรียนคนอื่นใดในขณะเวลาดังกล่าว แบ่งออกเป็น 5 อย่าง ได้แก่ 
    1.1 การเรียนรู้ในสถานที่ท างาน (Workplace Learning) หรือการเรียนรู้ในที่พัก
อาศัย ได้แก่ การศึกษาบทเรียน การเรียนรู้จากการท าโครงการ การติดตามผล การศึกษารายกรณี 
และการเยี่ยมชม เป็นต้น 
     1.2 การสอนเสริมแบบเผชิญหน้า (Face – to – Face Tutoring) ได้แก่  
การสอนเสริม (Tutoring) การให้ค าแนะน า (Coaching) หรือการให้ค าปรึกษา (Mentoring)  
ที่กระท าในลักษณะเผชิญหน้ากัน 
     1.3 การเรียนรู้ในชั้นเรียน (Classroom Learning) ได้แก่ การเรียนรู้ในชั้นเรียน
ปกติ การสัมมนา การศึกษาในสถานการณ์จ าลอง การปฏิบัติ การจ าลอง บทบาทสมมุติ และการ
ประเมินผล เป็นต้น 
     1.4 สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) ได้แก่ เอกสาร หนังสือ วารสาร รายงาน และ
บทความ เป็นต้น ที่เน้นการใช้งานโดยล าพัง 
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     1.5 สื่อกระจายเสียง (Broadcast Media) ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ วีดิทัศน์ ซีดีรอม 
และวีดีรอม เป็นต้น ที่ใช้งานโดยล าพัง 
   2. ประเภทออนไลน์ (Online Group) หมายถึง เทคโนโลยีนวัติกรรม และวิธีการ 
ที่ใช้ในการเรียนรู้แบบผสมผสาน ที่มีการใช้งานร่วมกันหลายคน ทั้งผู้สอน ผู้เรียน ผู้สอนเสริม หรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ โดยการเชื่อมต่อเข้าด้วยกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบ่งออกเป็น 6 อย่าง ได้แก่ 
    2.1 การเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning) ได้แก่ E – Learning   
    2.2 การสอนเสริมแบบใช้อิเล็กทรอนิกส์ (E – Tutoring) ได้แก่ E - Coachnig,  
E – Mentoring 
    2.3 การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) ได้แก่ E – Learning, 
Video Conferencing 
    2.4 การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Knowledge Management) ได้แก่ 
ระบบการบริหารการจัดการบทเรียน (LMS) ระบบการบริหารจัดการเนื้อหา (CMS) ระบบ 
การบริหารจัดการแบบทดสอบ (TMS) และระบบบริหารจัดการน าส่งบทเรียน (DMS) รวมทั้งระบบ
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดการ เช่น เหมืองข้อมูล (Data Mining) ระบบผู้ชี่ยวชาญ (Expert System) เป็น
ต้น 
    2.5 เว็บ (Web) ได้แก่ เว็บช่วยสอน (WBI/WBT) และเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีบริการ
อยู่บนเว็บ ได้แก่ การสนทนาผ่านเครือข่าย (Internet Reply Chat) การประชุมทางไกลผ่าน
เครือข่าย (Web – Based Conferencing) การสัมมนาผ่านเว็บ (Web Seminars) เป็นต้น   
    2.6 การเรียนรู้ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Mobile Learning) ได้แก่ 
บทเรียน M – Learning บน PDA หรือโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  
  Jared M. Carman (2002) กล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
เป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
   1. เป็นเหตุการณ์สด (Live Events) การประสานเวลา กิจกรรมการเรียนรู้ที่น าโดย
ผู้สอนโดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในเวลาเดียวกัน เช่น การเรียนในห้องเรียนเสมือนแบบสด  
    2. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนประสบผลส าเร็จด้วยตนเองเป็นรายบุคคล (Self -
paced Learning) เป็นการเรียนรู้ตามความสามารถของตนเอง ด้วยอัตราเร็วในการเรียนและระยะ 
เวลาที่เรียนตามความพึงพอใจของผู้เรียน เช่น เรียนจากอินเทอร์เน็ต หรือจากซีดีรอมเพ่ือการ
ฝึกอบรม 
   3. เป็นสภาพแวดล้อมที่ผู้เรียนมีการร่วมมือกับผู้อ่ืน (Collaboration) ได้แก่  
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้บอร์ดแสดงความคิดเห็น หรือการสนทนาบนอินเทอร์เน็ต  
การร่วมมือกันนี้ประกอบด้วยการร่วมมือกันระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
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   4. การประเมิน (Assessment) โดยมีการประเมินก่อนเรียน ระหว่างเรียนและ 
หลังเรียนเพื่อวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  
   5. สิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนการเรียน (Performance support materials) 
ซึ่งรวมถึงวัสดุที่ใช้ในการอ้างอิงทั้งแบบเสมือนและของจริง FAQ (ค าถามที่ถูกถามบ่อย) และบทสรุป 
โดยสิ่งเหล่านี้ช่วยให้เกิดการคงทนของการเรียนรู้ 
  สายชล จินโจ (2550) ได้สรุปองค์ประกอบของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานไว้
ดังนี้ 
   1) การสอนแบบบรรยายปฏิสัมพันธ์ เป็นการเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ปฎิบัติ และสร้าง
ความรู้จากสิ่งที่ปฏิบัติในระหว่างการเรียนการสอน โดยเน้นการพัฒนาทักษะความสามารถที่ตรงกับ
พ้ืนฐานความรู้เดิม ส่งผลให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมท่ีมีจากการปฏิบัติและความ
ต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนเชิงรุก ได้แก่ การจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมนั้น ๆ (Active Engage Student) การ
สัมมนา ใช้ปัญหาการสอนกลุ่มย่อยแบบไม่เป็นทางการ การส ารวจข้อมูล การทดลอง การแก้ไขปัญหา 
กรณีศึกษา การอภิปราย เป็นต้น 
    2) การสอนแบบชี้แนะ ได้แก่ การชี้แนะทางปัญญา (Cognitive Coaching)  
การชี้แนะการสอน (Instructional Coaching) เพ่ือนชี้แนะ (Peer Coaching) กระบวนการชี้แนะ  
มีข้ันตอนของกระบวนการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ขั้นก่อนการชี้แนะ (Pre - Coaching) (2) ขั้นการ
ชี้แนะ (Coaching) และ (3) ขั้นสรุปผลการชี้แนะ (Post - Coaching)    
   3) การสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านระบบเครือข่าย เป็นกิจกรรม 
การเรียนรู้ที่มีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านระบบเครือข่ายขึ้น 
โดยผ่านระบบเครือข่ายใยแมงมุม ผู้เรียนได้ท าแบบทดสอบก่อนเรียน ศึกษาเนื้อหาสาระท ากิจกรรม
ระหว่างเรียน และทดสอบหลังเรียนตามที่ก าหนด 
   4) การสอนแบบมีส่วนร่วมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือ
สนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยการใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนได้
เกิดความต้องการที่จะใฝุหาความรู้เพ่ือน ามาแก้ปัญหาร่วมกัน (Problem – Based Learning) ทั้งนี้
เทคนิคภายในกลุ่มจะใช้โมเดลกลุ่มสุมหัว (Numbered Heads) โดยให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนจะถูก
ก าหนดให้มีหมายเลขประจ าตัวที่ไม่เหมือนกัน ผู้สอนสามารถตั้งค าถามถามหมายเลขใดก็ได้ในกลุ่ม 
ค าตอบที่ได้จะถือว่าเป็นค าตอบของกลุ่ม โดยหลักการเรียนรู้ร่วมกัน สามารถน ามาจัดสภาพแวดล้อม
ในแบบออนไลน์ได้ โดยผู้สอนจะจัดกลุ่มผู้เรียนและให้ปัญหาแก่กลุ่มผู้เรียนได้ท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน์ ทั้งนี้ในสภาพแวดล้อมแบบออนไลน์มีเครื่องมือเพ่ือการสื่อสารให้แก่ผู้เรียน เช่น การสนทนา
สดหรือการแชท การมีกระดานข่าวเพื่อตั้งกระทู้ เป็นต้น 
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   ผู้วิจัยได้ศึกษาการออกแบบและการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน Getsmart Model 
(Chandra, Vinesh & Fisher, 2009) พบว่า การออกแบบ Get smart e-learning บนพื้นฐานการ
เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ โดยใช้ความหลากหลายทางเทคโนโลยีบน
เว็บช่วยในการเรียนรู้ เช่น ระบบการสร้างแบบจ าลองการฝึก (Modelling), ระบบผู้ให้ค าแนะน า
(Coaching), ระบบดูแลช่วยเหลือ (Scaffolding), ระบบการช่วยเหลือส าหรับการกล่าวออกมา
(Articulation) และการสะท้อนผล (Reflection) การส ารวจและตั้งค าถามที่ถูกสร้างขึ้นผ่านบทเรียน 
Web-based, การทดสอบการสนทนาออนไลน์และกิจกรรมโต้ตอบ  บรูคส์และโนแลนกัลลาเกอร์ 
(2001) เสนอคุณสมบัติมากมายเว็บไซต์ที่ควรมีเพื่อที่จะปรับปรุงผลการเรียนรู้ ระดับสูงของการ
ปฏิสัมพันธ์ ข้อเสนอแนะ คุณลักษณะที่ส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์รวมถึงบทบัญญัติส าหรับตรงกัน  
การอภิปราย (e – mail และกระดานข่าว webboard) และอภิปรายซิงโครนัส (chat room) 
เว็บไซต์ควรใช้การเชื่อมโยงไฮเปอร์เท็กซ์ (hypertext) เพ่ือให้ผู้อ่านในการตัดสินใจเกี่ยวกับการอ่าน
ของพวกเขา, Web-based เครื่องมือในการประเมินเช่นแบบทดสอบและการทดสอบสื่อภาพ 
  จากแนวคิดและหลักการของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์องค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสานเทคโนโลยีบนเว็บ ตามแนวคิด 
ของนักวิชาการ วิชุดา รัตนเพียร (2548) ; ปณิตา วรรณพิรุณ (2551) ; Valiathan (2002) ; Thorne 
(2003 ข) ; สายชล จินโจ (2550) ; Bonk Curtis (2007) ; Carman (2005) และ Chanda, Vinesh 
& Fischer, Darrell. (2009) โดยน าหลักการแนวคิดที่สอดคล้องกันมาก าหนดเป็นองค์ประกอบและ
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสานเทคโนโลยีบนเว็บ   
    ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ความสอดคล้องของแนวคิดการเรียนการสอนแบบผสมมผสาน    
ดังแสดงในตาราง 4 
ตาราง 2 ผลการสังเคราะห์แนวคิดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

ที่มา ผลการสังเคราะห์แนวคิดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

Bonk and 
Graham  
(2006) 

1. การเรียนแบบดั้งเดิม (Traditional) 
1.1 การเผชิญหน้า (Face to face) 
1.2 วิธีการเรียนแบบประสานเวลา (Synchronous) 
1.3 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning Environment) 
1.4 การส่งผ่านความรู้ระหว่างบุคคลต่อบุคคล (person to person) 
2. สื่อคอมพิวเตอร์ (Computer mediated : CM) 
2.1 สื่อคอมพิวเตอร์ (Computer mediated) 
2.2 การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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ที่มา ผลการสังเคราะห์แนวคิดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

2.3 การไม่ประสานเวลา (Asynchronous) 
2.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (learning Environment) 

Driscoll 
(2002) 
 

1. การผสานหรือรูปแบบการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.1 การจ าลองห้องเรียนที่เหมือนจริงแบบสด (Live virtual classroom) 
1.2 การเรียนการสอนด้วยตนเอง (self – paced instruction 
1.3 การเรยีนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) 
1.4 เสียงและตัวอักษร (audio and text)  
วีดิโอสตรีมม่ิง (Streaming video) 
2. การผสานศาสตร์การสอนเข้าด้วยกัน 
2.1 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivism) 
2.2 การเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorvism) 
2.3 กลุ่มพุทธิปัญญา (Cognitivism) 
2.4 การผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนกับการเรียนการสอน ในชั้นเรียนแบบ
ดั้งเดิมท่ีมีการเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
3. มีการใช้สื่อต่าง ๆ ได้แก่  วีดิทัศน์ (Video) ซีดีรอม (CD-ROM) ภาพยนตร์ 
(Film)  
4. การผสานเทคโนโลยีการสอนกับการท างานจริง 

Norberg,Dziu
ban, and 
Moskal 
(2011) 

A-time based blended Learning model  
1. แบบประสานเวลา (Synchronous elements) 
   1.1 การประชุมแบบเผชิญหน้า 
   1.2 การประชุมผ่านวีดิโอ (Video Conference meetings) 
   1.3 การสนทนา (Chats) 
   1.4 การสัมมนาผ่านเว็บ (Webinars) 
2. แบบไม่ประสานเวลา (Asynchonous elements) 
   2.1 การอ่านหนังสือ (Book readings) 
   2.2 งานที่ได้รับมอบหมาย (Assignments) 
   2.3 การฟังการบรรยาย (Recorded lectures) 
   2.4 การสืบค้นที่ไม่ประสานเวลา (Asynchronous research) 
   2.5 การอภิปราย (Discussion) 
   2.6 การท างานร่วมกัน (Collaboration) 
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 จากตาราง 4 สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสานคือ การน าเอาเทคนิควิธีการเรียนการสอน
ในรูปแบบต่าง ๆ น ามาผสมผสานกันเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัวในการจัดการเรียนการสอนทั้ง
ในวิธีการสอนแบบดั้งเดิมและการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ที่มีลักษณะการเรียนการสอนที่มี
สิ่งแวดล้อมท่ีแตกต่างกันในสัดส่วนที่มีความเหมาะสมโดยน าทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
แต่ละข้ันตอนการออกแบบการเรียนการสอน โดยมีการออกแบบเพ่ือการสร้างสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการเรียนรู้ โดยประยุกต์เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้าไปใช้ในแต่ละกิจกรรม ด้วยวิธีการสอน
ของผู้สอน และรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยมีสื่อการเรียนการสอน ช่องทางการสื่อสาร และ
รูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนกับบริบทใน
การเรียนรู้ที่หลากหลาย และมีความยืดหยุ่น เพ่ือตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน
ทุกคนสามารถเข้าถึงกิจกรรมและเนื้อหาตามความพร้อมของอุปกรณ์ ผู้เรียน และผู้สอน จากการ
ออกแบบการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
  จากตาราง 4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานเทคโนโลยีบนเว็บ พบว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   องค์ประกอบที่ 1 การเรียนรู้ด้วยตนเองจากโปรแกรมบทรียน (Self – Directed 
Learning) 
   องค์ประกอบที่ 2 การสอนแบบบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive Lecture) 
   องค์ประกอบที่ 3 การเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ (Online Learning)  
    องค์ประกอบที่ 4 สิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนการเรียน (Performance 
support materials)  
   จากตาราง การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของกิจกรรมการเรียนการสอนบน
เว็บแบบผสมผสาน พบว่า การเรียนการสอนประกอบไปด้วย  
   1. การเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ (Face to Face learning) 
   2. การเรียนการสอนบนเว็บ (E – learning) ประกอบไปด้วย 
    2.1 กิจกรรมการเรียนด้วยตนเองบนเว็บ (Self paced e-learning) 
    2.2 การเรียนบนเว็บแบบสด (Live e-learning) 
     2.3 สิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนการเรียน (Performance support 
materials)  
   โดยในการวิจัยครั้งนี้ได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นอัตราส่วนระหว่างชั้นเรียนปกติ 
(tradition approach) และเทคโนโลยีบนเว็บ (web based technology) ในอัตราส่วน 50 : 50 
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 6. เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอนแบบผสมผสานเทคโนโลยีบนเว็บ 
  เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนรู้แบบผสมผสานเทคโนโลยีบนเวบ็ มีทั้งนวัตกรรมเก่าและใหม่
ผสมผสานกัน เพื่อเสริมข้อดีและลดข้อจ ากัดของนวัตกรรมแต่ละชนิดที่ใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน 
เพ่ือให้การเรียนรู้แบบผสมผสานมีประสิทธิภาพสูงสุด Donald Clark (2003)กล่าวถึงเทคโนโลยีที่ใช้
ในการเรียนการสอนแบบผสมผสานเทคโนโลยีบนเว็บว่ามีอยู่ 6 ชนิด ได้แก่  
   1. การเขียน (Writing) ได้แก่เอกสาร รายงาน บทความ หรือหนังสือ ที่เขียนขึ้นโดย
ผู้เรียนหรือผู้สอนในกระบวนการเรียนรู้ 
   2. สิ่งพิมพ์ (Printing) ได้แก่เอกสาร รายงาน บทความ หรือหนังสือ ที่ผ่าน
กระบวนการพิมพ์ของเครื่องพิมพ์ที่ใช้กระบวนการเรียนรู้ 
   3. สื่อกระจายเสียง (Broadcast Media) ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ วีดิทัศน์ หรือสื่อต่าง ๆ 
ที่ส่งไปยังผู้เรียนในลักษณะของการกระจายของสัญญาณ 
   4. สื่อเก็บข้อมูลของผู้ใช้ (Customer Storage Media) ได้แก่ เทปเสียง เทปวิดีทัศน์ 
ซีดีรอม ดีวีดีรอม ฮาร์ดไดรฟ์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ที่ใช้เก็บบันทึกข้อมูลทางการเรียนรู้ 
   5. คอมพิวเตอร์ซีดีรอม (PC & CD-ROM) ได้แก่ ซีดีรอมที่อยู่ในรูปของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่ท างานในลักษณะโดยล าพัง 
   6. เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต (Internet Technology) ได้แก่ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ท างาน
บนเครือข่าย บทเรียนบนเว็บ (E - learning) การสนทนาบนเครือข่าย (Chat) การประชุมทางไกล
ผ่านเครือข่าย (Conference) การสัมมนาออนไลน์ (Webinar) และบริการต่าง ๆ ที่มีอยู่บนเครือข่าย
อินทอร์เน็ต เพ่ือใช้ในการเรียนรู้ในลักษณะเวลาจริง (Real-Time)  
   เทคโนโลยีทั้ง 6 เป็นส่วนส าคัญของการเรียนรู้แบบผสมผสานเทคโนโลยีบนเว็บ  
ส่วนจะใช้เทคโนโลยีใดมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
ภายใต้บริบทด้านเนื้อหา ข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียน และความพร้อมทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  

(สายชล จินโจ. 2550) 
 
 เคอร์ติส เจ บอง (Curtis J. Bonk) และควอง จี คิม ( Kyong – Jee Kim) (2007 : wesite) 
ได้ส ารวจบริบทในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตของการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยใช้แบบส ารวจ
ออนไลน์ (SurveyShare) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 202 คน ที่เป็นคนวัยท างานจากหน่วยงานต่าง ๆ 
สถานศึกษา ศูนย์บริการ IT หน่วยงานรัฐบาลและหน่วยงานด้านไอทีของรัฐบาลหรือการบริหารรัฐกิจ
ในสหราชอาณาจักร ประมาณ 60 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบส ารวจเป็นเพศชาย ในเดือนมกราคมถึง
มีนาคมของปี 2006 โดยใช้บริการส ารวจออนไลน์ SurveyShare การส ารวจครั้งนี้พบว่าส่วนใหญ่ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามได้ผ่านการอบรมโดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานในองค์กรของตน ในความ
เป็นจริงพวกเขามองว่าผสมการเรียนรู้ที่ส าคัญต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของการฝึกอบรมและการ
พัฒนาภายในของพวกเขาองค์กร การเรียนรู้ผ่านวิธีการแบบผสมผสานเป็นวิธีการแก้ปัญหาซึ่งจะเป็น
ที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับ ทั้งรวดเร็ว และขยายขีดความสามารถต้นทุนที่มีประสิทธิภาพหรือมี
ประสิทธิภาพสูง ประหยัดงบประมาณในเรียนรู้แบบผสมผสานภายในองค์กร แต่ปัญหาและอุปสรรคที่
พบมากท่ีสุดคือการขาดความเข้าใจจากสิ่งที่เรียนรู้แบบผสมผสาน การขาดการสนับสนุน และความ
มุ่งม่ันจากการบริหารจัดการ วัฒนธรรมองค์กรโมเดลใหม่ของการเรียนรู้ ผู้เข้าฝึกอบรมพอใจที่ได้ใช้
เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ซึ่งส่งผลให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาได้ดีมากข้ึนกว่าการเรียนการสอนหรือ
การบรรยายโมเดลดั้งเดิม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพอใจวิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานในระดับมาก
เพราะมีความสะดวก เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนรู้แบบผสมผสาน เรียงล าดับจากความพึงพอใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจัดอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ เครื่องมือในการจัดการความรู้ออนไลน์
(Knowledge Management Tools) ห้องสมุดดิจิตอล (Digital Libraries and Content 
Repositories (learning content management tools)) เทคโนโลยีมือถือและมือถือ และสตรีมม่ิง
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และวิดีโอ webcasting ส่งผลกระทบมากที่สุดมีแนวโน้มที่การส่งมอบของเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ในขณะที่เทคโนโลยีดังกล่าวมีความส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น podcasting, Wikis, block 
ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  แผนภูมิแสดงผลการส ารวจเทคโนโลยีที่ใช้น าส่งความรู้ในการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 
 นอกจากนั้นผลการส ารวจยังพบว่า กลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ที่แพร่หลายในการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานที่นิยมใช้จากมากไปน้อย ได้แก่ เทคนิคการสอนงานและการเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Coaching & Mentoring), การเรียนด้วยตนเองบนเว็บ (Self-paced Learning), กรณีศึกษาและ
บทบาทสมมติ (Authentic cases & Scenario) , เกมเสมือน (Sims & Games, Virtualteams & 
problem solving, Problem based Learning (PBL), Guided Learning, Explore&discover, 
Discussion ตามล าดับ ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4  แผนภูมิแสดงความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ที่แพร่หลาย
ในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 7. ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  1) แบ่งเวลาเรียนอย่างอิสระ  
   2) เลือกสถานที่เรียนอย่างอิสระ  
   3) เรียนด้วยระดับความเร็วของตนเอง  
   4) สื่อสารอย่างใกล้ชิดกับครูผู้สอน  
   5) การผสมผสานระหว่างการเรียนแบบดั้งเดิมและแบบอนาคต  
   6) เรียนกับสื่อมัลติมีเดีย  
   7) เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Child centered)  
   8) ผู้เรียนสามารถมีเวลาในการค้นคว้าข้อมูลมาก สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
ได้อย่างดี 
   9) สามารถส่งเสริมความแม่นย า ถ่ายโอนความรู้จากผู้หนึ่งไปยังผู้หนึ่งได้ สามารถทราบ
ผลปฏิบัติย้อนกลับได้รวดเร็ว  
   10) สร้างแรงจูงใจในบทเรียนได้  
   11) ให้แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ 
   12) สามารถทบทวนความรู้เดิม และสืบค้นความรู้ใหม่ได้ตลอดเวลา  
   13) สามารถหลีกเลี่ยงสิ่งที่รบกวนภายในชั้นเรียนได้ ท าให้ผู้เรียนมีสมาธิในการเรียน 
   14) ผู้เรียนมีช่องทางในการเรียน สามารถเข้าถึงผู้สอนได้ 
   15) เหมาะส าหรับผู้เรียนที่ค่อนข้างขาดความมั่นใจในตัวเอง 
   16) ใช้ในบริษัท หรือองค์กรต่าง ๆ สามารถลดต้นทุนในการอบรมสัมมนาได้ 



 

 

  43 

 8. การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  การพัฒนาของโมเดลการเรียนการสอน มีขั้นตอนส าคัญในการพัฒนา ดังนี้ (ทิศนา แขม
มณีและ คณะ, 2544; ละเอียด รักษ์เผ่า, 2528; Joyce, B. and Weil, 1992) 
    1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และข้อค้นพบจากการวิจัยที่
เกี่ยวข้องตลอด จนการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน หรือปัญหาจากเอกสาร ผลการวิจัย หรือ
การสังเกต สอบถามผู้ที่เก่ียวข้อง 
   2. การก าหนดหลักการ เปูาหมาย และองค์ประกอบอ่ืนๆ ของโมเดลการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับข้อมูล พ้ืนฐานและสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบระเบียบ การก าหนดเปูาหมายของ
โมเดลการเรียนการสอน จะช่วยให้ผู้สอนสามารถเลือกโมเดลการเรียนการสอนไปใช้ให้ตรงกับ
จุดมุ่งหมายของการสอน เพ่ือให้การสอนบรรลุผลสูงสุด  
   3. การก าหนดแนวทางในการน าโมเดลการเรียนการสอนไปใช้ ประกอบด้วย 
รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการ และเงื่อนไขต่าง ๆ เช่น ใช้กับผู้เรียนกลุ่มใหญ่ หรือกลุ่มย่อย ผู้สอนจะต้อง
เตรียมงาน หรือจัดสภาพการเรียนการสอนอย่างไร เพ่ือให้การใช้โมเดลการสอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   4. การประเมินโมเดลการสอน เป็นการทดสอบความมีประสิทธิภาพของโมเดล 
ที่สร้างขึ้นโดยทั่วไปจะใช้วิธีการต่อไปนี้ 
    4.1 ประเมินความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีโดยคณะผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งจะประเมิน 
ความสอดคล้องภายในระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ  
    4.2 ประเมินความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติการโดยการน าโมเดลการเรียนการสอน 
ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง ในลักษณะของการวิจัยเชิงทดลองหรือกึ่งทดลอง 
   5. การปรับปรุงโมเดลการเรียนการสอน มี 2 ระยะ คือ    
   5.1 ระยะก่อนน าโมเดลการเรียนการสอนไปทดลองใช้ การปรับปรุงโมเดลการเรียน
การสอนในระยะนี้ ใช้ผลจากการประเมินความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีเป็นข้อมูลในการปรับปรุง 
    5.2 ระยะหลังน าโมเดลการเรียนการสอนไปทดลองใช้ การปรับปรุงโมเดลการเรียน
การสอนในระยะนี้ อาศัยข้อมูลจากการทดลองใช้เป็นตัวชี้น าในการปรับปรุง และอาจจะมีการน า
โมเดลการเรียนการสอนไปทดลองใช้และปรับปรุงซ้ า จนกว่าจะได้ผลเป็นที่น่าพอใจ  
    6. การน าเสนอโมเดลการเรียนการสอน เป็นขั้นตอนที่ส าคัญ เพราะการน าเสนอ
โมเดลการเรียนสอนที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายจะช่วยให้ครูผู้สอนเกิดความเข้าใจและสามารถน าโมเดล
การเรียนการสอนไปใช้ได้หรือสามารถศึกษาและฝึกฝนตนเองให้ใช้โมเดลการเรียนสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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ซึ่งเกิดผลตามจุดมุ่งหมายของโมเดล ในการน าเสนอโมเดลการเรียนการสอน Joyce และ Weil 
(1992) ได้เสนอเป็น 4 ตอนดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ที่มาของโมเดลการเรียนการสอน (Orientation to the Model)  
เป็นการอธิบายความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเป็นที่มาของโมเดลการเรียนการสอน ประกอบด้วย
เปูาหมายของโมเดลทฤษฎี ข้อสมมุติ หลักการ และแนวคิดส าคัญที่เป็นพ้ืนฐานของโมเดลการสอน 
    ตอนที่ 2 โมเดลการสอน (The Model of Teaching) เป็นการอธิบายถึงโมเดล
การจัดการเรียนการสอนโดยละเอียด ตามหัวข้อต่อไปนี้ 
     1) ขั้นตอนการสอนตามโมเดลการเรียนการสอน (Syntax) เป็นการให้
รายละเอียดเกี่ยวกับล าดับขั้นตอนการสอนหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
     2) หลักการของการปฏิสัมพันธ์ (Social System) เป็นการอธิบายถึง
[ทบาทของผู้สอน ผู้เรียน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียน ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละโมเดล เช่น บทบาทของผู้สอนอาจเป็นผู้น าในการท ากิจกรรม เป็น
ผู้อ านวยการความสะดวก เป็นผู้แนะแนว เป็นแหล่งข้อมูล เป็นต้น 
     3) หลักการของการตอบสนอง (Principles of Reaction) เป็นการบอกถึง
วิธีการแสดงออกของผู้สอนต่อผู้เรียน การตอบสนองการกระท าของผู้เรียน เช่น การให้รางวัลแก่
ผู้เรียน การให้อิสระในการแสดง ความคิดเห็น การไม่ประเมินว่าถูกหรือผิด เป็นต้น 
     4) ระบบการสนับสนุนการเรียนการสอน (Support System) เป็นการ
อธิบายถึงเงื่อนไขหรือสิ่งจ าเป็นที่จะท าให้การใช้โมเดลนั้นได้ผล เช่น โมเดลการเรียนการสอนแบบ
ทดลองในห้องปฏิบัติการ ต้องใช้ผู้น าการทดลองที่ผ่านการฝึกฝนมาอย่างดีแล้ว โมเดลการเรียนการ
สอนแบบฝึกทักษะ ผู้เรียนจะต้องได้ฝึกการท างานในสถานที่และใช้อุปกรณ์ที่ใกล้เคียงสภาพการ
ท างานจริง 
    ตอนที่ 3 การน าโมเดลการเรียนการสอนไปใช้ (Application) เป็นการให้
ค าแนะน า และตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับการน าโมเดลการเรียนการสอนไปใช้ให้ได้ผล เช่น ควรใช้กับ
เนื้อหาประเภทใด ควรใช้กับผู้เรียนระดับใด เป็นต้น 
    ตอนที่ 4 ผลที่ได้จากการใช้โมเดลการเรียนการสอน ทั้งผลทางตรงและทางอ้อม 
(Instructional and Nurturant Effects) เป็นการระบุถึงผลของการใช้โมเดลการเรียนการสอนที่
คาดว่าจะเกิดแก่ผู้เรียนทั้งผลทางตรง ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของโมเดลการเรียนสอนนั้น และผล
ทางอ้อม 
ซึ่งเป็นผลพลอยได้จากการใช้โมเดลการเรียนสอนนั้น ซึ่งจะเป็นแนวทางส าหรับครูในการพิจารณา 
และเลือกโมเดลการเรียนการสอนไปใช้ 
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 9. การหาประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  หลังจากท่ีได้พัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานเสร็จแล้ว ต้องน าไปหา
ประสิทธิภาพ และปรับปรุงแก้ไขตามข้ันตอน ดังนี้ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2553) 
    ขั้นที่ 1 การทดสอบรายบุคคล (One by One Testing) โดยผู้ประเมินสังเกตผลงาน
ของผู้เรียนเพียงคนเดียว เพื่อดูปฏิกิริยา (Reflection) ของผู้เรียนกับโปรแกรมท่ีออกแบบไว้ บันทึก
ข้อบกพร่องจากการออกแบบครั้งแรก แล้วปรับปรุงแก้ไข 
   ขั้นที่ 2 ทดสอบกลุ่มเล็ก (Small Group Testing) กลุ่มเล็กเป็นตัวแทนของกลุ่ม
ประชากรเปูาหมาย ควรมีจ านวนมากพอที่จะท าให้มั่นใจว่าบทเรียนสัมฤทธิ์ผลตามเปูาหมาย 
ประมาณ 6 - 10 คน มีการทดสอบก่อนเรียนแล้วจึงด าเนินการทดลองเช่นเดียวกับข้ันตอนแรก และมี
การทดสอบหลังเรียน เพ่ือน าผลไปวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของโมเดลการสอน โดยอาศัยเกณฑ์
มาตรฐานตามท่ีก าหนด เช่น 80/80 ถ้าผลการวิเคราะห์เป็นไปตามเกณฑ์ดังกล่าวก็ท าการปรับปรุง
แก้ไขเฉพาะส่วนที่บกพร่อง เพ่ือน าไปทดลองในขั้นที่ 3 หากผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามเกณฑ์
ดังกล่าว ก็ด าเนินการด้วยวิธีเดิมของกลุ่มตัวอย่างใหม่ จนกว่าจะได้ผลตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  
   ขั้นที่ 3 ทดสอบภาคสนาม (Field Testing) น าโมเดลการสอนแบบผสมผสานไป
ทดลองใช้กับนักศึกษา 30 - 100 คน ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วปรับปรุงให้ดีขึ้น ขั้นนี้มีเปูาหมาย 
เพ่ือประเมินโมเดลการสอนในสภาพการใช้งานตามปกติ จุดมุ่งหมายของการประเมินเพ่ือยืนยันว่า
โมเดลการสอนเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ โดยวิเคราะห์เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตรงต่อวัตถุประสงค์ 
และมีการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  การหาประสิทธิภาพของโมเดลการสอนแบบผสมผสาน เป็นการน าโมเดลการสอน 
แบบผสมผสานที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ แล้วน าผลที่ได้มาปรับปรุงเพ่ือน าไปใช้
จริง ให้ได้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ การประเมินแบบนี้พัฒนามาจากการหาเกณฑ์
มาตรฐานของบทเรียนโปรแกรม หรือชุดการเรียนการสอน (Learning Package) โดยก าหนดว่า
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ได้มาจากคะแนนที่ผู้เรียนได้จากการท าแบบทดสอบย่อยท้าย
หน่วยการเรียน หรือคะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน คิดเป็นร้อยละของคะแนนเต็ม ประสิทธิภาพ
ผลลัพธ์ (E2) ได้มาจากคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้เรียนท าได้ คิดเป็นร้อยละของคะแนนเต็ม 
  จากแนวคิดดังกล่าว จะพบว่า ผู้เรียนมีส่วนส าคัญในการให้ข้อมูลด้านผลลัพธ์ 
(Outcomes) ออกมาในรูปของคะแนนในการท าแบบทดสอบย่อย (คะแนนทดสอบระหว่างเรียน) 
และคะแนนในการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (คะแนนสอบหลังเรียน) ทั้งในการสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยค านวณได้จากสูตร ดังนี้ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2553) 
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   E1 =   E2 =  
 
   เมื่อ E1 แทน  ประสิทธิภาพของกระบวนการในการเรียนโดยใช้ 
       โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
     E2 แทน  ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ในการเรียนโดยใช้ 
       โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
     ∑X แทน  คะแนนรวมที่ผู้เรียนท าแบบทดสอบย่อยหรือกิจกรรมระหว่างเรียน 
     ∑Y แทน  คะแนนที่ผู้เรียนท าได้จากแบบทดสอบหลังเรียน 
      A  แทน  คะแนนเต็มของแบบทดสอบย่อยหรือกิจกรรมระหว่างเรียน 
      B  แทน  คะแนนของแบบทดสอบหลังเรียน 
     N  แทน  จ านวนผู้เรียน 
 ค่าประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนการสอนที่ได้ จะเป็นค่า E1/E2 เพื่อน าไปเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน 90/90 (กรณีเป็นโมเดลการสอนที่เน้นด้านทักษะ) หรือ 80/80 กรณีเป็นโมเดลการเรียน
การสอนที่เน้นพุทธิพิสัย) ถ้ายังได้คะแนนไม่ถึงต้องปรับปรุงแก้ไขโมเดลการเรียนการสอน แล้วทดลอง
ใช้ใหม่ จนกว่าจะได้ค่าตามเกณฑ์มาตรฐาน ค่าที่ยอมรับได้จะอยู่ระหว่าง + 2.50 (77.50 – 82.50 
หรือ 87.50 – 92.50) 
 10. การหาดัชนีประสิทธิผล 
  Hovland (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2553 ; อ้างอิงมาจาก Hovland. (1949)) ได้เสนอ
แนวคิดในการหาประสิทธิภาพสื่อ โดยค านวณหาค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index : E.I.) 
ค่าท่ีค านวณได้จะเป็นทศนิยม ซึ่งค่าทศนิยมที่ได้ ถ้ามีค่าใกล้ 1 มากเพียงใด ยิ่งแสดงว่าสื่อนั้น มี
ประสิทธิภาพมาก ข้อมูลที่น ามาใช้ในการค านวณ มาจากคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทั้งการ
ทดสอบก่อนเรียนและการทดสอบหลังเรียน  
   การค านวณหาค่าดัชนีประสิทธิผล ใช้สูตรดังนี้ 
 
 
   E.I. =  
 
    เมื่อ E.I. = ดัชนีประสิทธิผล 
  ดัชนีประสิทธิผลสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อประเมินสื่อ โดยเริ่มจากการทดสอบ 

 
คะแนนเฉลีย่หลังเรียน - คะแนนเฉลี่ยก่อนเรยีน 

คะแนนเตม็  -  คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 
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ก่อนเรียน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดว่าผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานอยู่ในระดับใด รวมถึงการวัดทางด้านความเชื่อเจตคติ 
และความตั้งใจของผู้เรียน คะแนนที่ได้จากการทดสอบมาแปลงให้เป็นร้อยละ หาค่าคะแนนสูงสุด 
ที่เป็นไปได้ น านักเรียนเข้ารับการทดลองเสร็จแล้วท าการทดสอบหลังเรียน แล้วน าคะแนนที่ได้มาหา
ดัชนีประสิทธิผล โดยน าคะแนนก่อนเรียนไปลบออกจากคะแนนหลังเรียน ได้เท่าไร น ามาหารด้วยค่าที่
ไดจ้ากค่าทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนสูงสุดที่ผู้เรียนจะสามารถท าได้ ลบด้วยคะแนนทดสอบก่อน
เรียน โดยท าให้อยู่ในรูปร้อยละ 
  ดัชนีประสิทธิผลจะมีค่าอยู่ระหว่าง –1.00 ถึง 1.00 หากค่าทดสอบก่อนเรียนเป็น 0 และ
การทดสอบหลังเรียน ปรากฏว่านักเรียนได้มีการเปลี่ยนแปลง คือ ได้คะแนน 0 เท่าเดิม แต่ถ้าคะแนน
ทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ 0 และการทดสอบหลังเรียนนักเรียนท าได้สูงสุดคือ เต็ม 100 จะมีค่าเป็น 
1.00 และในทางตรงกันข้าม ถ้าคะแนนทดสอบหลังเรียนน้อยกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนค่าที่ได้
ออกมาจะมีค่าเป็นลบ  
  สรุปได้ว่า ดัชนีประสิทธิผลเป็นการหาประสิทธิผลของสื่อหรือนวัตกรรมหลังเรียนว่า
นักเรียนมีความก้าวหน้าหรือมีความรู้เพ่ิมข้ึนหลังจากการใช้สื่อมากน้อยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ก่อนการใช้สื่อ 
 11. การสอนแบบบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์ 
  การสอนแบบบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive Lecture) เป็นการเรียนการสอน 
ที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน หรือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนด้วยกันเอง เป็นการเรียนการสอนที่เรียกได้
ว่า เป็นการในชั้นเรียนปกติ (Tradition Classroom : Face to Face Learning) (Bonk, C. J., & 
Graham, 2006) เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนคุ้นเคยและสามารถจัดการกิจกรรมได้โดยการปฏิบัติ 
การสื่อสาร และตามความต้องการของผู้เรียน ดังต่อไปนี้ 
   1. ลักษณะของการสอนแบบบรรยายปฏิสัมพันธ์ การสอนแบบบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์
หรือการเรียนเชิงรุก (Active Learning) เป็นการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติและสร้างความรู้จาก
สิ่งที่ปฏิบัติในระหว่างการเรียนการสอน โดยเน้นการพัฒนาทักษะความสามารถท่ีตรงกับพ้ืน
ฐานความรู้เดิม ส่งผลให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมท่ีได้จากการปฏิบัติและความ
ต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนเชิงรุก ได้แก่ การจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมนั้น ๆ (Active Engage Student) การสัมมนา 
การใช้ปัญหาการสอนกลุ่มย่อยอย่างไม่เป็นทางการ การส ารวจข้อมูล การทดลอง กรณีศึกษา การ
อภิปราย เป็นต้น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การเรียนเชิงรุกเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ไม่ได้ลด
กระบวนการสื่อสารและถ่ายทอดเนื้อหาให้กับผู้เรียนเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการเรียนการสอนที่เน้น
การพัฒนาความคิดขั้นสูง (Higher Order Thinking) เป็นการเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติมากกว่า
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การฟังบรรยาย เป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นการวัดและประเมินด้านความคิดระดับสูง 
และให้ข้อมูลปูอนกลับแก่ผู้เรียน เป็นหลัก (สายชล จินโจ, 2550) 
   2. องค์ประกอบของการสอนแบบบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์  
    การสอนแบบบรรยายปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่เป็นลักษณะ 
ของการเรียนเชิงรุก ซึ่งเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกัน 3 ประการ ดังนี้ 
    2.1 ปัจจัยพื้นฐาน (Basic Elements) ได้แก่ การพูด การฟัง การอ่าน การเขียน 
การโต้ตอบแสดงความคิดเห็น 
    2.2 กลวิธีในการเรียน (Learning Strategies) ได้แก่ การเรียนแบบกลุ่มเล็ก ๆ การ
ท างานร่วมแรงร่วมใจ กรณีศึกษา สถานการณ์จ าลอง การอภิปราย การแก้ปัญหา การเขียนบทความ 
    2.3 ทรัพยากรทางการสอน (Teaching Resources) ได้แก่ การอ่าน การก าหนด 
การบ้าน การเชิญวิทยากรจากภายนอก การใช้เทคโนโลยีในการสอน การเตรียมอุปกรณ์การศึกษา 
โทรทัศน์เพื่อการศึกษา 
   3. หลักการสอนแบบบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์ 
    โมเดลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบรรยายปฏิสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
    3.1 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดประสบการณ์ตรงกับ 
การแก้ปัญหาตามสภาพจริง (Authentic Situation) 
    3.2 จัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนได้ก าหนดแนวคิด การวางแผน การยอมรับ 
การประเมิน และการน าเสนอผลงาน 
    3.3 การบูรณาการเนื้อหารายวิชา เพ่ือเชื่อมโยงความเข้าใจวิชาต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน 
    3.4 การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนให้เอ้ือต่อการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
(Collaboration) 
    3.5 ใช้กลวิธีของกระบวนการกลุ่ม (Group Processing) 
    3.6การจัดให้มีการประเมินผลโดยเพื่อน (Peer Assessment)  
   4. บทบาทของผู้สอน 
    ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบรรายปฏิสัมพันธ์ตามแนวการเรียนเชิง
รุก ผู้สอนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ ดังนี้ 
    4.1 ผู้สอนเป็นศูนย์กลางของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือเปูาหมายที่ต้องการ
ต้องสะท้อนความต้องการที่จะพัฒนาผู้เรียน และเน้นการน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงของผู้เรียน 
    4.2 สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม และการเจรจาโต้ตอบที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สอนและเพ่ือนในชั้นเรียน 
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    4.3 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นพลวัต ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในทุกกิจกรรมที่สนใจ รวมทั้งกระตุ้นให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียน กิจกรรมที่เป็นพลวัต 
ได้แก่ การฝึกแก้ปัญหา การศึกษาด้วยตนเอง เป็นต้น 
    4.4 จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaboratory Learning)  
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในกลุ่มผู้เรียน 
    4.5 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ท้าทาย และให้โอกาสผู้เรียนได้รับวิธีการสอน
ที่หลากหลาย มากกว่าการบรรยายเพียงอย่างเดียว แม้รายวิชาที่เน้นทางด้านการบรรยายหลักการ
และทฤษฎีเป็นหลัก ก็สามารถจัดกิจกรรมเสริม เช่น การอภิปราย การแก้ไขสถานการณ์ที่ก าหนด 
เสริมเข้ากับกิจกรรมการบรรยาย 
    4.6 วางแผนเรื่องเวลาในการสอนอย่างชัดเจน ทั้งในเรื่องของเนื้อหาและกิจกรรม
การเรียนการสอน เนื่องจากการเรียนแบบเชิงรุกจ าเป็นต้องใช้เวลาในการจัดกิจกรรมมากกว่าการ
บรรยาย 
    4.7 ใจกว้าง ยอมรับในความสามารถในการแสดงออก และความเห็นที่ผู้เรียน
น าเสนอ 
 12. การเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ (Online Learning) 
  ลักษณะการเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ มีลักษณะส าคัญ ดังนี้   
    1. มีการเชื่อมต่อระหว่างกัน (Connectivity) โดยที่ผู้เรียนสามารถเชื่อมต่อเข้ากับ
ผู้เรียนคนอื่น ๆ รวมทั้งผู้สอน ผู้ปกครอง ผู้สอนเสริม ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารหลักสูตร และผู้ดูแล
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถศึกษาบทเรียนออนไลน์ พร้อมทั้งเลือกใช้สื่อจากแหล่งต่าง 
รวมทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สนทนาบนเครือข่าย การประชุมทาง
กลางไกล การฝากข้อความและบริการอ่ืน ๆ 
   2. เป็นการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning Communication) การศึกษา 
ที่เกิดขึ้นในระบบ การศึกษาออนไลน์เป็นการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงจากสถานที่ต่าง ๆ 
ทั้งชุมชนในเมืองและชุมชนนอกเมือง ให้สามารถศึกษาบทเรียนร่วมกัน โดยอาจไม่รู้จักกันมาก่อน ท า
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันในชุมชน เกิดการถ่ายโอนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์
จากชุมชนหนึ่งไปยังอีกชุมชนหนึ่ง ท าให้เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา 
   3. เป็นการแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน (Shared Knowledge) การเรียนรู้ด้วย
บทเรียนออนไลน์ภายในชุมชนแห่งการเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างได้ผลและกว้างขาวง อันเนื่องมาจากการ
แบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกภายในชุมชน เนื่องจากความรู้ไม่ได้จ ากัดอยู่แต่เพียง
เนื้อหาจากบทเรียนออนไลน์เท่านั้น แต่เกิดจากการสนทนา และกเปลี่ยน และแบ่งปันซึ่งกันและกัน 
ท าให้การศึกษาจากบทเรียนออนไลน์เป็นไปอย่างมีชีวิตชีวา 
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   4. เป็นการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์โดยความร่วมมือระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ภายในชุมชนในการศึกษาบทเรียน และเสริมสร้าง
ประสบการณ์ร่วมตรงกันจากการมีปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ผู้เรียนคนหนึ่งจะมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบผู้เรียนอีกคนหนึ่งหรืออีกหลาย ๆ คน ในกลุ่มของการเรียนรู้แบบร่วมมือ ดังนั้น
ความส าเร็จทางการเรียนของผู้เรียนคนหนึ่ง จะมีผลท าให้ผู้เรียนอีกคนหนึ่งส าเร็จตามไปด้วย ซึ่งความ
ร่วมมือลักษณะเช่นนี้จะเกิดขึ้นน้อยมากในการเรียนรู้แบบโดยล าพัง (Stand alone - Base System)  
   5. เป็นการเรียนรู้ที่ไม่มีขอบเขต (Unbounded Learning) ผู้เรียนสามารถเชื่อมต่อ
เข้ากับแหล่งความรู้ได้ตลอดเวลาและทุกสถานที่โดยไม่จ ากัดจ านวน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่อยู่
ในชุมชนห่างไกลในสังคมนอกเมืองสามารถศึกษาบทเรียนออนไลน์ได่เหมือนกับผู้เรียนที่อยู่ในชุมชน
ในเมือง การกระจายโอกาสทางการศึกษาลักษณะนี้ท าให้เกิดมาตรฐานทางการศึกษาเทียบเคียงกัน 
ทั้งผู้เรียนในสังคมนอกเมืองกับผู้เรียนในสังคมในเมือง 
   6. เป็นการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student - Oriented System) 
ผู้สอนท าหน้าที่เป็นแต่เพียงผู้อ านวยความสะดวก ผู้ช่วยเหลือ ผู้แนะน า หรือบริหารและจัดการ
บทเรียน ส่วนผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบต่อตนเองในกระบวนการเรียนรู้ทุกขั้นตอน ท าให้ผู้เรียนได้มี
โอกาสศึกษาแลเลือกแหล่งความรู้ รวมทั้งท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามความถนัดและความสนใจของตนเอง 
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เป็นจริง รวมทั้งสภาพความพร้อมทางการเรียน 
   7. เน้นกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Explporation Activities)  
ในการเรียนรู้แบบออนไลน์ ส่วนใหญ่จะเน้นกิจกรรมการเรียนรู้แบบส ารวจ การวินิฉัยรายกรณี  
การค้นพบสิ่งต่าง ๆ หรือการทดลองเพ่ือค้นหาค าตอบด้วยตนเอง ท าให้ผู้เรียนรู้จริง และสามารถ
ปฏิบัติได้  
   8. เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้วิธีบูรณาการทางความรู้สึก (Multi - Sensory)  
การเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์จะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หากผู้เรียนได้ใช้โสตประสาทหลาย ๆ  
อย่างผสมผสานกัน ทั้งการมองเห็น การได้ฟัง การพูด การสัมผัส และการปฏิสัมพันธ์จากการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้บริบทของเทคโนโลยีมัลติมีเดียที่ใช้ในบทเรียน
ออนไลน์ ที่เน้นการน าเสนอด้วยวิธีธรรมชาติ ท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนโดยมีผู้สอนเป็นผู้น า 
   9. เป็นการเรียนรู้ในสภาพที่แท้จริงที่มีความเชื่อถือได้ (Authenticity) การเรียนรู้ด้วย
บทเรียนออนไลน์เป็นการเรียนรู้ในสภาพของโลกที่เป็นจริง (Real World) มากกว่าการเรียน 
การสอนในห้องเรียนปกติ เนื่องจากกระบวนการเรียนรู้แบบออนไลน์ มุ่งเน้นการเรียนแบบธรรมชาติ 
โดยศกึษาจากของจริง การท ากิจกรรมที่อยู่ในชุมชน ผู้เรียนสามารถเลือกศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
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ตามความต้องการของตนเอง ซึ่งเป็นสภาพแท้จริงที่เชื่อถือได้ ไม่ได้เป็นการศึกษาแบบถูกบังคับ หรือ
เป็นการเรียนรู้ที่ไม่มีทางเลือก 
 13. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self - Directed Learning)    
   การเรียนรู้ด้วยตนเองในการเรียนการสอนคณิตศาสตร์นั้น นักเรียนจ าเป็นจะต้องศึกษา
แนวทาง วิธีการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์เป็นการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองจากโปรแกรม
บทเรียน (คอมพิวเตอร์ช่วยสอน) กิจกรรมการเรียนการสอนเริ่มต้นโดยการที่ผู้เรียนศึกษาวิธีการใช้
งานโปรแกรมบทเรียน จากนั้นลงทะเบียนเข้าสู่บทเรียน ซึ่งมีชื่อเรื่องที่ผู้เรียนต้องศึกษาให้ผู้เรียนเลือก 
หลังจากเรียนจบแต่ละเรื่องจะมีการท ากิจกรรม และแบบทดสอบท้ายบทเรียน การเรียนด้วย
โปรแกรมบทเรียนนี้ ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถสรุปประโยชน์ของโปรแกรม
บทเรียนได้ดังนี้  
   1. ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนให้สนใจในโปรแกรมบทเรียน 
   2. โปรแกรมบทเรียนได้ออกแบบและสร้างให้เป็นรูปธรรม มองเห็น Concept  
ได้ชัดเจนขึ้น 
   3. โปรแกรมบทเรียนท าให้การเรียนรู้ใช้เวลาน้อยลง 
   4. โปรแกรมบทเรียนมีได้ออกแบบให้มีผฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน ท าให้เกิดความอยากรู้
อยากเห็น 
   5. ผู้เรียนสามารถเรียนได้หลายครั้ง โดยไม่จ ากัดเรื่องเวลาและสถานที่  
  ดังนั้นจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารเกี่ยวกับโมเดลการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานเทคโนโลยีบนเว็บสามารถสรุปได้ดังนี้ โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานเทคโนโลยีบน
เว็บ หมายถึง องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ การผสมผสานเทคโนโลยี
การเรียนการสอนทุกโมเดลกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมที่มีการเผชิญหน้าระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอน การผสมผสานเทคโนโลยีบนเว็บการสอนในทุกโมเดล เช่น การเรียนการสอนบนเว็บ 
(Web based Learning) ระบบการเรียนการแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E – learning) ระบบการสัมมนา
ออนไลน์ (Webinar) ภาพยนตร์ เข้ากับการเรียนแบบเผชิญหน้า (face-to-face) ระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอน โดยใช้สิ่งอ านวยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อ ช่องทาง และเครื่องมือ ในบริบทของ
สภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ผ่านระบบเครือข่าย (online learning environment) เพ่ือ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน โดยเน้นการมีปฏิสัมพันธ์จากการเรียนออนไลน์ผ่านระบบ
เครือข่ายและการมีส่วนร่วมในการเรียนแบบดั้งเดิม เพื่อพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ที่ท้าทายและ
ตอบสนองต่อความต้องการส่วนบุคคลของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ของ
ตนเองได้ดีขึ้น โดยมีแบบแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ 
(Constructivist theory) ซึ่งใช้กลวิธีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem based Learning) 
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เพ่ือให้ผู้เรียนได้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น สามารถประมวลข้อมูลสร้างให้เกิดความรู้
ใหม่ เรียนรู้อย่างกว้างขวาง มีอิสระในการเรียนรู้ กระตุ้นให้การเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Active Learning) ส่วนผู้สอนสามารถติดตามความก้าวหน้าในการพัฒนาการของผู้เรียนได้ รวมไปถึง
สามารถแก้ไขปัญหา และให้ค าแนะน าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยผู้วิจัยได้ก าหนดอัตราส่วนเป็น
อัตราส่วนระหว่างชั้นเรียนปกติ (tradition approach) และเทคโนโลยีบนเว็บ (web based 
technology) ในอัตราส่วน 50 : 50 ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่ได้จากการสังเคราะห์จากเอกสารที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเนื่องจากลักษณะเฉพาะของวิชาคณิตศาสตร์ เทคนิคที่ส าคัญใน
การสอนคือการสอนแบบบรรยาย อธิบายหรือครูเป็นศูนย์กลาง (ประพันธ์  จ่ายเจริญ, 2536) เพ่ือให้
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์มีประสิทธิภาพ ส่งผลเสริมสร้างสมรรถนะส าคัญ
ด้านการคิดของผู้เรียน และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  
   กระบวนการในการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก คือ หลักการ 
วัตถุประสงค์ กระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 6 ขั้นตอน (PLARCE 
Model) ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ (Preparation : P) 2) ขั้นเรียนรู้และ
เชื่อมโยง (Learn and Link : L) 3) ฝึกปฏิบัติ (Action : A) 4) ขั้นสรุปความรู้ (Concludsion : C)  
5) ขั้นสะท้อนความคิด (Reflection : R) และ 6) ขั้นประเมินผล (Evaluation : E) สาระความรู้ 
และสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ระบบสังคม หลักการตอบสนอง ระบบสนับสนุน และเงื่อนไขการน า
โมเดลการเรียนการสอนไปใช้ 
 
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
 การเรียนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based learning : PBL) เป็นการ
จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมุ่งการใช้ปัญหาจริงหรือจ าลองเป็นตัวเริ่มต้นหรือ
เป็นวิธีการเรียนรู้ที่เริ่มต้นด้วยการใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนไปศึกษาค้นคว้าแสวงหาความรู้
ด้วยวิธีการต่าง ๆ จากแหล่งวิทยาการที่หลากหลาย เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหา โดยที่มิได้มี
การศึกษา หรือเตรียมตัวล่วงหน้าเกี่ยวกับปัญหาดังกล่าวมาก่อน ซึ่งปัญหานั้นจะต้องเป็นปัญหาที่
ผู้เรียนสนใจ ต้องการแสวงหา ค้นคว้าค าตอบ และหาเหตุผลมาแก้ปัญหา วิธีการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานจะช่วยเพิ่มทักษะการแก้ปัญหาของผู้เรียน พัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ พัฒนาให้เกิด
ทักษะในการใช้เหตุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนจะมีความเชี่ยวชาญ โดยมีการฝึกให้เผชิญปัญหา 
การรู้จักหาข้อมูลใหม่ ๆ สร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้ต่าง ๆ ด้วยตนเอง สามารถเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ของความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ ได้คือสามารถเชื่อมโยงกันระหว่างวิชาต่าง ๆ ได้ และที่ส าคัญ
เป็นการเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรู้ เนื่องจากผู้เรียนได้เรียนในสภาพแวดล้อมที่คล้ายคลึงกับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในอนาคต แสดงให้เห็นว่า การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานนั้น 
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ตัวผู้เรียนต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองในด้านการ
ก าหนดการด าเนินงานของตนเอง ยอมรับความรับผิดชอบตนเองที่มีต่อกลุ่ม เลือกประสบการณ์การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และประเมินตนเองตลอดเวลา ซึ่งผู้เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบสูง ทั้ง
ความก้าวหน้าของกลุ่มและการเรียนรู้ของตนเอง (ปัทมา  โกมุทบุตร, 2551; พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ 
และ Basanti Majumdar, 2544; วัลลี สัตยาศัย, 2547; อานุภาพ เลขะกุล และคณะ, 2549) 
 นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิดของ บาร์โรวส์ และทัมบลีน (Barrows and Tamblyn. 
1980 ; Barrows. 1985. อ้างถึงใน สุปรียา วงษ์ตระหง่าน, 2544) ที่กล่าวไว้ว่า กระบวนการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นศูนย์กลางเป็นการจัดขั้นตอนต่าง ๆ เป็นการเชื่อมโยงปัญหา ก าหนดโครงสร้าง
ตรวจสอบปัญหา ทบทวนปัญหาการน าเสนอกระบวนการหรือการด าเนินงาน และการประเมินผลการ
ด าเนินงานของปัญหากระบวนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนต้องวางแผนขอบเขตของ
ตนเองให้เกิดการเรียนรู้ต่อการเสนอ และแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนรู้ สรุปเนื้อหาทั้งหมดโดยกระบวนการ
กลุ่มผลส าเร็จของการเรียนขึ้นอยู่กับบทเรียน ผลส าเร็จของผู้สอนอยู่ที่ความต่อเนื่องกันของแนวทางที่
ให้ปฏิบัติ การสร้างแรงจูงใจเพ่ิมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้ได้ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 
ตามแนวทางในการปฏิบัติอย่างอิสระ เชื่อมโยงให้เห็นความสัมพันธ์และมีความหมายเด่นชัด ท าให้
ผู้เรียนรู้สึกว่าสามารถสร้างลักษณะเด่น 2 ประการ คือ เป็นความรู้ใหม่หรือเพ่ิมความรู้ท าให้เกิดกับ
ผู้อื่น ส าหรับคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง เมื่อท าการส ารวจการท างานกลุ่ม และเหตุการณ์ทั้งหมด
ผู้เรียนต้องเข้าใจว่าผู้เรียนต้องร่วมมือกันท างานมุ่งสู่ความส าเร็จให้ได้ ผู้สอนชี้แจงกระบวนการเรียน
ให้กับผู้เรียน ผู้สอนควรชี้แนะถึงบทบาทที่ส่งผลในวิธีแก้ปัญหาของงานที่ดีที่สุด และน าเสนอทิศ
ทางการท างานด้วยกระบวนการกลุ่ม จะได้มาซึ่งความคิดท่ีท าให้แนวทางนั้นประสบความส าเร็จ แต่
ผู้สอนจะไม่ให้ค าตอบว่าถูกหรือผิด และจะเป็นผู้ให้วิธีการกับโครงการที่จะให้ผู้เรียนค้นพบค าตอบ
ด้วยผู้เรียนเอง 
 สรุปได้ว่าลักษณะส าคัญของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ประกอบด้วย 1) ใช้ปัญหา 
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์จริงเป็นตัวกระตุ้นหรือจุดเริ่มต้นในการแสวงหาความรู้ 2) การบูรณาการ
เนื้อหาความรู้ในสาขาต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับปัญหานั้น 3) เน้นกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลและเป็น
ระบบ 4) เรียนเป็นกลุ่มย่อย โดยมีผู้สอนหรือผู้สอนเป็นผู้สนับสนุนและกระตุ้น ผู้เรียนต้องร่วมกัน
สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในกลุ่ม และ 5) เน้นกระบวนการเรียนรู้ที่ใช้ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีตนเองหรือกลุ่มตั้งไว้ และการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน เป็นเทคนิควิธีการสอนวิธีใหม่วิธีหนึ่งที่นักศึกษาใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ นั้นก็คือปัญหาของผู้ปุวย ปัญหาการให้บริการสาธารณสุข หรือปัญหาเกี่ยวกับการวิจัย 
มาเป็นตัวกระตุ้น ให้เกิดความอยากเรียนและเรียนในเนื้อหาวิชาที่เหมาะสมกับปัญหาที่ก าลังประสบ
อยู่ ในขณะเดียวกันนักศึกษายังได้มีโอกาสพัฒนาทักษะทางการแก้ปัญหาของตนเองอีกด้วย ซึ่ง
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สอดคล้องกับการศึกษาของยัลซิน คาราฮาน คาราดิไนซ์ไล และซาฮิน (Yalcin BM, Karahan TF, 
Karadenizli D, 2006) ที่กล่าวสรุปไว้ว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานนั้น ช่วย
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (self-directed skills) อาทิเช่น ทักษะการคิดทาง
วิทยาศาสตร์ (scientific thinking skill) ทักษะการแก้ปัญหา (problem solving skill) และทักษะ
การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (conflict resolution skill ) โดยการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก 
มีวัตถุประสงค์ทางการศึกษาอยู่ 2 ประการ คือนักเรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาวิชาการได้ตามท่ีต้องการ 
และนักเรียนสามารถพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดท่ีว่า “The problem is a 
springboard to learning-but the goal is not to solve the problem” (ปัทมา โกมุทบุตร, 
2551) 
 1. ความหมายของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  แบร์โรวส์ และแทมบลิน (Barrows, H.S. and Tamblyn, 1980) ให้ความหมายว่าการ
เรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึง วิธีการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์ หรือปัญหาเป็น
สิ่งเริ่มต้นในการกระตุ้นผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะใฝุหาความรู้ เพ่ือแก้ไขสถานการณ์
หรือปัญหานั้น โดยที่ผู้เรียนจะเป็นผู้ตัดสินใจแสวงหาความรู้ในสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ และท างานร่วมกับ
ผู้เรียนคนอื่นๆ ภายในกลุ่ม โดยที่มีติวเตอร์ (tutor) เป็นผู้ดูแลกระบวนการเรียนการสอน  
  เฉลิม วราวิทย์ (2531) ให้ความหมายว่าการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึง
วิธีการเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นเครื่องกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะหาความรู้เพ่ือแก้ปัญหา โดย
เน้นให้ผู้เรียนตัดสินใจในสิ่งที่ต้องการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและรู้จักการท างานร่วมกันเป็นทีม
ภายในกลุ่มผู้เรียนเอง 
  วู้ด (Diana F Wood, 2008) ให้ความหมายว่าการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
หมายถึง การใช้สถานการณ์ปัญหาเป็นแรงขับกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งอยู่บนพื้นฐานการเรียนรู้ของแต่
ละคน 
  อัลเลน และดัช (Allen, D. E., Duch, B. J., and Groh, 1996) ให้ความหมายว่าการ
เรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน คือการเริ่มต้นด้วยปัญหา การสอบถามเพ่ือจะให้ผู้เรียนแก้ปัญหา 
ผู้เรียนจะระบุสิ่งที่ต้องค้นคว้าศึกษา ท างานเป็นทีม ทักษะที่ได้จะมีทั้งการสื่อสารและการบูรณาการ
ความรู้ คล้ายกับการสืบหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
  วัชรา เล่าเรียนดี ( 2550) ให้ความหมายว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
(problem based learning) หรือเรียกสั้น ๆ ว่า PBL เป็นยุทธวิธีในการจัดการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญแบบหนึ่ง เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ใช้ปัญหาเป็นหลักหรือจุดเริ่มต้นเพื่อกระตุ้นจูงใจ เร้าความสนใจเพ่ือเรียนรู้และสร้างความรู้ด้วยตัวเอง 
ซึ่งปัญหานั้นจะต้องเป็นปัญหาที่มาจากตัวผู้เรียน เป็นปัญหาที่ผู้เรียนสนใจ ต้องการ การแสวงหา 
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ค้นคว้าค าตอบ และหาเหตุผลมาแก้ปัญหาหรือท าให้ปัญหานั้นชัดเจนจนมองเห็น แนวทางแก้ไข ซึ่งจะ
ท าให้เกิดการเรียนรู้ สามารถผสมผสานความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่ส าคัญการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จะส่งเสริมการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้นของผู้เรียน 
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
หมายถึง เทคนิควิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของอาจารย์ที่ส่งเสริมพัฒนาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยให้
สัมผัสจริงกับปัญหาโดยใช้ปัญหาที่พบได้ในสถานการณ์จริง เป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ผู้เรียน
เป็นผู้ก าหนดเนื้อหาที่ต้องการเรียนรู้อย่างอิสระ ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองโดยที่ผู้สอนเป็นผู้ชี้แนะ
บอกแนวทาง และเตรียมทรัพยากรที่เหมาะสมไว้ให้ และมีการประเมินการเรียนรู้ 
 2. จุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  อานุภาพ เลขะกุล (2550) กล่าวว่าการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีวัตถุประสงค์
ที่ส าคัญๆ คือ 
   1. ได้ความรู้ที่สอดคล้องกับบริบทจริงและสามารถน าไปใช้ได้ 
   2. พัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณการให้เหตุผล และน าไปสู่การแก้ปัญหา 
ที่มีประสิทธิผล 
   3. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
   4. ผู้เรียนสามารถท างานและสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   5. เป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
   6. ความคงอยู่ (retention) ของความรู้ยาวนานขึ้น 
  แบรนด้า (Branda 1986, อ้างถึงใน ยุวดี ฤาชา, 2536) กล่าวว่าเมื่อสิ้นสุดการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน นักเรียนจะมีพัฒนาการด้านต่างๆ ดังนี้คือ สมรรถภาพในการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน สมรรถภาพในการแก้ปัญหา สมรรถภาพในการชี้น าการเรียนรู้ด้วยตนเอง สมรรถภาพในการ
เรียนเป็นกลุ่มย่อย และสมรรถภาพในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  วัชรา เล่าเรียนดี (2550) และ แบร์โรวส์ และแทมบลิน (Barrows and Tymblyn. 
1980) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ไว้ว่า
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สามารถท่ีจะพัฒนาหรือเสริมสร้างหรือส่งเสริมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน (achievement) ของผู้เรียน ดังนี้คือ 
   1. พัฒนาความสามารถในการปรับตัวและการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง 
(adaptation and participation in change)  
   2. พัฒนาความสามารถในการประยุกต์ใช้กระบวนการแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่
หรือสถานการณ์ในอนาคต (application of problem solving in new and future situations)  
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   3. พัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์และทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (creative 
and critical thought) 
   4. พัฒนาทักษะการน าเอาวิธีการทั้งกระบวนการมาใช้ในการแก้ปัญหาและ
สถานการณ์ (adoption of holistic approach to problems and situations)  
   5. พัฒนาทักษะการเห็นคุณค่าจากมุมมองที่มีความหลากหลาย (appreciation of 
diverse viewpoints)  
   6. พัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม (successful team collaboration)  
   7. พัฒนาจุดแข็งและจุดอ่อนของพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ปรากฏ (identification of 
learning weaknesses and strengths)  
   8. พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (promotion of self-directed learning)  
   9. พัฒนาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิผล (effective communication skills)  
   10. พัฒนาการขยายฐานความรู้ (augmentation of knowledge base)  
    11. พัฒนาทักษะความเป็นผู้น า (leadership skills) 
    12. พัฒนาความสามารถในการใช้ประโยชน์จากแหล่งทรัพยากรที่เหมาะสมและ
หลากหลาย (utilization of relevant and varied resources)  
  สรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นยุทธวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ แบบหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะการแก้ปัญหา 
ซึ่งผู้เรียนสามารถจะน าไปใช้ในการท างานและการด ารงชีวิตตลอดชีวิต การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานให้ประสบการณ์ท่ีมีความหมายต่อผู้เรียน มีเปูาหมายเพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ในสถานการณ์
ต่างๆ และในสถานการณ์จริง เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองให้มีประสิทธิผลสูงสุด 
จุดเด่นของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานก็คือ การใช้ปัญหาจริงให้ผู้เรียนได้คิดหาแนวทางการ
แก้ปัญหาและเพ่ือเป็นการส่งเสริมทักษะการคิดสร้างสรรค์ ควรให้ผู้เรียนได้มีการเสนอแผนปฏิบัติ 
(action plan) และด าเนินการแก้ปัญหาด้วย 
 3. แนวคิดพ้ืนฐานของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึงก็คือการที่ต้องจัดให้ผู้เรียนได้ผ่าน
กลไกทั้ง 3 ประการต่อไปนี้คือ  
   1. การใช้ปัญหาเป็นหลัก ในการเรียน (problem based learning) คือ กระบวนการ
เรียนรู้ที่ผู้เรียน ใช้ “ปัญหา” เป็นฐานหรือเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการแสวงหาความรู้ บางครั้งสิ่งที่
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อาจไม่ใช่ตัวปัญหาโดยตรงแต่เป็นสถานการณ์ที่ต้องการปรับปรุง (situation 
in need of improvement) อย่างไรก็ตามกลวิธีหาความรู้ก็คือ กระบวนการแก้ปัญหา (problem 
solving process) หรือกระบวนการค้นคว้าหาความรู้ (inquiry process) ซึ่งประกอบด้วยการ
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เชื่อมโยงความรู้เดิมเข้ากับปัญหาหรือสถานการณ์ที่ต้องการปรับปรุง หาข้อมูลเพ่ือพิสูจน์สมมติฐานใช้
ความคิดท่ีมีเหตุมีผลในการสรุปข้อความรู้ใหม่ 
   2. การชี้น าการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-directed learning) คือ การเรียนรู้ที่ผู้เรียนมี
เสรีภาพในการเลือกสิ่งที่ต้องการเรียน และมีความสามารถที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนจะเป็น 
ผู้ก าหนดการด าเนินการเก่ียวกับการเรียนรู้ของตนเอง เลือกประสบการณ์เรียนรู้ด้วยตนเอง ยอมรับ
ตนเอง ประเมินผล และวิพากษ์วิจารณ์ตนเองได้ตรงกับความเป็นจริง เป็นการเชื่อมโยงแนวความคิด 
สร้างความคิดรวบยอด และเครือข่ายของการเรียนรู้ได้ด้วยตัวของเขาเอง 
   3. การเรียนเป็นกลุ่มย่อย (small group learning) การเรียนเป็นกลุ่มย่อย เป็น
วิธีการที่ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นทีม และยอมรับประโยชน์
ของการท างานร่วมกัน ให้ค้นคว้าหาแนวความคิดใหม่ ๆ ได้แนวคิดท่ีกว้างขวางขึ้น ประหยัดเวลาใน
การเรียนรู้ และสร้างนิสัยที่ดีในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน โดยแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 8-10 
คน โดยมีผู้สอน 1 คน ช่วยเป็นผู้กระตุ้น สนับสนุน และช่วยเหลือให้เกิดการเรียนรู้ของกลุ่ม 
  วัชรา เล่าเรียนดี (2550)  ได้สรุปคุณลักษณะของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ไว้ดังนี้  
    1. เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   2. การเรียนรู้เกิดข้ึนจากการร่วมมือกันของผู้เรียนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  
   3. ผู้สอนคือผู้ที่คอยแนะน าการสนับสนุน ผู้เรียนคือผู้ที่มองเห็นปัญหาและแก้ไขปัญหา
ด้วยตนเอง 
   4. ปัญหาเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริง หรือปัญหาจริง ซึ่งปัญหาจะช่วยก าหนดกรอบ
แนวคิดหรือก าหนดจุดเน้นและกระตุ้นการเรียนรู้ 
   5. ปัญหาคือสิ่งที่จะน าไปสู่การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 
   6. ความรู้ใหม่จะเกิดข้ึนโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จัดเป็นยุทธวิธีการเรียนวิธีหนึ่งที่เป็นที่รู้จักและใช้
กันแพร่หลายมากขึ้น โดยน ามาใช้เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของการคิด (quality thinking) โดย
วิธีการสืบเสาะหาความรู้ค าตอบของปัญหาจากสื่อ จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้ง การทดสอบปฏิบัติ
จริง แนวคิดในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนที่ยึด
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (student-centered learning) ทองจันทร์ หงศ์ลดารมภ์ (2538) วิชนีย์ ทศศะ
(2547) และยุรวัฒน์ คล้ายมงคล (2545) ได้กล่าวถึงการเรียนจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(student-centered) ว่าเป็นการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีมนุษยนิยม (humanism) ของคาร์ล 
โรเจอร์ (Carl Rogers) ซ่ึงมีหลักการส าคัญ ดังนี้ 



 

 

  58 

   1. ผู้เรียนได้สัมผัสจริงกับปัญหา ผู้สอนสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้ผู้เรียนได้รับรู้
และสัมผัสจริงกับปัญหาที่เก่ียวข้อง 
   2. ผู้สอนมีความเป็นกันเอง เปิดเผยและตระหนักถึงทัศนะของตนต่อสิ่งต่าง ๆ ยอมรับ
ความรู้สึกของตนเอง จริงใจในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้เรียน 
   3. ผู้สอนยอมรับผู้เรียนอย่างที่เขาเป็น เข้าใจความรู้สึกของผู้เรียน 
   4. ผู้สอนจัดแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้พร้อม จัดเอกสาร ต ารา ฯลฯ ให้มีพร้อม 
ที่ผู้เรียนเลือกใช้ได้ 
   5. ผู้สอนสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน และสร้างสัมพันธภาพกับผู้เรียนในลักษณะ 
ที่ส่งเสริมแรงจูงใจพ้ืนฐานของผู้เรียน 
   6. ผู้สอนไม่ใช้การบรรยายเป็นวิธีการหลักในการเรียนการสอน และไม่มีการ
ประเมินผลผู้เรียนโดยใช้เกณฑ์ภายนอกตัดสิน 
   7. ผลที่เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนคือการที่ผู้เรียนมีการปรับตัวริเริ่มด้วยตนเองมีความ
รับผิดชอบในตน สร้างสรรค์งาน มีการกระตุ้นสนับสนุนความคิดของผู้เรียนและเก็บความส าคัญ 
ของการยอมรับผู้เรียน 
  สรุปได้ว่า ความเชื่อด้านมานุษยวิทยานั้นเห็นว่าบุคคลแต่ละคนแตกต่างกัน มีศักยภาพ 
ที่จะพัฒนาตนเองมีเสรีภาพและสามารถควบคุมตนเองได้ การให้การศึกษาจึงไม่ควรจะมุ่งท าให้  
ทุก ๆ คนเหมือนกัน และไม่ค านึงถึงความต้องการของแต่ละบุคคล แนวคิดด้านมนุษยนิยมสามารถ
น าไปใช้ในการศึกษา ได้ดังนี้ 
  ทองจันทร์ หงศ์ลดารมภ์ (2538) ได้กล่าวว่าการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก เป็น
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะแสวงหาความรู้เพื่อแก้ปัญหา 
ดังนั้นลักษณะของผู้เรียนด้วยวิธีการแก้ปัญหา (the characteristics of problem solver) ที่จะ
ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น จะต้องมีลักษณะส าคัญ 5 ประการ (5 C) ได้แก่ 
competence (ความรู้ความสามารถ) communicativeness (ความสามารถในการติดต่อกับผู้อ่ืน) 
concern (ความตระหนักในความส าคัญ) courage (ความกล้าในการตัดสินใจ) และ creativity 
(ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์)  
   โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    ความรู้ความสามารถ (competence) เป็นความรู้ความสามารถเดิมที่เหมาะสมกับ
ปัญหาที่จะเรียนเป็นสิ่งที่ผู้สอนต้องตระหนักเพราะถ้าผู้สอนเตรียมปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนไม่สัมพันธ์
กับความรู้เดิมของผู้เรียนแล้ว จะท าให้ผู้เรียนเกิดความล าบากและเสียวเวลามากในการก าหนดทิศ
ทางการแสวงหาความรู้เพื่อน ามาแก้ปัญหานั้น 
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    ความสามารถในการติดต่อกับผู้อื่น (communication) เป็นความสามารถในการ
ติดต่อสื่อความหมายกับผู้อ่ืน เนื่องจากการเรียนการสอนเป็นกลุ่มย่อย การติดต่อสื่อสารจะช่วยให้การ
เรียนรู้ในกลุ่มมีประสิทธิภาพ 
    ความตระหนักในความส าคัญ (concern) ผู้เรียนควรตระหนักถึงความส าคัญ 
ในความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย และด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมาย 
    ความกล้าในการตัดสินใจ (courage) การเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักการ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการตัดสินใจในข้อมูล ดังนั้นผู้เรียนจะต้องมีความกล้าในการ
ตัดสินใจ เช่น ตัดสินใจตั้งสมมติฐานเพื่อน ามาแก้ปัญหา 
    ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) เป็นความสามารถในการคิดที่กว้างขวางคิด
ไกลกว่าขอบเขตปกติ โดยใช้จินตนาการในการคิดที่กว้างไกล หรือใช้แนวคิดในการแก้ปัญหาได้อย่าง
หลากหลาย เช่น การแสดงความคิดเห็นต่อกรณีปัญหา 
   การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นวิธีการเรียนรู้ที่ได้รับความเชื่อว่าจะท าให้
ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหา และท าให้ผู้เรียนมีความรักที่จะเรียนรู้  
อย่างต่อเนื่องไปตลอดชีวิต จึงเป็นวิธีการที่ตอบสนองต่อความต้องการทางวิชาชีพในทุกสาขาวิชาชีพ 
โดยเฉพาะแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม และการที่นักเรียนจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานได้นั้น อาจารย์ผู้สอนจะต้องจัดสถานการณ์
หรือพิจารณาถึงทฤษฎีการศึกษาท่ีว่าด้วยเงื่อนไข 3 ประการ ซึ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้บังเกิดผลดี 
ชมิดท์ (Schmidt. 1983. อ้างถึงใน อุดม รัตนอัมพรโสภณ, 2544 ; ยุรวัฒน์ คล้ายมงคล 2545 : 58 ; 
ทองจันทร์ หงศ์ลดารมภ์ 2538 : 6-7 และ อานุภาพ เลขะกุล และคณะ, 2549 : 69) ได้กล่าวถึง
เงื่อนไข 3 ประการ ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน คือ 
   1. การกระตุ้นความรู้เดิม ในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ต้องอาศัยความรู้พ้ืนฐานเดิม และ 
จะได้ผลดีขึ้นถ้าได้มีการกระตุ้นความรู้เดิมหรือน าความรู้เดิมที่ผู้เรียนมีอยู่มาใช้กับการเรียนรู้ใหม่ 
(activation of prior knowledge) โดยธรรมชาติของการเรียนรู้มนุษย์เรามักจะใช้ความรู้เดิมที่มีอยู่
มาช่วยในการท าความเข้าใจและเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ แต่อย่างไรก็ตาม วิธีการเรียนรู้แต่ละวิธีจะสามารถ
กระตุ้นความรู้เดิมมาใช้ได้ไม่เท่าเทียมกัน วิธีใดที่สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนน าความรู้เดิมออกมาใช้ได้
มาก ก็จะยิ่งช่วยสนับสนุนในการเรียนรู้เรื่องให ๆ ได้มากข้ึน  
   2. การเสริมความรู้ใหม่ที่เฉพาะเจาะจงการเรียนรู้เนื้อหาที่ใกล้เคียงสถานการณ์จริง 
หรือมีประสบการณ์ตรง (จากสถานการณ์ปัญหา) จะท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้นและจะช่วยให้การเรียน
บรรลุเปูาหมาย (encoding specificity) ถ้าในการเรียนรู้ ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่
เหมือนหรือคล้ายคลึงกับของจริงที่จะต้องไปประสบพบเห็นในอนาคต จะท าให้ผู้เรียนสามารถน า
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ความรู้นี้ไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ดี และยังเป็นการจูงใจให้ผู้เรียนมีความปรารถนาที่จะเรียน เพราะรู้
ว่าเรียนเพ่ือน าไปใช้ในชีวิตจริงในอนาคต  
   3. การต่อเติมความรู้ให้ทันสมบูรณ์ (elaboration of knowledge) เนื่องจากการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนกลุ่มย่อยขนาด 8-10 คน การได้แสดงออก แสดงความ
คิดเห็นอภิปรายถกเถียงกัน หรือการรายงานหน้าชั้นเรียนจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจและเรียนรู้สิ่งนั้นได้ดี
ขึ้น ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้อย่างเข้าใจได้ดีขึ้น จดจ าได้แม่นย า และสามารถน าความรู้นั้น ๆ ออกมา
ใช้ได้อย่างรวดเร็ว ถ้าหากผู้เรียนมีโอกาสได้เสริมต่อความเข้าใจในข้อมูลดังกล่าวให้สมบูรณ์มากขึ้น
ด้วยการถาม – ตอบค าถาม การจดบันทึก การอภิปรายร่วมกับผู้อ่ืน การสรุปข้อมูล ตลอดจนการ
ตั้งสมมติฐานและพิสูจน์สมมติฐาน 
  แบโรว์ส (Barrows, H. S., 1993) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ส าคัญของการศึกษาแบบการเรียน
การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งสิ่งส าคัญที่ท าให้การเรียนรู้ของนักเรียนประสบผลส าเร็จ ได้แก่ 
   1. การใช้ปัญหาเป็นหลัก ในกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะเริ่มต้น
ที่ “ปัญหา” กล่าวคือ ใช้ “ปัญหา” ที่ผู้สอนสร้างขึ้นเป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจใฝุรู้ และ
เกิดความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ 
   2. การศึกษาด้วยตนเอง จาก “ปัญหา” ที่นักเรียนได้รับ กระบวนกรเรียนการสอนโดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน จะปล่อยให้นักเรียนแสวงหาความรู้และใช้ความสามารถของตนเองค้นหาความรู้
อย่างเสรีภาพ โดยจะเริ่มต้นที่ความรู้พื้นฐานเดิมที่นักเรียนมีประสบการณ์มาก่อนภายหลังจากการ
ทบทวนความรู้พ้ืนฐานเดิมแล้ว หากพบว่าความรู้ที่มีอยู่เดิมนั้นยังไม่เพียงพอที่จะสามารถตอบปัญหา
ได้ นักเรียนจะต้องแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ กระบวนการเรียนการสอนแบบ
นี้จึงพัฒนาให้นักเรียนได้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อกลุ่มท่ีจะต้องเรียนรู้ร่วมกัน หากผู้เรียนไม่
มีความสามารถดังกล่าว จะท าให้กระบวนการล้มเหลว  
   3. การใช้กลุ่มย่อยในการเรียนรู้ เป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้เกิด การเรียนรู้ด้วยตนเอง
เกิดข้ึน โดยในกระบวนการเรียนการสอนแบบ การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานนั้น จะจัดแบ่ง
กลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มย่อยที่ไม่โตเกินไป ในแต่ละกลุ่มจะมีกระบวนการเรียนรู้โดยจะเริ่มต้นจาก 
“ปัญหา” ที่ได้รับจากผู้สอน จากปัญหานี้เองที่สมาชิกของกลุ่มจะต้องช่วยกันแสดง ความคิดเห็น และ
อภิปรายภายใต้ความรู้พ้ืนฐานเดิม และความรู้ใหม่ที่สมาชิกแต่ละคนจะช่วยกันแสวงหามา จนกระทั่ง
ได้สมมติฐานและข้อสรุปของสมมติฐานที่ถูกต้อง และน าไปสู่ค าตอบของปัญหา 
  กระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มในโมเดลนี้จะพัฒนาทักษะของผู้เรียน ทั้งในด้านการแสดง
ความคิดเห็น การคิด การแสดงออก การอ่านและการสรุปประเด็น ตลอดจนความสามารถในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นทีม และการยอมรับประโยชน์ของการท างานร่วมกันโดยอาศัยกระบวนการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นหลักร่วมกับขั้นตอนของการแก้ปัญหา 
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 4. องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หัวใจส าคัญอยู่ที่ “ปัญหา” ที่ผู้สอนเตรียมให้
นักเรียน แต่การที่กระบวนการเรียนรู้แบบนี้จะประสบผลส าเร็จ มิได้อยู่ที่ “ปัญหา” เพียงอย่างเดียว 
แต่ข้ึนอยู่กับทุกองค์ประกอบ อันได้แก่ 
   1. ผู้สอนหรือผู้ให้ค าแนะน าเพ่ิมเติม (tutor) 
   2. ผู้เรียน (students) 
   3. สถานการณ์ปัญหา (problems) 
   4. กระบวนการกลุ่ม (group process) 
  ทุกองค์ประกอบจะต้องท าหน้าที่ของตัวอย่างดีที่สุด การที่องค์ประกอบอันใดอันหนึ่ง
บกพร่องไป จะท าให้กระบวนการเรียนรู้ไม่บรรลุผลตามที่วางไว้ รายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ 
มีดังต่อไปนี้ 
    ผู้สอนหรือผู้ให้ค าแนะน าเพ่ิมเติม (tutor) 
    ในการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ครูผู้สอนที่พลิกบทบาทไปเป็นติวเตอร์ 
(tutor) มีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  
    วัชรา เล่าเรียนด ี(2550)  ได้ให้ข้อแนะน าในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ส าหรับผู้สอนหรือผู้ให้ค าแนะน าเพิ่มเติม (tutor) ดังนี้ 
     1. ให้ผู้เรียนได้รู้จักคุ้นเคยและมีประสบการณ์เกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหาแบบ
วิทยาศาสตร์ 5 ขั้น ซึ่งประกอบด้วย ปัญหาและนิยามปัญหา สมมติฐานและการตั้งสมมติฐาน  
การทดลองและการหาข้อมูล รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปเสนอผลงาน ผู้เรียนควรรู้
และเข้าใจกระบวนการนี้เป็นอย่างดี 
     2. เลือกสถานการณ์ที่จะน าไปสู่ปัญหาที่น่าสนใจและหลากหลาย และ 
ที่สอดคล้องกับสาระความรู้ 
     3. เตรียมใบความรู้และใบกิจกรรมส าหรับผู้เรียน 
     4. เตรียมพร้อมด้านสื่อ สาระความรู้เพิ่มเติมส าหรับผู้เรียน 
     5. เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่ระบุกิจกรรมการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ใน
แต่ละข้ันตอนอย่างชัดเจน  
     6. ก าหนดวิธีการวัดประเมินผลที่หลากหลายเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
ทุกด้าน 
    สรุปบทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานคือ ผู้แนะน า 
ให้การสนับสนุนความคิดริเริ่มให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน ไม่บรรยายเนื้อหาหรือแนะวิธีการแก้ปัญหาให้ 
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แต่สิ่งส าคัญท่ีผู้สอนควรระลึกถึงในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานคือ จ านวนผู้เรียนในชั้น
เรียน และระดับวุฒิภาวะและเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ของบทเรียนและรายวิชาโดยผู้เรียน
รับผิดชอบ 
ในการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ร่วมกันซึ่งผู้เรียนคือ ผู้คิด ผู้ปฏิบัติ และผู้ตัดสินใจ 
   ผู้เรียน (students) 
    ในการเรียนการสอนแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานนี้ผู้เรียนจะเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ทั้งหมดจะเป็นผู้ที่ต้องพัฒนาตัวเองในทักษะด้านต่าง ๆ โดยอาศัยปัญหา และ
กระบวนการกลุ่มกระตุ้นและก่อให้เกิดการพัฒนา เฉพาะอย่างยิ่งทักษะของการคิดอย่างมีเหตุผล 
ที่จะน าไปสู่ความสามารถในการแยกแยะ วิเคราะห์ ปัญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานจริง ทั้งใน
ห้องเรียนและข้างนอก รวมถึงความสามารถในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นด้วย 
ประสบการณ์การเรียนการสอนแบบนี้ นอกจากจะพัฒนานักเรียนในทักษะด้านต่าง ๆ แล้วยังพัฒนา
นักเรียนให้มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อกลุ่ม พัฒนาให้รู้จักยืดหยุ่น และมีความอดทนอดกลั้นต่อผู้อ่ืนที่มี
พ้ืนฐานและมีความสนใจที่แตกต่างกันอีกด้วย 
    อย่างไรก็ตามนักเรียนจะพัฒนาตนเองได้มากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับตัวนักเรียน
เอง ที่เต็มใจและให้ความร่วมมือกับกลุ่ม ในการแสดงบทบาทต่อไปนี้ 
     1. ไม่นิ่งเฉยขณะร่วมประชุมกลุ่ม ต้องร่วมมือร่วมใจสร้างบรรยากาศของการ
เรียนรู้ภายในกลุ่มให้น่าสนใจติดตาม โดยการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายประเด็นต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสมของโอกาสและด้วยท่าทีไม่ท าให้บรรยากาศของการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเสียไป 
     2. ร่วมมือร่วมใจกันสร้างวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าของกลุ่ม 
     3. ถกเถียงต่อรองกัน เพ่ือสร้างกฎเกณฑ์ของกลุ่ม 
     4. แสดงการติชมอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาต่อเพ่ือนสมาชิกภายในกลุ่มทุกคน 
     5. ไม่แสดงพฤติกรรมอันก่อให้เกิดการแตกแยกภายในกลุ่ม 
     6. มีความซื่อสัตย์ต่อกลุ่ม โดยท างานที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่มโดยไม่บิดพลิ้ว 
     7. ในการน าเสนองานที่ได้รับมอบหมายในการประชุมกลุ่มนัดถัดไป ต้องให้ตรง
ต่อเวลา และอย่างเต็มความสามารถ 
   สถานการณ์ปัญหา (problems) 
    สถานการณ์ปัญหา ถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญและเป็นหัวใจของการเรียนการสอน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สถานการณ์ปัญหาต้องเลือกปัญหาที่พบบ่อยในสถานการณ์จริงและสร้างปัญหา
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร สถานการณ์ปัญหาที่ดีจะต้องน่าสนใจและกระตุ้นให้ผู้เรียน
สามารถอภิปรายและเรียนลงไปในระดับลึกจนเข้าใจแนวคิดของปัญหามากกว่าการท่องจ า สามารถ
เชื่อมโยงความรู้เดิมของผู้เรียนกับข้อมูลใหม่ 
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   กระบวนการกลุ่ม (group process) 
    กระบวนการกลุ่มของผู้เรียนจะเป็นบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการช่วยกันเรียนรู้หรือไม่
เพียงใด ขึ้นอยู่กับผู้เรียนทุกคนและผู้สอนที่จะร่วมมือร่วมใจกันสร้างข้ึนมา การแสดงความคิดเห็น 
ของกลุ่มและการอภิปรายต่าง ๆ ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
    1. ความคิดเห็นทุกประเด็นจะต้องได้รับการยอมรับ และรวบรวมไว้เพ่ือน าไป
ช่วยกันพิจารณาถึงความเป็นไปได้และความถูกต้องเพ่ือสร้างสมมติฐานต่อไป  
    2. หัวข้อของการอภิปรายจะต้องอยู่ในข่ายที่เก่ียวข้องกับสมมติฐาน ไม่ควรมีการ
อภิปรายกันนอกประเด็น 
    3. น าความเป็นจริงของเหตุการณ์มาใช้ในการพิจารณาทดสอบสมมติฐาน 
  สรุปได้ว่าบทบาทของผู้สอนหรือผู้สอนประจ ากลุ่มจะท าหน้าที่สนับสนุนและเป็นที่ปรึกษา
ในการเรียนกลุ่มย่อย เป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการเรียน มิได้เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักเรียนโดยตรง 
ทักษะการตั้งค าถามที่เหมาะสมจึงเป็นทักษะที่จ าเป็นของผู้สอนหรือผู้สอนประจ ากลุ่ม บทบาทท่ี
ส าคัญ ได้แก่ การกระตุ้นและส่งเสริมกระบวนการกลุ่ม การช่วยประธานควบคุม กิจกรรมกลุ่ม ให้กลุ่ม
ด าเนินการตามขั้นตอนของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สนับสนุน การเรียนรู้ของผู้เรียนและเน้น
ให้ผู้เรียนตระหนักว่าการเรียนรู้เป็นความรับผิดชอบของผู้เรียนกระตุ้นให้ผู้เรียนเอาความรู้เดิมที่มีอยู่
มาใช้อภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นช่วยสนับสนุนให้กลุ่มสามารถตั้งประเด็นหรือวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบทเรียน หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินว่าถูกหรือ
ผิด ส่งเสริมให้ผู้เรียนประเมินการเรียนรู้ของตนเอง รวมทั้งเป็นผู้ประเมินทักษะของผู้เรียนและกลุ่ม 
พร้อมการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
  ดังนั้น ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เนื่องจากบทบาทผู้สอนเปลี่ยนแปลงไป
เป็นติวเตอร์แล้ว ยังคงมีบทบาทของผู้สอนที่ท าหน้าที่เป็นผู้จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ ขั้นเตรียมการ
จนกระท่ังถึงข้ันตอนของการประเมิน บทบาทของผู้สอนในการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
มีดังนี้ (วิไลพร สุตันไชยนนท์, 2547) 
   1. การวางแผนงาน การวางแผนงาน รายละเอียดต่างๆ ของการเรียนการสอน  
จะช่วยท าให้กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น แนวทางการเตรียมการเรียนการสอน
ประกอบด้วย 
    1.1 การเตรียมบทเรียนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่สร้างขึ้น 
    1.2 จัดเตรียมแนวคิดต่างๆ ที่เป็นไปได้ทั้งหมดของบทเรียนและเนื้อหา 
    1.3 รวบรวมและจัดเตรียมอุปกรณ์การเรียน และส าหรับการสร้างประสบการณ์ 
การเรียนเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น เอกสารค าสอน ต าราวารสาร 
โสตทัศนูปกรณ์ ฯลฯ 
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    1.4 การด าเนินการจัดการให้อุปกรณ์การเรียนสะดวกแก่นักเรียนในการน าไปใช้
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง รวมถึงการติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ ที่จะช่วยให้ความรู้แก่นักเรียน  
หากจ าเป็นอาจต้องด าเนินการในการนัดหมายให้แก่นักเรียนด้วย 
    1.5 จัดสรรเวลาให้เหมาะสมและเพียงพอกับกิจกรรมต่าง ๆ ของนักเรียน 
    1.6 จัดเตรียมแบบฝึกหัดส าหรับสร้างทักษะในการเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับ
กระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม 
   2. การน านักเรียนเข้าสู่บทเรียน หลังจากท่ีได้จัดเตรียมแผนการเก่ียวกับการเรียน  
การสอน และจัดเตรียมปัญหาเรียบร้อยแล้ว ผู้สอนจะต้องน านักเรียนเข้าสู่บทเรียน โดยใช้ปัญหา 
ที่สร้างขึ้น อาจจะในรูปของการเล่าเรื่อง การสร้างสถานการณ์ด้วยรูปภาพ กราฟ หรือใช้
โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ 
   3. การตั้งค าถาม ผู้สอนจะต้องชักน า และกระตุ้นให้นักเรียนได้มีการแสดงความ
คิดเห็นออกมาอย่างเป็นอิสระ และมีการอภิปรายถึงความคิดเห็นต่าง ๆ ที่สมาชิกในกลุ่มแสดงออก 
ผู้สอนอาจช่วยสร้างบรรยากาศด้วยการตั้งค าถามให้นักเรียนได้คิดเพ่ิมเติม หรือตั้งค าถามเป็นการเปิด
ประเด็นในแนวคิดใหม่ที่นักเรียนไม่ได้ค านึงถึง รวมถึงการน าค าถามของนักเรียนมาตั้งเป็นค าถาม
กลับไปยังนักเรียนเพื่อกระตุ้นความคิดเห็น 
   4. การบริหารจัดการ ผู้สอนยังคงมีหน้าที่ที่เก่ียวกับการบริหารจัดการในเรื่องของการ
เรียนการสอนเช่นเดียวกับระบบการสอนแบบปกติ จะต้องมีการประกาศเกี่ยวกับก าหนดการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มนักเรียนในอันที่จะส่งเสริมให้กระบวนการกลุ่มด าเนินการต่อไปได้อย่าง
เหมาะสม รวมถึงการให้ก าลังใจแก่นักเรียนที่ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ให้ได้มีส่วนร่วมในการอภิปราย
ภายในกลุ่มให้มากยิ่งข้ึนตอลดจนช่วยให้นักเรียนสามารถวางแผนงาน และด าเนินการตกลงภายใน
กลุ่มในการแบ่งภาระรับผิดชอบเพื่อค้นหาความรู้เพ่ิมเติม ตามข้ันตอนของกระบวนการเรียนรู้ 
   5. การให้รางวัล ผู้สอนอาจจะต้องให้ก าลังใจและให้รางวัลแก่กลุ่ม เพ่ือเป็นการเสริม
ก าลังใจให้กลุ่มได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ แต่การให้ก าลังใจและการให้รางวัลนั้น
ต้องไม่อยู่ในโมเดลที่ปิดกั้นและเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการกลุ่ม เฉพาะอย่างยิ่งบรรยากาศของการ
อภิปรายในโมเดลที่ปิดกั้นและเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการกลุ่ม เฉพาะอย่างยิ่งบรรยากาศของการ
อภิปรายของกลุ่มในบางครั้งอาจจะต้องให้ค าติชมอย่างตรงไปตรงมากับนักเรียนและต้องสามารถ
ด าเนินมาตรการกับนักเรียนที่เอาเปรียบเพ่ือนไม่ท างาน ปล่อยให้เพื่อนท างานตามล าพังหรือผู้ที่หัน
หน้าหนีปัญหาของกลุ่ม 
   6. การสังเกตการณ์ ผู้สอนจะต้องท าการสังเกตการณ์ เหตุการณ์และบรรยากาศ 
ของการประชุมกลุ่มของนักเรียนอย่างใกล้ชิด เพื่อที่จะสามารถประเมินสถานการณ์การเรียนรู้ 
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ของนักเรียน และท าการแก้ไขให้การเรียนรู้เป็นไปตามท่ีได้วางแผนการไว้ เฉพาะอย่างยิ่งการเพ่ิมเติม
แนวคิดใหม่ที่นักเรียนยังไม่ได้นึกถึง นอกจากนี้ต้อสังเกตพฤติกรรมนักเรียนแต่ละคน เพื่อที่จะท าให้
สามารถค้นหา ความสนใจความสามารถ จุดมุ่งหมายและปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียนแต่ละคนได้ 
   7. การประเมินผล ผู้สอนจะต้องท าการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งอาจได้จากการสังเกตสถานการณ์และบรรยากาศตลอดจนทิศทาง
ในการศึกษาค้นคว้าว่านักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ไปมากน้อยเพียงใด โดยอาจดูจากความสอดคล้องของ
ข้อมูลที่นักเรียนหามาได้ว่าสอดคล้องกับปัญหาหรือไม่ และดูจากการประยุกต์ความรู้ที่หามาได้ในการ
แก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งหามาตรการแก้ไขข้อบกพร่องเหล่านั้นให้เหมาะสม 
  องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ขึ้นอยู่กับ 4 องค์ประกอบ
ได้แก่ ผู้สอนหรือผู้ให้ค าแนะน าเพ่ิมเติม (tutor) ผู้เรียน (students) สถานการณ์ปัญหา (problems) 
และกระบวนการกลุ่ม (group process) มีส่วนส าคัญท่ีท าให้กระบวนการเรียนรู้บรรลุผลตามที่วางไว้ 
 5. ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
  อิงเกล (Engel C. Tomkinson B. and Warner R., 2004)  ได้เสนอแนวคิดของการ
เรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานว่าจะมี “ปัญหา” เป็นหัวใจส าคัญของการเรียนรู้ควบคู่ไปกับ
การศึกษาด้วยตนเองในกระบวนการกลุ่มของนักเรียนดังนั้นขั้นตอนการเรียนการสอนหลักๆ จะเป็น
ของนักเรียน เพราะการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นวิธีการเรียนการสอนที่แตกต่างอย่าง
ชัดเจนจากวิธีบรรยายเดิม ไม่ใช่เป็นเพียงวิธีการเรียนเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการของการเรียน 
เนื่องจากวิธีการของการเรียนการสอนวิธีนี้ มิได้มีวัตถุประสงค์ของการเรียนให้ผู้เรียนมีความรู้ใน
เนื้อหาวิชาเพียงอย่างเดียว แต่มีวัตถุประสงค์ท่ีจะพัฒนาทักษะและความสามารถด้านต่าง ๆ โดย
อาศัยสถานการณ์ปัญหาเป็นจุดเริ่มต้นและเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง และมี
กระบวนการกลุ่มเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารและการท างานเป็นกลุ่ม  
  อานุภาพ เลขะกุล และคณะ (2550) ได้กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
ซึ่งในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จะจัดผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย ขนาดประมาณ 8-10 คน โดยมี
ผู้สอนหรือผู้สอนประจ ากลุ่ม 1 คน ท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ (facilitator) กระบวนการจะ
ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. เมื่อผู้เรียนได้รับโจทย์ปัญหา ผู้เรียนจะท าความเข้าใจหรือท าความกระจ่างใน
ค าศัพท์ที่อยู่ในโจทย์ปัญหานั้นเพื่อให้เข้าใจตรงกัน 
   2. การจับประเด็นข้อมูลที่ส าคัญหรือระบุปัญหาในโจทย์ 
   3. ระดมสมองเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อภิปรายหาค าอธิบายแต่ละประเด็นปัญหาว่า 
เป็นอย่างไรเกิดขึ้นได้อย่างไร ความเป็นมาอย่างไร โดยอาศัยพื้นฐานความเดิมเท่าที่ผู้เรียนมีอยู่ 
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   4. ตั้งสมมติฐานเพื่อตอบปัญหาประเด็นต่าง ๆ พร้อมจัดล าดับความส าคัญของ
สมมติฐานที่เป็นไปตามอย่างมีเหตุผล 
   5. จากสมมติฐานที่ตั้งขึ้น ผู้เรียนจะประเมินว่าเขามีความรู้เรื่องอะไรบ้าง มีเรื่องอะไรที่
ยังไม่รู้หรือขาดความรู้ และความรู้อะไรจ าเป็นที่จะต้องใช้เพ่ือพิสูจน์สมมติฐานซึ่งเชื่อมโยงกับโจทย์
ปัญหาที่ได้ขั้นตอนนี้กลุ่มจะก าหนดประเด็นการเรียนรู้ (learning issue) หรือวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
(learning objective) เพ่ือจะไปค้นคว้าหาข้อมูลต่อไป 
   6. ค้นคว้าหาข้อมูลและศึกษาเพ่ิมเติมจากทรัพยากรการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น หนังสือ
ต าราวารสาร สื่อการเรียนต่าง ๆ การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน อินเทอร์เน็ต 
หรือปรึกษาอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาสาขาเฉพาะ เป็นต้น พร้อมทั้งประเมินความถูกต้อง 
   7. น าข้อมูลหรือความรู้ที่ได้มาสังเคราะห์ อธิบาย พิสูจน์สมมติฐานและประยุกต์ 
ให้เหมาะสมกับโจทย์ปัญหา พร้อมสรุปเป็นแนวคิดหรือหลักการทั่วไป 
 
ความสามารถในการแก้ปัญหา 
 1. ความหมายการแก้ปัญหา 
  นักการศึกษาหลายท่านได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการแก้ปัญหาไว้ ดังนี้ 
   Piaget (1962a) ได้อธิบายถึงความสามารถในการแก้ปัญหาตามทฤษฎีพัฒนาการในแง่
ที่ว่าความสามารถในการแก้ปัญหาเริ่มตั้งแต่เด็กอายุประมาณ 7 - 11 ปี เริ่มมีความคิดในการ
แก้ปัญหาแบบง่าย ๆ ภายในขอบเขตจ ากัดต่อมาถึงระดับเมื่อเด็กอายุประมาณ 12 -15 ปี เด็กมี
ความสามารถคิดหาเหตุผลดีขึ้นและสามารถคิดแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 
  Gagne (1970) ได้อธิบายความสามารถในการแก้ปัญหาว่าเป็นโมเดลของการเรียนรู้อย่าง
หนึ่ง ต้องอาศัยการเรียนรู้ประเภทหลักการที่มีความเกี่ยวข้องกันตั้งแต่สองประเภทข้ึนไป โดยการ
เรียนรู้ประเภทหลักต้องอาศัยความสามารถในการมองเห็นลักษณะร่วมกันของสิ่งเร้า และใช้หลักการ
นั้นผสมผสานจนเป็นความสามารถชนิดใหม่ที่เรียกว่าความสามารถทางการคิดแก้ปัญหา 
    Bourn, Ekstrand and Domnoski (1971) อธิบายความสามารถในการแก้ปัญหาเป็น
ความสามารถในการใช้ประสบการณ์เดิมจากประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อม เป็นการแสดงความรู้ 
ความคิดของสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในปัจจุบัน โดยน ามาจัดเรียงล าดับใหม่เพ่ือผลของความส าเร็จใน
จุดมุ่งหมายเฉพาะอย่าง 
   Good (1971) การคิดแก้ปัญหาเป็นแบบแผนหรือวิธีด าเนินการซึ่งอยู่ในสภาวะ
ยากล าบาก หรืออยู่ในสภาวะที่พยายามตรวจข้อมูล ที่หามาได้ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับปัญหา มีการ
ตั้งสมมติฐานและมีการตรวจสอบสมมติฐานภายใต้การควบคุมมีการรวบรวมเก็บข้อมูลจากการ
ทดลอง เพ่ือหาความสัมพันธ์ที่ทดแทนสมมติฐานนั้นว่าเป็นจริงหรือไม่ 
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   Krulik & Rudnick (1993) ให้ความหมายของความสามารถในการแก้ปัญหาว่าเป็น
กระบวนการที่บุคคลจะใช้ประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ที่ได้เรียนรู้มาก่อนหน้า มาใช้เพื่อหาข้อสรุป
เพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ โยกระบวนการเริ่มต้นตั้งแต่การมองเห็นปัญหาไปจนถึงการลง
ข้อสรุป ได้มาจากการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน และนักเรียนจะต้องวิเคราะห์ได้ว่าจะน าความรู้ที่ได้เรียน
มาไปแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ได้อย่างไร 
   Soden (1994) กล่าวว่าความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นทักษะด้านการคิดเช่นเดียวกับ
การเรียนรู้ที่เป็นทักษะทางด้านความคิดด้วยเช่นกัน นักเรียนจะต้องรู้วิธีการที่จะกระท ากับข้อมูลใหม่ 
ๆ ที่ได้มาเพ่ือการปัญหา และบุคคลที่จะเป็นผู้เรียนรู้ได้ดีนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาที่ดีด้วย 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) ได้ให้ความหมายของการสอนแบบ
กระบวนการแก้ปัญหา หมายถึง การสอนโดยครูเป็นผู้กระตุ้นให้นักเรียนแก้ปัญหาหรือใช้ขั้นตอนการ
แก้ปัญหาที่จะให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ทักษะ ความเข้าใจ และสามารถน ามาใช้ในสถานการณ์ 
ที่แตกต่างกัน 
  สุวิทย์ มูลค า (2549)  ให้ความหมายการคิดแก้ปัญหา คือ ความสามารถทางสมองในการ
ขจัดสภาวะความไม่สมดุลที่เกิดขึ้น โดยพยายามปรับตัวเองและสิ่งแวดล้อมให้ผสมผสานกลืนกลับเข้า
สู่สภาวะสมดุลหรือสภาวะที่คาดหวัง และความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบแก้ปัญหา คือ 
กระบวนการที่ผู้สอนเน้นให้ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นกระบวนการ มีขั้นตอน มีเหตุผลด้วยตนเอง 
โดยเริ่มตั้งแต่มีการก าหนดปัญหา วางแผนแก้ปัญหาตั้งสมมุติฐาน เก็บรวบรวมข้อมูล พิสูจน์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล  
   ทิวาวรรณ อินทร์สุวรรณ และ ขจรศักดิ์ รุ่นประพันธ์ (2558) ให้ความหมายของการ
แก้ปัญหาว่า การจัดการช่องว่างหรือความแตกต่างระหว่างสภาพการณ์ปัจจุบัน กับสภาพการณ์ท่ีเรา
ต้องการให้เกิดขึ้น (หรือเหตุการณ์ไม่ดีที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต) โดยการตัดสินใจการเลือกเอาวิธี
ปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งจากวิธีปฏิบัติหลายๆอย่างที่มีอยู่มาใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ ปัญหาจะ
ไม่มีทางจบได้ดี ถ้าไม่ได้มีการตัดสินใจร่วมด้วยและการตัดสินใจจะไม่เกิดขึ้นถ้าไม่มีปัญหาเช่นกัน
เพราะปัญหาก่อให้เกิดโอกาสและทางเลือกต่างๆซึ่งต้องอาศัยการตัดสินใจว่าจะเลือกด าเนินไปในทาง
ไหน ถึงจะเหมาะสมและท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือเสียหายน้อยที่สุด 
   จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นแบบแผน
วิธีด าเนินการหรือพฤติกรรมที่ต้องอาศัยความรู้ ความคิด วิธีการข้ันตอนที่ต้องอาศัยกระบวนการคิด
เชิงวิทยาศาสตร์ ตลอดจนประสบการณ์เดิมจากการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อมมาใช้เพ่ือให้บรรลุ
ถึงจุดมุง่หมาย   
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 2. ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาทักษะกระบวนการแก้ปัญหา 
  ความสามารถในการแก้ปัญหา ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายอย่างท่ีจะช่วยในการ
แก้ปัญหาบรรลุได้ตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการ การสร้างกระบวนการคิด จึงมีความส าคัญอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ดังจะเห็นได้จากนโยบายด้านการศึกษาของประเทศไทยปัจจุบัน ซึ่งได้ประกาศใช้มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เมื่อ 15 พ.ย.2548 โดย ก าหนดตัวบ่งชี้มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน
มาตรฐานที่ 4 (มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ 
คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์) (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550) ประกอบด้วย 
    1) สามารถจ าแนกประเภทข้อมูล เปรียบเทียบ และมีความคิดรวบยอด 
    2) สามารถประเมินค่าความน่าเชื่อถือของข้อมูล รู้จักพิจารณา ข้อดี-ข้อเสีย, ความถูก-
ผิด, ระบุสาเหตุ-ผล, ค้นหาค าตอบเลือกวิธี และมีปฏิภาณในการแก้ปัญหาและตัดสินใจได้อย่างสันติ 
และมีความถูกต้องเหมาะสม 
    3) มีความคิดริเริ่ม มีจินตนาการ สามารถคาดการณ์และก าหนดเปูาหมายได้ 
   เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2547) ผู้อ านวยการสถาบันอนาคตศึกษาเพ่ือการพัฒนา
นักวิชาการด้านการคิดท่ีมีชื่อเสียงของประเทศ และท่ีปรึกษาอาวุโสแห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด
สหรัฐอเมริกา ได้ให้ทัศนะไว้ในการบรรยาย เรื่อง "การคิดแบบนักบริหาร" ไว้ตอนหนึ่งว่า "การคิด 
เป็นผลจากการท างานของสมองในการก่อรูป (Formulate) บางสิ่งบางอย่างขึ้นในมโนคติ (mind)  
ผ่านการท างานของระบบการรับรู้ทางจิต (cognitive system) โดยในบางส่วนของความคิดจะท า
หน้าที่แยกแยะการกระท าและความรู้สึกผ่านกระบวนการทางความคิดอันน าไปสู่พฤติกรรมที่
ตอบสนองสถานการณ์นั้น การคิดเป็นเรื่องส าคัญ ไม่เหมือนกัน เป็นจินตนาการ หวนร าลึก ใช้เหตุผล 
และแก้ไขปัญหา" นอกจากนั้นแล้วยังเสริมเก่ียวกับสิ่งที่ท าให้คนเราคิดพอกล่าวสรุปได้ดังนี้ 
    1) การคิดเกี่ยวข้องกับความอยู่รอด เพราะความอยู่รอดจะท าให้เราคิด และหากไม่มีก็
จะเป็นเรื่องยากท่ีจะอยู่รอด 
    2) ความต้องการสิ่งแปลกใหม่ กระตุ้นให้คิด เพราะมนุษย์ไม่ได้ยึดติดกับสิ่งเดิม และ
พยายามหาสิ่งใหม่อยู่เสมอ ทั้งนี้ เพื่อเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีกว่า 
    3) ความสงสัย กระตุ้นให้คิด โดยเกิดการเรียนรู้ อยากรู้อยากเห็น เพื่อการคลี่คลาย
ค าถามที่มีอยู่นั้นให้หมดสิ่งไป 
    4) สภาพปัญหา กระตุ้นให้คิด เพื่อหาทางออกของปัญหา หรือการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ให้ดีกว่าเดิม จนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
   2.1 องค์ประกอบของกระบวนการแก้ปัญหา  
    ความสามารถในการแก้ปัญหา ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายอย่างท่ีจะช่วยให้การ
แก้ปัญหาบรรลุได้ตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการ ขั้นตอนการคิดแก้ปัญหาเป็นกระบวนการในการ
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แก้ปัญหาที่เผชิญอยู่เพื่อให้สภาวะของปัญหานั้นหมดไป ซึ่งนักวิชาการได้อธิบายขั้นตอนการแก้ปัญหา
แบบต่าง ๆ นักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่านดังนี้  
     Johnson and Rising (1969) ให้ความเห็นว่า กระบวนการแก้ปัญหาเป็น
กระบวนการทางสมองที่ซับซ้อน ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. การมองเห็นภาพ (Visualizing) 
      2. การจินตนาการ (Imagining) 
     3. การจัดท าอย่างมีทักษะ (Manipulation) 
      4. การวิเคราะห์ (Analyzing) 
      5. การสรุปในเชิงนามธรรม (Abstracting) 
     6. การเชื่อมโยงความคิด (Assosiation Ideals) 
    Ausubul (1968) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ท าให้บุคคลแตกต่างกันในการแก้ปัญหา 
แบ่งออกได้  3  ประการ คือ  
     1. ความรู้ในเนื้อหาวิชาและความเคยชินในการคิดเก่ียวกับเรื่องนั้น 
     2. การใช้แบบความคิด  ที่ไวต่อการปัญหา และความรู้ทั่ว ๆ ไปเก่ียวกับวิธีการ
แก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ 
     3. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ เช่น แรงขับ ความม่ันคงให้อารมณ์ ความวิตกกังวล 
    กมลรัตน์  หล้าสุวงษ์ (2528) กล่าวว่า ในการแก้ปัญหาแต่ละครั้ง 
จะส าเร็จหรือได้ผลดีขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่อไปนี้ 
     1. ระดับความสามารถเชาวน์ปัญหา ผู้มีระดับเชาวน์ปัญหาสูงย่อมสามารถ
แก้ปัญหาได้ดีกว่าผู้มีระดับเชาวน์ปัญญาต่ า 
     2. การเรียนรู้การแก้ปัญหาได้ส าเร็จรวดเร็ว เกิดจากการที่ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
อย่างแท้จริงสามารถจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้อย่างถ่องแท้ เมื่อประสบปัญหาที่คล้ายคลึงกัน จะ
แก้ปัญหาได้รวดเร็วถูกต้อง 
     3. การรู้จักคิดอย่างสมเหตุสมผล ซึ่งอาศัยสิ่งต่าง ๆ คือ  
      3.1 ข้อเท็จจริงและความรู้จากประสบการณ์ 
       3.2 จุดมุ่งหมายในการคิดแก้ปัญหา 
      3.3 ระยะเวลา 
    สุวิทย์  มูลค า (2547)  กล่าวถึง ลักษณะของกระบวนการแก้ปัญหา มีดังนี้ 
    1. การแก้ปัญหา ต้องเป็นการกระท าที่มีจุดมุ่งหมาย การกระท าท่ีขาดจุดมุ่งหมาย
ไม่นับว่าเป็นการแก้ปัญหา 
      2. การแก้ปัญหามีวิธีการหลายวิธี  ผู้แก้ปัญหาจะต้องเลือกวิธีการ 
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     3. วิธีแก้ปัญหาแต่ละปัญหาอาจจะใช้วิธีการที่แตกต่างกัน จะข้ึนอยู่กับความ
เหมาะสมปัจจัยหรือบริบทที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น ๆ 
     4. การแก้ปัญหาจะต้องอาศัยความรู้แจ้งเห็นจริง คือ ในการปัญหาแต่ละครั้งนั้น
จะต้องศึกษาปัญหาให้เข้าใจถ่องแท้เสียก่อนจึงจะสามารถแก้ปัญหานั้นได้ 
     5. การปัญหาเป็นการสร้างสรรค์  คือ เมื่อแก้ปัญหานั้นได้ส าเร็จจะต้องได้ความรู้
ใหม่เกิดขึ้นและผู้แก้ต้องมีสติปัญญางอกงามข้ึนด้วย 
      6. ปัญหาที่น ามาแก้ต้องไม่เป็นกิจกรรมที่เกิดข้ึนประจ า เพราะกิจกรรมที่เกิดข้ึน
เป็นประจ านั้นไม่ถือว่าเป็นปัญหา 
     7. กระบวนการที่กระท าไม่โดยไม่มีแบบแผน  ไม่ถือว่าเป็นกระบวนการแก้ปัญหา 
     8. กิจกรรมที่น ามาใช้ในแก้ปัญหาเดิมไม่ได้ ไม่ถือว่าเป็นกระบวนการแก้ปัญหา 
     9. กิจกรรมที่ท าไปเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหา  ไม่ถือว่าเป็นกระบวนการแก้ปัญหา 
      10. การแก้ปัญหาย่อมประกอบด้วยการวิพากษ์ วิจารณ์ วิเคราะห์และสังเคราะห์ 
    สรุปได้ว่า  องค์ประกอบที่ส าคัญและจ าเป็นที่จะต้องน ามาใช้ในการแก้ปัญหาของ
บุคคลนั้น คือ คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ วุฒิภาวะ ประสบการณ์ และระดับสติปัญญา ซึ่งจะท าให้
บุคคลมีความสามารถในการแก้ปัญหาแตกต่างกัน  
  2.2 องค์ประกอบของกระบวนการแก้ปัญหา  
    สุรางค์ โค้วตระกูล (2545) ได้เสนอการสอนวิธีแก้ปัญหาส าหรับชีวิตประจ าวันส าหรับ
นักเรียน ซึ่งผ่านการทดลองจากนักจิตวิทยาแล้วว่าได้ผล ประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้  
     1. ท าความเข้าใจปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ สามารถให้ค าจ ากัดความว่าปัญหาคือ
อะไรได้ และตั้งเปูาหมายในการแก้ปัญหา 
     2. เตรียมแผนการที่จะใช้แก้ปัญหา ซึ่งอาจมีหลายแผนและบ่งบอกคุณค่า 
ของแต่ละแผนได้ 
     3. จัดล าดับของแผนว่าแผนใดดีที่สุด 
     4. น าแผนไปใช้จนกระทั่งได้ค าตอบแก้ปัญหาได้ 
     5. ประเมินผล 
    การจะเกิดทักษะการแก้ปัญหาแก่ผู้เรียน กระบวนการที่จ าเป็นที่ต้องมีการออกแบบ
และสร้างให้มีขั้นตอนในกิจกรรมการเรียนรู้ คือ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นกระบวนการ
ท างานที่สลับซับซ้อนของสมองที่ต้องอาศัยสติปัญญา ทักษะความรู้ ความเข้าใจ ความคิด การรับรู้ 
ความช านาญ โมเดล พฤติกรรมต่างๆ ประสบการณ์เดิมทั้งจากทางตรงและทางอ้อม มโนคติ 
กฎเกณฑ์ ข้อสรุป การพิจารณา การสังเกต และการใช้กลยุทธ์ทางปัญญาที่จะวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ความรู้ ความเข้าใจต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณ มีเหตุผลและจินตนาการ เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติให้
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ปัญหานั้นหมดสิ้นไป บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการได้มาซึ่งความรู้ใหม่ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2544)  
    ทิศนา แขมมณี (2553) กล่าวถึง กระบวนการนี้เป็นกระบวนการ 
ที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เกิดความคิด หาวิธีการต่าง ๆ มีขั้นตอนดังนี้  
     1. สังเกต ให้นักเรียนได้ศึกษาข้อมูล รับรู้และท าความเข้าใจในปัญหาจนสามารถ
สรุปและตระหนักในปัญหานั้น 
     2. วิเคราะห์ ให้ผู้เรียนได้อภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ือแยกแยะประเด็น 
ปัญหา สภาพ สาเหตุ และล าดับความส าคัญของปัญหา 
     3. สร้างทางเลือก ให้ผู้เรียนแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย ซึ่ง
อาจมีการทดลอง ค้นคว้า ตรวจสอบ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการท ากิจกรรมกลุ่มและควรมีการ
ก าหนดหน้าที่ในการท างานให้แก่ผู้เรียนด้วย 
     4. เก็บข้อมูลประเมินทางเลือก ผู้เรียนปฏิบัติตามแผนงานและบันทึกการ
ปฏิบัติงาน เพื่อรายงานและตรวจสอบความถูกต้องของทางเลือก 
    คชากฤษ เหลี่ยมไธสง (2554) ได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการคิดแก้ปัญหาพบว่า 
ขั้นตอนของการคิดแก้ปัญหามี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
     1. การระบุปัญหา เป็นการอธิบายสภาพปัญหาจากการพิจารณาข้อความ หรือ
สถานการณ์ที่ก าหนดขึ้นได้ว่าอะไรคือปัญหาของเหตุการณ์นั้น 
     2. การวิเคราะห์ปัญหา เป็นการระบุสาเหตุของปัญหาโดยแยกแยะประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับสาเหตุของปัญหาได้ 
     3. การเสนอวิธีการแก้ปัญหา เป็นการพิจารณาหาวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม เพ่ือ
น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาซึ่งตรงกับสาเหตุของปัญหาแล้วแสดงออกมาในรูปของวิธีการแก้ปัญหา 
     4. การตรวจสอบผลการแก้ปัญหา เป็นการวิเคราะห์ตรวจสอบ ประเมินผลและ
อธิบายผลที่เกิดจากวิธีการแก้ปัญหาที่เลือกได้ 
    พจนา ทรัพย์สมาน (2549) ได้ก าหนดกระบวนการแก้ปัญหา  
      1) ก าหนดและวิเคราะห์ปัญหา  
     2) สร้างและประเมินทางเลือก  
    3) วางแผนก าหนดวิธีการข้ันตอนการแก้ปัญหา 
     4) ลงมือแก้ปัญหาตามแผน 
     5) ประเมินปรับปรุงและสรุปผลการแก้ปัญหา 
     Polya (1971) ได้เสนอขั้นตอนการแก้ปัญหา ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
     1. การเข้าใจปัญหา ต้องท าความเข้าใจว่าสิ่งที่ต้องค้นหาและมีเง่ือนไข 



 

 

  72 

    2. การคิดวางแผนแก้ปัญหา เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับสิ่งที่
ต้องการค้นหา ซึ่งในบางกรณีอาจต้องพิจารณาถึงปัญหาข้างเคียง ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อการ
แก้ปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ ถ้าไม่สามารถแก้ปัญหาทั้งหมดได้ก็อาจแก้ปัญหาเป็นบางส่วนก่อน 
    3. การด าเนินการตามแผน ต้องมีการทบทวนขั้นตอนแต่ละขั้นตอนว่าถูกต้อง
หรือไม่ สามารถทดสอบได้หรือไม่ว่าถูกต้อง 
     4. การตรวจสอบการด าเนินการ เป็นการทบทวนผลลัพธ์จากการด าเนินการ
แก้ปัญหาและพิจารณาว่าสามารถใช้วิธีการนี้กับปัญหาอ่ืน ๆ ได้หรือไม่ 
   ขจรศักดิ์ รุ่นประพันธ์ (2558) กล่าวถึงข้ันตอนการแก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพมี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 เข้าใจสภาพการณ์ การตรวจสอบสภาพแวดล้อม สถานการณ์ 
อย่างมีประสิทธิผล แล้วท าความเข้าใจกับข้อมูลที่ได้มา จะท าให้ทราบถึงสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่
ได้อย่างถูกต้องและยังสามารถคาดการณ์ถึงปัญหาและเตรียมการณ์รับมือได้ก่อนที่มันจะเกิดขึ้นจริง 
ถ้ารู้จักตรวจสอบสถานการณ์อยู่เสมอข้อมูลกับการแก้ปัญหา สิ่งที่บ่งบอกว่าเราจะแพ้หรือชนะในการ
แก้ปัญหา คือ วิธีการรวบรวม บริหารและใช้ข้อมูล ดังนั้น ข้อมูลจึงมีความส าคัญและมีความเกี่ยวข้อง
กับการแก้ปัญหาอย่างยิ่ง ในการแก้ปัญหา ถ้าเป็นปัญหาใหญ่ก็อาจจะแก้ไขได้ยากซ่ึงบางคนอาจจะท้อ
ใจและเข้าใจไปว่าแก้ไม่ได้เลยก็มีแต่อย่างน้อยก็มีนิทานอิสปอยู่เรื่องหนึ่ง ชาวนาคนหนึ่งบอกให้ลูก ๆ 
ของเค้าน าก่ิงไม้ 8-9 อัน มารวมกันเป็นมัดแล้วให้ลองหักดูก็ปรากฏว่าลูกๆ ของเค้าไม่สามารถหักได้
เค้าจึงบอกให้เด็กๆ ลองหยิบออกมาหักทีละอันมันก็ง่ายแสนง่ายและถ้าจะลองแยกหรือแตกปัญหา
ใหญ่ๆ ให้เป็นปัญหาย่อยๆ และเริ่มท าความเข้าใจก าหนดปัญหาใหม่ให้ชัดเจนก็คงไม่มีปัญหาใด ๆ  
ที่เหนือบ่ากว่าแรงเกินความสามารถท่ีจะท าได้  
     ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดปัญหาให้ถูกต้องชัดเจน เทคนิคในการก าหนดปัญหา เทคนิค
ท าไมถึง? เป็นวิธีปรับปรุงปัญหาที่ง่ายที่สุดวิธีหนึ่งของ S.J Parnes ผู้คิดค้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาทรรศนะที่มีต่อปัญหาไปเรื่อย ๆ จนถึงปัญหาที่ถูกต้อง ขั้นตอนของวิธีในนี้มี 5 ขั้นตอน คือ  
     1. ก าหนดสภาพปัญหาเบื้องต้น  
     2. ถามว่าท าไมถึงต้องแก้ไขสภาพปัญหานั้น  
     3. ตอบค าถามในข้อที่สอง  
     4. ใช้ค าตอนในขั้นที่สามมาสร้างเป็นค าถามใหม่  
     5. ด าเนินการในขั้นที่สอง สาม และสี่ใหม่ จนกว่าจะได้ค าถามท่ีสามารถบอกถึง
ปัญหาได้ถูกต้อง  
    ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์สาเหตุส าคัญ การก าหนดสาเหตุของปัญหาผิดเป็นตัวการ
ส าคัญอย่างหนึ่งที่ท าให้แก้ปัญหาไม่ส าเร็จ เพราะไม่ว่าจะหาวิธีแก้ได้ดีเพียงไหนก็ตามปัญหานั้นก็ยาก
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ที่จะหมดไปถ้าไปแก้ผิดที่ ซึ่งความผิดพลาดเช่นนี้เกิดขึ้นเพราะว่า คนเราทักจะยึดติดกับแนวคิด
ความรู้เก่าๆ ท าให้มองปัญหาแต่เพียงด้านที่สัมพันธ์สอดคล้องกับแนวคิดนั้นๆ เชื่อว่าตนเองรู้สาเหตุที่
แท้จริงของปัญหาแล้วด่วนสรุปโดยไม่พยายามหาสาเหตุอ่ืนๆ  
     วิธีวิเคราะห์สาเหตุที่มีประสิทธิผลนั้นๆ ประกอบด้วยขั้นตอน 3 ขั้นดังนี้  
      1. ตรวจหาสาเหตุ  
      2. เลือกสาเหตุที่ส าคัญๆ  
      3. ระบุสาเหตุที่แท้จริง  
     ขั้นตอนที่ 4 หาวิธีแก้ที่เป็นไปได้ ความคิดสร้างสรรค์ท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะจะท า
ให้ได้วิธีแก้ปัญหาที่มีความหลากหลายมากมายซึ่งจะเป็นผลดีต่อการแก้ปัญหาเพราะยิ่งมีตัวเลือกมา
เท่าไรก็ยิ่งมีโอกาสได้ วิธีแก้สุดท้ายที่ดีมากข้ึนเท่านั้น แต่โดยปกติแล้วเมื่อเผชิญกับปัญหาคนเราก็มัก
คิดถึงข้อจ ากัดกฎและกระบวนการที่เป็นแบบแผนทั้งหลายที่สามารถบีบความคิดของเราท าให้วิธี
แก้ปัญหาน้อยลงไปโดยอัตโนมัติ ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีกระบวนการหาวิธีแก้ปัญหาที่จะช่วยให้ได้ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ให้เต็มที่โดยแยกออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ 
     1. คิดหาวิธีแก้  
      2. ก าหนดกลุ่มวิธีแก้ที่ดีที่สุด  
     นักคิด นักแก้ปัญหา นักปฏิบัติในการแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่งหากได้
วิเคราะห์ปัญหาได้อย่างดีแล้วจึงค่อยๆล าดับความคิดเชิงวิเคราะห์เพ่ือหาวิธีทางแก้ไขไว้สักสองถึงสาม
แนวทางพร้อมการเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียไว้เป็นที่เรียบร้อยโดยวิเคราะห์ทั้งในด้านผลที่เกิดข้ึนเป็นตัว
เงิน ผลที่เกิดข้ึนไม่เป็นตัวเงิน แล้วจึงไปเสนอแก่หัวหน้างานพร้อมทั้งเสนอแนะลงไปได้เลยว่าน่าจะ
ตัดสินใจใช้แนวทางใดเพียงเท่านี้ก็แสดงได้ว่าเป็นนักคิดนักแก้ปัญหาและที่ส าคัญได้เป็นนักปฏิบัติที่
ยอดเยี่ยมอันเป็นคุณสมบัติของผู้น ายุคใหม่ 
     ขั้นตอนที่ 5 เลือกวิธีแก้ที่ดีสุด สู่การตัดสินใจครั้งส าคัญหลังจากได้ผ่านขั้นตอน
ต่างๆ ตั้งแต่การท าความเข้าใจสถานการณ์ก าหนดปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ หาวิธีแก้จนได้กลุ่มวิธีแก้ที่
ดีที่สุดกลุ่มหนึ่งท าให้เราต้องตัดสินใจว่า 
     1. เลือกวิธีใดวิธีหนึ่งที่จะน าไปสู่การวางแผนในขั้นต่อไป 
     2. ไม่เลือกวิธีใดในขณะนี้ แต่จะหาวิธีใหม่ 
      3. ไม่ท าอะไรปล่อยให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง 
     การตัดสินใจในครั้งนี้ถือว่าส าคัญเพราะว่าสามารถก่อท าให้เกิดผลได้ 3 อย่าง 
ตามคุณภาพของการตัดสินใจคือ 1. ล้มเหลว 2. อยู่รอด 3. ประสบความส าเร็จ ดังนั้นไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาส่วนตัวหรือส่วนรวมเราก็ต้องให้ความเอาใจใส่ตัดสินใจอย่างระมัดระวังเพ่ือจุดมุ่งหวังเดียว คือ 
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิผลอย่างสูงสุด 
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    ขั้นตอนที่ 6 วางแผนการปฏิบัติ นับตั้งแต่เริ่มแก้ปัญหามาสิ่งที่ท ามาทั้งหมดจะ
เรียกว่าเป็นเพียงการคิดสร้างภาพเกี่ยวกับสถานการณ์ในอนาคตที่ต้องการให้เกิดขึ้น แต่ขนาดนี้มีวิธี 
ที่แก้ปัญหาที่ดีที่สุดอยู่แล้วดังนั้นจึงถึงเวลาที่ต้องลงมือปฏิบัติและในขั้นที่จะรู้ว่าต้องท าอะไร เริ่มต้น 
ที่ไหน ใครจะเป็นคนท าอะไร เมื่อไร และอย่างไร การแก้ปัญหาจะได้ผลดีหรือไม่นอกจากจะขึ้นอยู่กับ
วิธีที่แก้ที่ดีแล้ว ยังต้องมีการแผนการปฏิบัติที่ดีเป็นก าลังหนุนอีกด้วยและลักษณะส าคัญ 4 ประการ
ของแผนการปฏิบัติที่ดี เช่น P = Plan D = Do C = Check A = Act  
     วิธีวางแผนการปฏิบัติ แผนการปฏิบัติคือ สิ่งที่จะท าให้มองเห็นภาพของการ
ด าเนินงานแก้ปัญหาได้ชัดเจนและรายละเอียดมากข้ึนท าให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ของงานแต่ละอย่าง
ที่ผู้เกี่ยวข้องทุกคนจะต้องปฏิบัติตาม ดังนั้นการวางแผนการปฏิบัติ จึงต้องท าด้วยความรอบคอบ 
ระมัดระวัง โดยก าหนดปัจจัยดังนี้ ก าหนดงาน ก าหนดคน ก าหนดเวลา ท าแผนการปฏิบัติ 
    ขั้นตอนที่ 7 ติดตามและประเมินผล การติดตามประเมินผล มักเป็นจุดอ่อนที่สุด
ของกระบวนการแก้ปัญหาเพราะบ่อยครั้งหลังตัดสินใจเลือกวิธีการแก้และท าแผนการปฏิบัติเรา 
ก็สันนิฐานเอาเองว่าจะมีการน าเอาแผนนั้นไปปฏิบัติและปัญหาก็จะหมดไปแล้วก็หันไปให้ความสนใจ
กับปัญหาใหม่ ดังนั้นจึงไม่มีใครเอาใจใส่การปฏิบัติงานผลก็คือวิธีแก้ปัญหานั้นขาดประสิทธิผลหรือ
อาจถึงขั้นล้มเหลวได้ 
    ส าหรับงานในขั้นนี้ประกอบด้วย 
      1. ติดตามกระบวนการปฏิบัติงาน  
      2. หาอปุสรรคขณะด าเนินงาน 
      3. ประเมินผลการแก้ปัญหา 
 3. ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการคิดแก้ปัญหา 
  สุวิทย์ มูลค า (2547) ได้เสนอการจัดการเรียนรู้แบบแก้ปัญหา (Problem Solving 
Method)  
    วัตถุประสงค์ 
     1. เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  
การตีความ และการสรุป 
     2. เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างมีข้ันตอน มีเหตุผล ซึ่งจะเป็น
แนวทางในการน าไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ 
     3. เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกการท างานเป็นกลุ่ม การแลกเปลี่ยนความคิดและ
ประสบการณ์ซึ่งกันและกันระหว่างผู้เรียน 
    ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบแก้ปัญหา มีขั้นตอนส าคัญอยู่ 3 ขั้นตอน ได้แก่  
     1. ขั้นเตรียม 
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     2. ขั้นการเรียนรู้  
     3. ขั้นประเมินผล  
   ซึ่งสามารถแสดงได้ดังภาพประกอบ 5 ต่อไปนี้ 

 
 

ภาพประกอบ 5 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบแก้ปัญหา 
 
 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2554)ได้เสนอทักษะกระบวนการด้าน
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
     1. ท าความเข้าใจกับปัญหาโดยระบุประเด็นปัญหา ก าหนดตัวแปร และความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 
    2. สร้างตัวแบบเชิงคณิตศาสตร์ที่เป็นไปได้ 
    3. ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ 
    4. ตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นไปได้ของการแก้ปัญหา 
    5. ตรวจสอบขั้นตอนการแก้ปัญหา  
   การจัดการเรียนการสอนแบบแก้ปัญหาโดยใช้ แนวคิด Big Six Skills เป็นการใช้ทักษะ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหา (Eisenberg and Bertkowitz, 1992) ซึ่งเน้น
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ รวบรวม ค้นหา สังเคราะห์ น าเสนอ และ
ประเมินผลสารสนเทศ ต่างจากการเรียนในโมเดลอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้เน้นการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือใน
การจัดการสารสนเทศ ไอเซนเบอร์กและเบอร์โกวิตซ์ (1992) ได้เสนอแนวคิดในการจัดการใช้
เทคโนโลยีในการแก้ปัญหา สรุปได้ว่า เทคโนโลยีช่วยกระตุ้นความสามารถในการท างานของผู้เรียน 
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ตลอดจนการประหยัดเวลาในการท างานซึ่งหลายโรงเรียนได้น ากระบวนการแก้ปัญหาโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต์ใช้ในการจัดโปรแกรม หรือหลักสูตรทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
แนวคิดดังกล่าวมีพ้ืนฐานมาจากการบูรณาการระหว่างวิชาทักษะสารสนเทศและทักษะคอมพิวเตอร์
เข้าด้วยกัน ท าให้นักเรียนได้ใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งโมเดลการจัดการเรียนรู้โดย
อาศัยแนวคิด Six Big Skills มีวัตถุประสงค์ และข้ันตอน โดยย่อดังนี้ 
   วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้โดยอาศัยแนวคิด Six Big Skills 
     1. เพ่ือให้ผู้เรียนใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีความหมาย 
     2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ หรือแก้ปัญหาด้วยตนเองและ
ร่วมกับผู้อ่ืนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ขั้นตอนการตอนของการจัดการเรียนรู้โดยอาศัยแนวคิด Six Big Skills (Eisenberg 
and Bertkowitz, 1992) เพ่ือฝึกทักษะกระบวนการแก้ปัญหา  
      1. ขั้นการนิยามภาระงาน (Task Definition) 
     2. ขั้นก าหนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ (Information Seek Strategies) 
    3. ขั้นการสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ(Location and Access) 
     4. ขั้นการใช้สารสนเทศ (Use and Information) 
     5. ขั้นการสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis) 
     6. ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 
    ในการจัดการเรียนรู้แบบนี้ ได้มีการเสนอโมเดลการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ และช่วยแก้ปัญหาโดยใช้สารสนเทศ ดังภาพประกอบ ต่อไปนี้ 
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จดหมายอเิล็กทรอนิกส ์
กลุ่มข่าว ซอฟต์แวร์แก้ปัญหา  

 
ห้องสมุดออนไลน ์
ระบบ World Wide Web 
แหล่งวิทยาการอิเลคทรอนิกส ์

 

 
ห้องสมุดออนไลน ์
ระบบ World Wide Web 
การค้นผ่าน Browser และ Search 
Engine 

 

 

การ Down Load ข้อมูล 
การคัดลอกและ ตัดแปะสารสนเทศ 
การ UpLoad ข้อมูล  

 

โปรแกรมประมวลผลค า 
โปรแกรมการน าเสนอ 
โปรแกรมตารางและค านวณ  
Web Authoring 

 

 

จดหมายอเิล็กทรอนิกส ์
การตรวจสอบภาษา และ 
ความถูกต้องของค าและไวยากรณ ์

 

 
 Big Six Skills     การใช้เทคโนโลยี 
   
1. การนิยามภาระงาน  
 
  
 
2. การก าหนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ 
 

 
 
3. การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ 
 
 
 
4. การใช้สารสนเทศ 
 
 

 
5. การสังเคราะห์ข้อมูล  
  
 
 
6. การประเมินผล  
  
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 6 โมเดลการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และช่วย
แก้ปัญหาโดยใช้สารสนเทศ 
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ตาราง 3 ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องของขั้นตอนการแก้ปัญหา ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน 
(Bloom, 1956) (Guilford and 

Hoepfner, 1971) 
(John Joseph. Weir, 

1974) 
ขจรศักดิ์  รุ่นประพันธ์ 

(2558) 

1. พบปัญหาและ
สิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหา 

1. การเตรียมการ 
(Preparation) 

1. ขั้นตั้งปัญหาหรือ
วิเคราะห์ประโยคที่เป็น
ปัญหา 
2. ขั้นนิยามสาเหตุของ
ปัญหาจากลักษณะที่
ส าคัญ 

1. เข้าใจสภาพการณ์  

2. สร้างรูปแบบ
ของปัญหาใหม่ 

2. การวิเคราะห์
ปัญหา (Analysis) 

3. ขั้นค้นหาแนวทาง
แก้ปัญหาและ
ตั้งสมมติฐาน 

2. ก าหนดปัญหาให้
ถูกต้อง 
  2.1 ก าหนดสภาพ
ปัญหาเบื้องต้น 
  2.2 ถามว่าท าไมถึง
ต้องแก้ไข 
  2.3 ตอบค าถามข้อ 
2.2  
  2.4 ใช้ค าตอบในข้อ 
2.3  

3. การจ าแนก
แยกแยะปัญหา 

3. การเสนอแนวทาง
ในการแก้ปัญหา 
(Production) 

มาสร้างค าถาม
ใหม่ 
  2.5 ด าเนินการในขั้น
ที่ สอง สาม   
และสี่ใหม่ จนกว่าจะได้
ค าถามที่สามารถบอก
ถึงปัญหาได้ 
(เทคนิคการก าหนด
ปัญหา  
ของ S.J Parnes) 

4. การเลือกใช้
วิธีการที่
เหมาะสม 

4. การตรวจสอบผล 
(Verification) 

4. พิสูจน์ค าตอบหรือ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
แก้ปัญหา 

3. วิเคราะห์สาเหตุ
ส าคัญ 
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(Bloom, 1956) (Guilford and 
Hoepfner, 1971) 

(John Joseph. Weir, 
1974) 

ขจรศักดิ์  รุ่นประพันธ์ 
(2558) 

5. การใช้ข้อสรุป
ของวิธีการมาใช้ 

4. หาวิธีแก้ที่เป็นไปได้ 

6. ตรวจสอบผล 
ที่ได้รับจากการ
แก้ปัญหา 

5. การน าไปประยุกต์
ใหม่ (Application) 

5. เลือกวิธีที่ดีที่สุด 

   6. วางแผนการปฏิบัติ 
   7. ติดตามและ

ประเมินผล 
 ผู้วิจัยสนใจองค์ประกอบการพัฒนาการคิดแก้ปัญหาโดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
แก้ปัญหา ได้สังเคราะห์ขั้นตอนการแก้ปัญหาเพื่อใช้ในโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
เทคโนโลยีบนเว็บที่พัฒนาขึ้นโดยมีขั้นตอนของการแก้ปัญหา ขั้นตอนของการเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐานมี 6 ขั้นตอน ดังนี้  
   1) การเชื่อมโยง  
   2) การก าหนดกรอบการศึกษา  
   3) การศึกษาปัญหา 
   4) ลงมือปฏิบัติ 
   5) การประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา  
   6) สะท้อนผลการเรียนรู้ 
   กระบวนการในการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก คือ หลักการ 
วัตถุประสงค์ กระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 6 ขั้นตอน (PLARCE 
Model) ได้แก่  
   1) ขั้นเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ (Preparation : P)  
   2) ขั้นเรียนรู้และเชื่อมโยง (Learn and Link : L)  
   3) ฝึกปฏิบัติ (Action : A)  
   4) ขั้นสะท้อนความคิด (Reflection : R)  
   5) ขั้นสรุปความรู้ (Concludsion : C) และ  
   6) ขั้นประเมินผล (Evaluation : E) สาระความรู้และสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้  
ระบบสังคม หลักการตอบสนอง ระบบสนับสนุน และเงื่อนไขการน าโมเดลการเรียนการสอนไปใช้ 
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หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  
 1. จุดมุ่งหมาย (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551a) 
   คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดมนุษย์ ท าให้มนุษย์มีความคิด
สร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผลเป็นระบบมีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างที
ถ้วน รอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
และศาสตร์อ่ืนๆ คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และ
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  
 2. สาระการเรียนรู้กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ 
  กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์มุ่งให้เยาวชนทุกคนได้เรียนรู้คณิตศาสตร์อย่างต่อเนื่อง
ตามศักยภาพ โดยก าหนดสาระหลักท่ีจ าเป็นส าหรับผู้เรียนทุกคนดังนี้ 
    1. จ านวนและการด าเนินการ ความคิดรวบยอดและความรู้สึกเชิงจ านวน ระบบ
จ านวนจริง สมบัติเก่ียวกับจ านวนจริง การด าเนินการของจ านวน อัตราส่วน ร้อยละ การแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับจ านวน และการใช้จ านวนในชีวิตจริง 
    2. การวัด ความยาว ระยะทาง น้ าหนัก พื้นท่ี ปริมาตร และความจุ เงินและเวลา 
หน่วยวัดระบบต่างๆ การคาดคะเนเกี่ยวกับการวัด อัตราส่วนตรีโกณมิติ การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ 
การวัด และการน าความรู้เกี่ยวกับการวัดไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ  
    3. เรขาคณิต รูปเรขาคณิตและสมบัติของรูปเรขาคณิตหนึ่งมิติ สองมิติ และ สามมิติ
การนึกภาพ แบบจ าลองทางเรขาคณิต ทฤษฏีบทเรขาคณิต การแปลงทางเรขาคณิต(Geometric 
Transformation) ในเรื่องการเลื่อนขนาน (Translation) การสะท้อน (Reflection) และการหมุน 
(Rotation)  
    4. พีชคณิต แบบรูป (Pattern) การสัมพันธ์ ฟังก์ชัน เซตและการด าเนินการของเซต 
การให้เหตุผล นิพจน์ สมการ ระบบสมการ อสมการ กราฟ ล าดับเลขคณิต ล าดับเรขาคณิต อนุกรม
เลขคณิต และอนุกรมเรขาคณิต 
    5. การวิเคราะห์ข้อมูลและความน่าจะเป็น การก าหนดประเด็น การเขียนข้อค าถาม 
การก าหนดวิธีการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดระบบข้อมูล การน าเสนอข้อมูล ค่ากลางและ
การกระจายของข้อมูล การวิเคราะห์และการแปลความข้อมูล การส ารวจความคิดเห็นความน่าจะเป็น 
การใช้ความรู้เกี่ยวกับสถิติและความน่าจะเป็นในการอธิบายเหตุการณ์ต่างๆ และช่วยในการตัดสินใจ
ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 



 

 

  81 

    6. ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ การแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลายการ
ให้เหตุผล การสื่อสาร การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ และการน าเสนอ การเชื่อมโยงความรู้ต่างๆ 
ทางคณิตศาสตร์ และการเชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อ่ืนๆ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

 3. มาตรฐานการเรียนรู้  
   สาระที่ 1 จ านวนและการด าเนินการ 
   มาตรฐาน ค 1.1 เข้าใจถึงความหลากหลายของการแสดงจ านวน และการใช้จ านวนใน
ชีวิตจริง 
   มาตรฐาน ค 1.2 เข้าใจถึงผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการของจ านวนและความสัมพันธ์
ระหว่างการด าเนินการต่างๆ และสามารถใช้การด าเนินการในการแก้ปัญหา 
   มาตรฐาน ค 1.3 ใช้การประมาณค่าในการค านวณและแก้ปัญหา 
   มาตรฐาน ค 1.4 เข้าใจระบบจ านวน และน าสมบัติเกี่ยวกับจ านวนไปใช้ 
  สาระที่ 2 การวัด 
   มาตรฐาน ค 2.1 เข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการวัด วัดและคาดคะเนขนาดของสิ่งที่วัด 
   มาตรฐาน ค 2.2 แก้ปัญหาเกี่ยวกับการวัด 
  สาระที่ 3 เรขาคณิต 
   มาตรฐาน ค 3.1 อธิบายและวิเคราะห์รูปเรขาคณิตสองมิติและสามมิติ 
   มาตรฐาน ค 3.2 ใช้การนึกภาพ (Visualization) ใช้เหตุผลเกี่ยวกับปริภูมิ (Spatial 
Reasoning) และใช้แบบจ าลองทางเรขาคณิต (Geometric Model) ในการแก้ปัญหา 
  สาระที่ 4 พีชคณิต 
   มาตรฐาน ค 4.1 เข้าใจและวิเคราะห์แบบรูป (Pattern) ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน 
   มาตรฐาน ค 4.2 การใช้นิพจน์ สมการ อสมการ กราฟ และตัวแบบเชิงคณิตศาสตร์ 
(Mathematical Model) อ่ืนๆ แทนสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนแปลความหมาย และน าไปใช้
แก้ปัญหา 
  สาระที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลและความน่าจะเป็น 
   มาตรฐาน ค 5.1 เข้าใจและใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   มาตรฐาน ค 5.2 ใช้วิธีการทางสถิติและความรู้เกี่ยวกับความน่าจะเป็นในการ
คาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผล 
   มาตรฐาน ค 5.3 ใช้ความรู้เกี่ยวกับสถิติและความน่าจะเป็นช่วยในการตัดสินใจ 
และแก้ปัญหา 
  สาระที่ 6 ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
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   มาตรฐาน ค 6.1 มีความสามารถในการแก้ปัญหา การให้เหตุผล การสื่อสาร การสื่อ
ความหมายทางคณิตศาสตร์และการน าเสนอ การเชื่อมโยงความรู้ต่างๆ ทางคณิตศาสตร์และเชื่อมโยง
คณิตศาสตร์กับศาสตร์อ่ืนๆ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
  หมายเหตุ 
   1. การจัดการเรียนการสอนคณิตสาสตร์ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ
นั้น จะต้องให้ความสมดุลระหว่างสาระด้านความรู้ ทักษะและกระบวนการ ควบคู่ไปกับคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมที่พ่ึงประสงค์ ได้แก่ การท างานอย่างมีระบบ มีระเบียบ มีความรอบคอบ  
มีความรับผิดชอบ มีวิจารณญาณ มีความเชื่อมั่นในตนเอง พร้อมทั้งตระหนักในคุณค่าและมีเจตคติที่ดี
ต่อคณิตศาสตร์ 
   2. ในการวัดและประเมินผลด้านทักษะและกระบวนการ สามารถประเมินในระหว่าง
การเรียนการสอน หรือประเมินไปพร้อมกับการประเมินด้านความรู้  
 4. คุณภาพผู้เรียนเมื่อจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
  1. มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับระบบจ านวนจริง ค่าสัมบูรณ์ของจ านวนจริง จ านวนจริงที่
อยู่ในรูปกรณฑ์ และจ านวนจริงที่อยู่ในรูปเลขยกก าลังที่มีเลขชี้ก าลังเป็นจ านวนตรรกยะ หา
ค่าประมาณของจ านวนจริงที่อยู่ในรูปกรณฑ์ และจ านวนจริงที่อยู่ในรูปเลขยกก าลังโดยใช้วิธีการ
ค านวณที่เหมาะสมและสามารถน าสมบัติของจ านวนจริงไปใช้ได้ 
  2. น าความรู้เรื่องอัตราส่วนตรีโกณมิติไปใช้คาดคะเนระยะทาง ความสูง และแก้ปัญหา
เกี่ยวกับการวัดได้ 
  3. มีความคิดรวบยอดในเรื่องเซต การด าเนินการของเซต และใช้ความรู้เกี่ยวกับแผนภาพ
เวนน์ – ออยเลอร์ แสดงเซตไปใช้แก้ปัญหา และการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของการใช้เหตุผล 
  4. เข้าใจและสามารถใช้การให้เหตุผลแบบอุปนัยและนิรนัยได้ 
  5. มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับความสัมพันธ์และฟังก์ชัน สามารถใช้ความสัมพันธ์ 
และฟังก์ชันแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
  6. เข้าใจความหมายของล าดับเลขคณิต ล าดับเรขาคณิต และสามารถหาพจน์ทั่วไปได้ 
เข้าใจความหมายของผลบวกของ n พจน์แรกของอนุกรมเลขคณิต อนุกรมเรขาคณิต และผลบวก n 
พจน์แรกของอนุกรมเลขคณิต และอนุกรมเรขาคณิตโดยใช้สูตรและน าไปใช้ได้ 
  7. รู้และเข้าใจการแก้สมการ และอสมการตัวแปรเดียวดีกรีไม่เกินสอง รวมทั้งกราฟ 
ของสมการ อสมการ หรือฟังก์ชันในการแก้ปัญหา 
  8. เข้าใจวิธีการส ารวจความคิดเห็นอย่างง่าย เลือกใช้ค่ากลางได้เหมาะสมกับข้อมูล 
และวัตถุประสงค์ สามารถหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต มัธยฐาน ฐานนิยม ส่วยเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เปอร์เซ็นไทล์ของข้อมูล และน าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลไปช่วยในการตัดสินใจ 
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  9. เข้าใจเกี่ยวกับการทดลองสุ่ม เหตุการณ์ และความน่าจะเป็นของเหตุการณ์สามารถใช้
ความรู้เกี่ยวกับความน่าจะเป็นในการคาดการณ์ ประกอบการตัดสินใจ และแก้ปัญหาในสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้ 
  10. ใช้วิธีการที่หลากหลายแก้ปัญหา ใช้ความรู้ ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
และเทคโนโลยีในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ให้เหตุผลประกอบการ
ตัดสินใจ และสรุปผลได้อย่างเหมาะสม ใช้ภาษาและสัญลักษณ์ ทางคณิตศาสตร์ในการสื่อสาร การสื่อ
ความหมาย และการน าเสนอ ได้อย่างถูกต้อง และชัดเจนเชื่อมโยงความรู้ต่างๆ ในคณิตศาสตร์ และ
น าความรู้ หลักการ กระบวนการทางคณิตศาสตร์ไปเชื่อมโยงกับศาสตร์อ่ืน ๆ และมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์  
 จากหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 
2551a)  จะได้เห็นว่าเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผู้เรียนควรมีทักษะและกระบวนการที่
จ าเป็น 5 ประการ ดังนี้ 1) ความสามารถในการแก้ปัญหา 2) ความสามารถในการให้เหตุผล 3) 
ความสามารถในการสื่อสาร การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ และการน าเสนอ 4) ความสามารถ
การเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ และ 5) ความสามารถทางด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งในการเรียนรู้
ทางคณิตศาสตร์จ าเป็นต้องอาศัยพ้ืนฐานในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ดังนั้นเพ่ือให้การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผู้วิจัยจึงเริ่มจากการศึกษา
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของยักเรียน เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อไป 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. งานวิจัยในประเทศ  
  1.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอน  
   โสภณ แย้มทองค า (2552) ได้พัฒนาโมเดลการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นครูของ
ข้าราชการครูทุนโครงการส่งเสริมการผลิตครูที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
โดยมีวิธีการด าเนินการพัฒนาโมเดลการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นครู คือ ขั้นที่ 1 วิเคราะห์
คุณลักษณะความเป็นครู สควค. โดยการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขั้นที่ 
2 การพัฒนาโมเดลการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นครู สควค. ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบของ
การพัฒนาเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นครูและสร้างโครงร่างโมเดลโดยผ่านการพิจารณาตรวจสอบ
ความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญและการประชุมสนทนากลุ่ม ก่อนน าไปทดลองน าร่อง (Pilot Model) 
ขั้นที่ 3 ทดลองใช้โมเดลการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นครูกับข้าราชการครู สควค. ทั่วประเทศ 
และข้ันที่ 4 ทดสอบประสิทธิผลของโมเดลการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นครู สควค.  
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    วิทยา อารีราษฎร์ (2549) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมเดลการสอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยแบบอัจฉริยะและการมีส่วนร่วมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยมีวิธีการด าเนินการ
พัฒนาโมเดลการสอน คือ ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ เป็นการศึกษาสภาพปัญหาของงานวิจัย ศึกษา
เอกสารรายงาน และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสภาพปัญหา แล้วรวบรวม สรุปผลและเขียนกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ขั้นที่ 2 การออกแบบ เป็นการน ากรอบแนวคิดในการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์มาก าหนด
รายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับโมเดลได้แก่ ค าจ ากัดความ วัตถุประสงค์ เปูาหมาย และเครื่องมือในการ
ประเมินผล ขั้นที่ 3 การพัฒนาเป็นการสังเคราะห์โมเดลตามที่ได้ออกแบบไว้ และน าไปประเมินผล
โดยผู้เชี่ยวชาญ ขั้นที่ 4 การทดลองใช้ เป็นการน าโมเดลที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว มาใช้
เป็นแบบในการพัฒนาบทเรียน และขั้นที่ 5 การประเมินผล เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการ
ทดลอง เพ่ือสรุปผล 
    อารีรักษ์ มีแจ้ง (2547) ได้พัฒนาโมเดลการสอนกลวิธีการอ่านภาษาอังกฤษโดยใช้
หลักการเรียนรู้แบบร่วมงาน เพ่ือส่งเสริมผลการเรียนรู้การอ่านส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยมีวิธีการ
ด าเนินการพัฒนาโมเดลการสอนกลวิธีการอ่านภาษาอังกฤษ คือ ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและ
วิเคราะห์แนวคิดที่เก่ียวข้อง ขั้นที่ 2 การสร้างโมเดลการเรียนการสอน การจัดท าเอกสารประกอบ
โมเดลการเรียนการสอน การตรวจสอบคุณภาพของโมเดลการเรียนการสอนและเอกสารประกอบ
โมเดล ขั้นที่ 3 การทดลองใช้โมเดลการเรียนการสอน เพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ และขั้นที่ 4 การ
แก้ไขปรับปรุงโมเดลการเรียนการสอน และเอกสารประกอบโมเดล  
   นอกจากนั้นจากการศึกษากระบวนการของการออกแบบระบบการเรียนการสอน 
โดยศึกษางานวิจัยของยุรวัฒน์ คล้ายมงคล (2545 ข) ปรียา นพคุณ (2545) และมกราพันธุ์ จูฑะรสก 
(2545) สรุปได้ว่าแม้ว่าศึกษาวิจัยในปีที่แตกต่างกันและน าเสนอขั้นตอนรายละเอียดย่อย ๆ ที่แตกต่าง
กัน แต่สิ่งที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันนั่นคือ ได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาโดย
มีวิธีด าเนินการตามขั้นตอนหลักที่มีลักษณะเดียวกัน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการวิเคราะห์ 
(analysis) ขั้นการออกแบบ (design) ขั้นการพัฒนา (development) ขั้นน าไปใช้ 
(implementation) และข้ันการประเมิน (evaluation) และพบว่าผลของการวิจัยที่ได้ศึกษาทั้งหมด
เป็นการน าเสนอนวัตกรรมใหม่มีการน าไปทดลองใช้และตรวจสอบหาประสิทธิภาพจากนวัตกรรมที่ได้
สร้างข้ึนอย่างเป็นระบบ 
      1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 
   ลลิตา ณ หนองคาย และ ธงชัย แก้วกิริยา (2559) การพัฒนารูปแบบการเรียน 
การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning)  
บน Cloud Computing ด้วย Google Appsได้แบ่งผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มที่เรียนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือบน Cloud Computing ด้วย Google Apps จ านวน
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กลุ่มละไม่เกิน 3 – 5 คน และอีกกลุ่มคือกลุ่มผู้เรียนที่เรียนแบบปกติ คือเรียนบรรยายและท า
แบบฝึกหัดในคาบเรียน ซึ่งเปรียบเทียบด้วยการให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียนในตอนท้าย และ
น ามาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนทั้ง 2 กลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วย
วิธีใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือบน Cloud Computing มีคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูง
กว่ากลุ่มผู้เรียนที่เรียนด้วยการบรรยายและท าแบบฝึกหัดในคาบเรียน 
   นวลพรรณ ไชยมา (2554) ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสานโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดชั้นสูงส าหรับ
นักศึกษาสถาบันพลศึกษาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นผลการประเมินรูปแบบการสอนพบว่าผู้เรียนที่เรียนด้วย
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดชั้นสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และมีระดับคะแนนเฉลี่ย ความสามารถด้าน
ทักษะการคิดข้ันสูงอยู่ในระดับดี 
   สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2552) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิตด้วยโมเดลการเรียนแบบผสมผสานที่ใช้
เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกัน ตัวแปรที่ศึกษา 
คือ กรณีศึกษา 2 แบบ ได้แก่ กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ และแบบตัดสิน ใจ เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2 แบบ ได้แก่ บล็อก และเว็บบอร์ด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง เป็นนิสิต
ปริญญาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 48 คน แบ่งกลุ่มคละกันเป็น 
4 กลุ่ม ๆ ละ 12 คน โดยกลุ่ม 1 และ 3 เรียนด้วยโมเดลการเรียนแบบผสมผสานที่ใช้เทคนิคการเรียน
ร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ที่ใช้บล็อกและเว็บบอร์ด กลุ่ม 2 และ 4 เรียนด้วยโมเดลการ
เรียนแบบผสมผสานที่ใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย กรณีศึกษาแบบตัดสินใจที่ใช้บล็อกและเว็บ
บอร์ดสถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ (ƒ) ค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ค่าที (t-
test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบพหุนาม (Two-way MANOVA) ผลการวิจัย พบว่า  
    1. นิสิตปริญญาบัณฑิตที่เรียนด้วยโมเดลการเรียนแบบผสมผสานที่ใช้เทคนิค 
การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกัน ทั้ง 4 กลุ่ม มีคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาหลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง และความสามารถในการแก้ปัญหา 
ไม่แตกต่างกัน  
    2. ผลการพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีม พบว่า ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมทั้ง 4 
กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน  
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    3. โมเดลการเรียนแบบผสมผสานที่ใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกันมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) บุคคล (2) เนื้อหา (3) 
กรณีศึกษา (4) สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (5) เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และ (6) การประเมินผล ขั้นตอนหลัก มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นเตรียมความพร้อม (2) ขั้นด าเนิน
กิจกรรมการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ (3) ขั้นประเมินผล  
    4. ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกรณีศึกษาต่างกันที่ใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ต่างกันที่ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม  
    5. กลุ่มทดลองทั้ง 4 กลุ่ม มีความพึงพอใจโดยรวมต่อโมเดลฯ ที่ส่งต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมอยู่ในระดับมาก 
   อุมาพร ต้อยแก้ว (2554) ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซีส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จากการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองที่เรียนผ่าน
บทเรียนออนไลน์โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดย
มีค่าดัชนีประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนร้อยละ 69.25 และผู้เรียนในกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   วิทยา หล่อศิริ (2556) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาและการตัดสินใจส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันการพล
ศึกษา ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบมี 3 ระยะคือ 1) ระยะการสร้างความ
พร้อม 2) ระยะการด าเนินการกิจกรรมตามรูปแบบ 3) ระยะวัดและประเมินผล ซึ่งแต่ละขั้นตอนจะ
ประยุกต์ใช้กระบวนการทางวิจัยและพัฒนาและการทดลองด้านการเรียนรู้ด้านการศึกษา ผลการ
ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมีคุณภาพในระดับ
มากและผลการทดลองน าร่องพบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้จัดการเรียนรู้ได้ต่อเนื่อง
สามารถพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาและการตัดสินใจของนักศึกษาได้ดี และผลการใช้รูปแบบพบว่า 
นักศึกษามีคะแนนการคิดแก้ปัญหาและการตัดสินใจหลังเรียนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 ค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6884 แสดงว่านักศึกษามีกระบวนการ
คิดแก้ปัญหาและการตัดสินใจเพ่ิมข้ึน 0.6884 และมีความพึงพอใจในรูปแบบ ในระดับมาก เมื่อศึกษา
เป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเกี่ยวกับมาตรฐานเว็บเพื่อการศึกษาตามรูปแบบ 
เว็บไซต์มีความน่าสนใจ และมีกิจกรรมการฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหาและการตัดสินใจ มีประโยชน์ 
ต่อนักศึกษา 
   นฤมล รอดเนียม (2554) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การวิจัยเป็นฐานเพ่ือพัฒนาจิตวิทยาศาสตร์ส าหรับนิสิตปริญญาตรีมีการด าเนินการ
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วิจัยและท าการทดลองใช้ศึกษาผลการใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ลงทะเบียนวิชาออกแบบและพัฒนาสื่ออิเลคทรอนิกส์ จ านวน 40 
คน ผลการวิจัยพบว่า การประเมินผลสะท้อนความคิดพบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้
จัดการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องและสามารถพัฒนาจิตวิทยาศาสตร์ของนิสิตได้ในระดับดี นิสิตมีคะแนน
จิตวิทยาศาสตร์หลังเรียนตามรูปแบบสูงขึ้นกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ .01 รวมการ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทักษะการคิดวิเคราะห์ทักษะการสื่อสารและการใช้ไอซีทีด้วย
ความมั่นในในตนเองมากขึ้น 
   สัมฤทธิ์ เสนกาศ (2553) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเนื้อหา
และกิจกรรมการเรียนด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สังเคราะห์
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนสาหรับวิชาโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์ 1 และวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์และอัลกอริทึ่ม 2) พัฒนาชุดวิชา
ส าหรับรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนวิชาโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์ 1 และวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์และอัลกอริทึ่มตามรูปแบบที่ได้
สังเคราะห์ 3) หาประสิทธิภาพของชุดวิชาการเรียนรู้แบบผสมผสานฯ ที่พัฒนาขึ้น 4) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม และ 5) ประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
ทดลองต่อชุดวิชาการเรียนรู้แบบผสมผสานฯ ที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบที่พัฒนามี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา ประกอบด้วย เนื้อหาจากรายวิชาการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์และอัลกอริทึมร้อยละ 48 รายวิชาโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 1 ร้อยละ 
20 และเนื้อหาสอดคล้องกันร้อยละ 32 2) ด้านกิจกรรมการเรียนแบบออฟไลน์ร้อยละ 32 แบบ
ออนไลน์ร้อยละ 68 3) ด้านการวัดและการประเมินผลแบบเลือกตอบร้อยละ 54 ความเรียง ร้อยละ 
46 และ 4) ด้านเทคโนโลยีใช้เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีการเรียนการสอน จาก
การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม พบว่าหลังเรียน
กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนน 81.32 กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยของคะแนน 70.05 โดยมีค่า t-test 
เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีความหมายว่า ผลการเรียนของกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม มีผลการเรียนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มทดลองต่อชุดวิชาการเรียนรู้
แบบผสมผสานฯ ที่พัฒนาขึ้นโดยภาพรวม มีความพึงพอใจในชุดวิชาการเรียนรู้แบบผสมผสานฯ ที่
พัฒนาขึ้น อยู่ในระดับมาก 
   ปณิตา วรรณพิรุณ (2551)  ได้ท าการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลการเรียนบน
เว็บแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยมีขั้นตอนการวิจัย
ออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษากรอบแนวคิดในการพัฒนาโมเดลการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน
ฯ 2) การพัฒนาโมเดลการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานฯ 3) การศึกษาผลของการใช้โมเดลการเรียน
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บนเว็บแบบผสมผสานฯ 4) การน าเสนอโมเดลการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานฯ โดยเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเพื่อวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คือ แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Cornell Critical 
Thinking Test Level Z) กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ที่ลงทะเบียนวิชาการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา จ านวน 38 คน ระยะเวลาในการทดลอง 
13 สัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test 
Dependent ผลการวิจัย พบว่า  
    1. องค์ประกอบของโมเดลการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานฯ ประกอบด้วย  
4 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของโมเดล 2) วัตถุประสงค์ของโมเดล 3) วิธีการและกิจกรรมการ
เรียนการสอน และ 4) การวัดและการประเมินผล วัตถุประสงค์ของโมเดลคือเพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ โดยกระบวนการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการเตรียมการ 
ก่อนการเรียนการสอน และ 2) ขั้นการจัดกระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลใช้การวัด
พัฒนาการของการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการประเมินตามสภาพจริง  
    2. นิสิตปริญญาบัณฑิตที่เรียนตามโมเดลการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีคะแนน
ความคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
และนิสิตมีความคิดเห็นว่าการเรียนตามโมเดลฯที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
    3. ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ท าการประเมินโมเดลการเรียนการสอนแล้วมีความคิดเห็น
ว่า โมเดลการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นนั้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  Pearcy (2010) ได้ศึกษาเปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบออนไลน์การเรียนการสอน
แบบเผชิญหน้า และการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพ่ือการหาการผสมผสานที่เหมาะสม 
ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานได้รับตอบรับในเชิงบวกท้ังจากผู้เรียน
และผู้สอน 2) ประสบการณ์การเรียนรู้ของการเรียนแบบดั้งเดิม ที่ใช้การบรรยายเป็นฐานท าให้ผู้เรียน
เกิดทัศนคติท่ีดีต่อเนื้อหาวิชา 3) ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไม่สอดคล้องกันในเรื่อง
ประสบการณ์การเรียนออนไลน์ก่อนเรียนของผู้เรียน การพัฒนาทางสติปัญญาและสไตล์การเรียนรู้
ของแต่ละคน 
  Abbas et al. (2009) ได้วิจัยเพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บช่วยสอนที่ชื่อว่า Self-Practice 
Online Tool (SPOT) ที่มาช่วยในการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่มีผู้เรียนภายในห้องจ านวนมาก (ประมาณ 500 คน) โดยโปรแกรม SPOT 
ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ 1) ไวยากรณ์และรูปแบบการเขียนโปรแกรม 2) 
ความเข้าใจในหลักการท างานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3) การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากการ
วิจัยพบว่า 1) โปรแกรม SPOT ส่งผลในด้านบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน การให้
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ความรู้การให้ค าปรึกษา และการประเมินผล 2) ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน อัตราการตกลดลง ช่วยเพื่อประสิทธิภาพในการประเมินผลการศึกษา และช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดการเรียนการสอนการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์แก่ห้องเรียนที่มีผู้เรียนจ านวน
มากได้ 
  Hadjerrouit (2008)ได้ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่
เหมาะสมกับการเรียนเขียนโปรแกรมภาษาจาวากับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีขั้นตอนในการ
ออกแบบโมเดล 4 ขั้นตอน คือ 1) วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึนในการเรียนเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
2) ออกแบบและพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานสาหรับการเรียนเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 3) น าโมเดลที่ออกแบบไปทดลองใช้ 4) ประเมินผลและนาผลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุง
โมเดลต่อไป จากการวิจัยพบว่า 1) โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่พัฒนาประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบหลัก คือ โมดูลที่ใช้ในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในภาพรวมการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โมดูลที่ใช้ในการพัฒนาทักษะการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และโมดูลที่ใช้ส าหรับการ
สื่อสารระหว่างอาจารย์และนักศึกษา 2) นักศึกษามีความพึงพอใจโมเดลที่พัฒนาในระดับสูง 3) โมเดล
ที่พัฒนาส่งผลด้านบวกต่อทักษะการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 4) ระบบในส่วนของออนไลน์
สามารถช่วยผู้สอนและผู้เรียนได้ดีมากในด้านการพัฒนาความรู้ความเข้าใจและทักษะในการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และทางานได้ไม่ดีในด้านการสื่อสาร โดยผู้วิจัยกล่าวว่าถึงแม้การสื่อสารโดยใช้
อีเมล์หรือการสนทนา (chat) ยังเป็นสิ่งที่จาเป็นก็ตาม แต่การให้แรงจูงใจ การช่วยเหลือการอธิบาย 
การอภิปราย การประเมิน และการให้ผลตอบกลับถึงโปรแกรมที่นักศึกษาเขียน ควรท าในรูปแบบ 
ของการเผชิญหน้า 5) กิจกรรมที่ใช้ควรอยู่ในรูปแบบของกิจกรรมกลุ่มมากกว่ากิจกรรมเดี่ยว 6) 
ระบบออนไลน์ส าคัญมากต่อการเรียนการสอน แต่ไม่เพียงพอที่จะท าให้นักศึกษามีทักษะในระดับสูง
ได้ ดังนั้นการเรียนแบบเผชิญหน้ายังคงเป็นสิ่งจาเป็นต่อการเรียนเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  Huang et al. (2008) มหาวิทยาลัยปักก่ิงนอร์มัลท าการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบหลักสูตร
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยการออกแบบกิจกรรมและแหล่งทรัพยากรข้ันประเมินการเรียน
การสอน การวิจัยพบว่ารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานถูกพัฒนาบนทฤษฎี
พ้ืนฐานของหลักการเรียนการสอนและทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ไปพร้อมกับการเติมเต็มทฤษฎีทาง
พฤติกรรมนิยมแบบผสมผสานถูกน าไปใช้เมื่อหลักสูตรการเรียนการสอนแบบผสมผสานออกแบบตาม
การจัดการเรียนการสอนทั้ง 2 ลักษณะ ดังนี้ 
   การออกแบบกิจกรรมตามหลักสูตร ผู้สอนควรเข้าใจชัดแจ้งเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนอันได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ทรัพยากรต่างๆ ซึ่งควรแสดง
ไว้เป็นตัวอย่างให้ผู้เรียนสามารถก าหนดเปูาหมายการเรียนรู้ที่ถูกต้องนอกจากนั้นภาระงาน 
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ควรจะจ าแนกอย่างชัดเจนส่วนด้านปฏิสัมพันธ์ควรน ามาใช้อย่างเหมาะสมตั้งแต่ระยะเริ่มต้นจนสิ้น
กระบวนการ การชี้แนะของผู้สอนจะค่อยๆ ลดบทบาทลง ขณะที่ระดับของความยากในการให้ภาระ
งานนั้นควรจะเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย ส าหรับกระบวนการประเมินผลนั้น การทดสอบควรอยู่ในรูปแบบการ
วัดผล ประเมินผล ควรมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านทาง การน าเสนอการตรวจสอบ 
แบบไตร่ตรองซึ่งเป็นรูปแบบการประเมินผลที่ดีเช่นกัน  
   กิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักสูตรการเรียนการสอนแบบผสมผสานการออกแบบ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างดีช่วยผู้เรียนสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมี 4 
ขั้นตอนที่ส าคัญ คือ 
    1. กิจกรรมน าเข้า ระบุถึงเปูาหมายของกิจกรรม ภาระงานที่ส าเร็จ 
    2. การวางแผน การระดมสมองส าหรับการค้นคว้าหาแนวทาง 
    3. การนิยามปัญหาการวิจัยและข้ันตอนเชิงประจักษ์เพ่ือจ าแนกปัญหา 
    4. การน าไปใช้ของแผนงาน เป็นงานที่ท าส าเร็จแล้ว โดยการรวบรวมข้อมูลที่
ต้องการและการท างานโดยการร่วมมือไปพร้อมกับการตรวจสอบและการแลกเปลี่ยนผลการค้นพบ
งานวิจัยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ค าวิพากษ์วิจารณ์ระหว่างกลุ่มเพ่ือนๆ และผู้สอน
เพ่ือให้เข้าใจได้มากข้ึนถึงวิธีการออกแบบหน่วยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ในรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน การจะสร้างได้นั้นต้องใช้หลักทางการสอนและการอ้างถึงทฤษฎีการเรียนรู้เป็น
ประการแรก รูปแบบนี้แสดงให้เห็นถึงวิธีการที่เราอาจจะน ามาใช้ในการออกแบบโดยใช้โครงการเป็น
ฐานและศูนย์กลางของการเรียน การจัดกิจกรรมมีการผสมผสานกันของ 4 องค์หลักในกระบวนการ
ทั้งหมด คือ 1) ขั้นน า (Lead-in) 2) การวางแผน (Planning) 3) การปฏิบัติ (Action) 4) ทบทวน 
(Reviewing) 
  Oliver (1999) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการน าวิธีการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน
มาใช้เพ่ือสนับสนุนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จากการวิจัยพบว่า การน าวิธีการเรียนการสอนบน
เว็บแบบผสมผสานมาใช้เพ่ือสนับสนุนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานสามารถท าได้โดยใช้การเรียน
การสอนบนเว็บร่วมกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน การเรียนการสอนน าเสนอสถานการณ์ปัญหา
ประจ าสัปดาห์ น าเสนอเนื้อหาที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องใช้ในการแก้ปัญหาในชั้นเรียน โดยให้เพ่ือนร่วมห้อง
อภิปรายผลการน าเสนอร่วมกัน จากนั้นให้ผู้เรียนน าเสนอผ่านเว็บที่ผู้เรียนพัฒนาขึ้น ในการทดลอง
ครั้งนี้ใช้เวลาเรียน 10 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีทัศนคติทางบวกต่อวิธีการเรียนที่พัฒนาขึ้น
และมีความเห็นว่าการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานสามารถสนับสนุนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานได้ 
 Johnson et al. (2015) ศึกษาการเรียนการสอนแบบผสมผสานน ามาใช้จัดการศึกษาะดับ
อุดมศึกษา ผลการวิจัยสรุปแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียนไว้ดังนี้ รูปแบบการเรียนรู้ใช้
ทรัพยากรออนไลน์เนื้อหาวิชางานที่มอบหมาย เครื่องมือ การเรียนแบบร่วมมือการประเมินการเรียน
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ออนไลน์ กับการเรียนแบบบรรยายในชั้นเรียนแบบเดิมแบบเผชิญหน้าบทเรียนแบบออนไลน์
ครอบคลุมเนื้อหาที่เรียนในห้องเรียนแบบเดิม การออกแบบระบบต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อมในการเรียน
ให้ใกล้เคียงกับห้องเรียนแบบเดิม การถามปัญหา การมอบหมายงานโครงงานจากการวิจัย พบว่า การ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน สามารถพัฒนาผู้เรียนเกิดความเข้าใจที่ลึกซ้ึง ในองค์ความรู้ที่เรียน
มากกว่าเรียนออนไลน์ การเรียนในห้องเรียนแบบเดิมเพียงอย่างเดียว เมื่อเกิดปัญหาสามารถพัฒนา
ทักษะการแก้ปัญหาของผู้เรียนได้ด้วยตนเอง 
  Pitrik and Mallich (2004)ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการเรียนบนเว็บแบบ
ผสมผสานโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อความสามารถของผู้เรียน จาก
การศึกษาพบว่า การเรียนการสอนควรเน้นที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ โดยมีเงื่อนไขทางมโน
ทัศน์ 3 ประการคือ ความเป็นจริง (Realness) การยอมรับ (Acceptance) และความเข้าใจ 
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathic Understanding) 2) ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนบน
เว็บแบบผสมผสานโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ช่วยพัฒนาผู้เรียนดังนี้ ความมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  
ความต้องการในการเรียนรู้ที่มากขึ้น การช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จและมีความเชื่อมั่นในตนเอง
มากขึ้น การกระตุ้นการเรียนรู้โดยการค้นพบของผู้เรียนช่วยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอน ผู้เรียนกับเพ่ือนร่วมชั้น รวมทั้งเพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  Garrison, D., Vaughan และ Norman. (2008) ได้ศึกษาการเรียนแบบผสมผสานใน
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในแคนาดาพบว่า เนื่องจากการถกปัญหาบนเว็บ (Online Discussion) ใน E-
learning เป็นองค์ประกอบพื้นฐานส าคัญของการเรียนแบบผสมผสาน มหาวิทยาลัยในแต่ละแห่งได้
จัดกิจกรรมนี้มากกว่า 20% และการเรียนแบบดั้งเดิมเพียง 5% (The tradition Lecture) และมี
นักศึกษา 42% สามารถเรียนรู้ผ่านการถกปัญหาบนเว็บ (Online discussion ; no face-to-face 
lecture) ครูผู้สอนจ านวน 6 คนและนักศึกษา มีความเห็นในทิศทางเดียวกันว่า องค์ประกอบต่าง ๆ 
ที่เก่ียวกับเรียนรู้ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น Online lab หรือ Quizze ในการเรียนแบบผสมผสานช่วย
กระตุ้นในผู้เรียนเกิดทักษะการคิดขั้นสูง ทั้งยังมีความยืดหยุ่นและอิสระ 
  สรุปโมเดลการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการเชื่อมโยงแนวคิดในการจัดการ
เรียนการสอนทั้งโมเดลใหม่และเก่าเข้าด้วยกัน คือ การเรียนในชั้นเรียนปกติ และการเรียนแบบ
ออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียนได้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น สามารถประมวลข้อมูล 
สร้างให้เกิดความรู้ใหม่ เรียนรู้อย่างกว้างขวาง มีอิสระในการเรียนรู้ กระตุ้นให้การเรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Active Learning) ส่วนผู้สอนสามารถติดตามความก้าวหน้าในการพัฒนาการของ
ผู้เรียนได้ รวมไปถึงสามารถแก้ไขปัญหา และให้ค าแนะน าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
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บทที่ 3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การด าเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในครั้งนี้
ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยได้ออกแบบการวิจัยเป็น  
3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การเรียนการสอน 
แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
  ระยะที่  2 การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้ 
แบบปัญหาเป็นฐาน และแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา 
    ระยะที่  3 ศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้ 
แบบปัญหาเป็นฐาน และแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา 
 ซึ่งสามารถแสดงขั้นตอนการด าเนินการเป็นแผนภาพกระบวนการวิจัย ดังภาพประกอบ 

 
ภาพประกอบ 7 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยระยะที่ 1 (Research Framework) 

 

ระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่คาดหวัง 

ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูล
พื้นฐาน สภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์
การเรียนการสอน 
นแบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรูแ้บบปัญหาเป็นฐาน 
เพื่อส่งเสริมความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชัน้มัธยมศกึษา 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาบริบท เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ จากแหล่งข้อมูล 
ที่เกี่ยวกบัการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ 
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยจัดท าแบบสอบถาม 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่งที่เป็นครูผู้สอน
คณิตศาสตร์ และนักเรียน  
1.1 ใช้แบบสอบถามกับครู 
1.2 ใช้แบบสอบถามกับนักเรียน 
1.3 ทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน 
จากนั้นวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

ได้ข้อมูลความต้องการจ าเป็น
สภาพปจัจุบันและสภาพ 
ที่พึงประสงค์ของการจัด 
การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ 
และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
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ภาพประกอบ 8  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 (Research Framework) 

ได้กรอบแนวคิดในการพัฒนา
ต้นแบบของโมเดลการเรียน
การสอนแบบผสมผสานโดยใช้
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
และแนวทางในการพัฒนา
ความสามารถในการแกป้ัญหา
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกีย่วข้อง โดยวิจยัแบบการวิเคราะห์
เอกสาร (Documentary Analysis) 
1. แนวคิดการออกแบบและพัฒนารูปแบบการสอน 
2. แนวคิดเกี่ยวกับออกแบบและพัฒนาการจัด 
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
3. แนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการจัดการเรียนการสอน 
4. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการคิดและการพัฒนา 
ความสามารถในการแกป้ัญหา 
จากการวิเคราะห์เอกสารและข้อมูลจากการส ารวจ 
 

ระยะที่ 2 การพัฒนา
โมเดลการเรียนการสอน
แบบผสมผสานโดยใชก้าร
เรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐาน และแนวทางในการ
พัฒนาความสามารถใน
การแก้ปญัหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

 

ระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่คาดหวัง 

ขั้นตอนที่ 2 การสังเคราะห์ร่างต้นแบบโมเดล  
1. วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (PNI modified) 
และจัดล าดับความต้องการจ าเป็น  
2. สร้างร่างโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
โดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานและจัดท าคู่มือ 
3. ตรวจสอบคุณภาพของเอกสารคู่มือและเครื่องมือ
ประกอบการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
ตรวจสอบปรับปรุงโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 
ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบต้นแบบโมเดล  
     ใช้การระดมความความเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญ 
ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินต้นแบบโมเดล  
     ใช้การส ารวจความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
ด้วยแบบประเมินต้นแบบ 
 

ได้ร่างต้นแบบของโมเดล 
การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน และ
แนวทางในการพัฒนา
ความสามารถในการแกป้ัญหา
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ได้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบโมเดล 

ได้ความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิต่อต้นแบบโมเดล 

ขั้นตอนที่ 5 หาประสิทธิภาพบทเรียน 
1. ตรวจสอบคุณภาพ หาประสิทธภิาพ E1 / E2 
บทเรียนผสมผสานผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน  
2. ตรวจสอบคุณภาพของเอกสารคู่มือและเครื่องมือ
ประกอบการใช้โมเดลการเรียนการสอน ปรับปรุง
เอกสารองค์ประกอบโดยอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานพินธ ์
3.ทดลองน าร่อง (Pilot Study) และปรบัปรุง
แก้ไขโมเดลฯ 
 

1. ได้บทเรียนผสมผสานโดยใช้
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
เพื่อส่งเสริมความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษา 
2. ได้คู่มือและเครื่องมือ
ประกอบการใช้โมเดลฯ  
ที่มีประสิทธิภาพ  
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ภาพประกอบ 9 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยระยะที่ 3 (Research Framework) 
 
ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การเรียนการสอน 
แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
 ในการด าเนินการระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ตาราง 4 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยในระยะท่ี  1 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ วิธีการ เครื่องมือ แหล่งข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา
บริบท เพ่ือศึกษา
สภาพปัจจุบัน และ
สภาพ 
ทีพึ่งประสงค ์จาก

เพ่ือศึกษาข้อมูล
พ้ืนฐาน สภาพ
ปัจจุบันและสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 
การเรียนการสอน

1. สอบถามครู 
 
 
2. สอบถาม
นักเรียน 

1. 
แบบสอบถาม
ความคิดเห็นฯ 
ของครู 
2. 

1. ครู 375 คน 
 
 
2. นักเรียน 1,250 
คน 

ระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่คาดหวัง 

ระยะที่ 3  ศึกษาผล 
การใช้โมเดลการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน 
โดยใช้การเรียนรู ้
แบบปัญหาเป็นฐาน 
และแนวทางในการ
พัฒนาความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 ทดลองโมเดลการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานโดยใชก้ารเรียนรู้แบบปญัหา 
เป็นฐาน และแนวทางในการพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  
โดยเก็บข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
ความพึงพอใจ  ประเมินทักษะความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา 
 

ขั้นตอนที่ 2 น าเสนอผลการใช้งานโมเดลการเรียน
การสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้ 
แบบปัญหาเป็นฐาน และแนวทางในการพัฒนา
ความสามารถในการแกป้ัญหาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา โดยวิเคราะห์เปรยีบเทียบ
ความสามารถในการแกป้ัญหาของกลุ่มทดลอง
ก่อนเรียนและหลังเรียน 

 
 

ผลการใช้โมเดลการเรียน 
การสอนแบบผสมผสานโดยใช้
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
และแนวทางในการพัฒนา
ความสามารถในการแกป้ํญหา
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
1. ผลการเปรียบเทียบ
ความสามารถในการแกป้ัญหา
ของกลุ่มทดลองก่อนเรียนและ
หลังเรียน 
2. ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
3. ความพึงพอใจ  
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ขั้นตอน วัตถุประสงค์ วิธีการ เครื่องมือ แหล่งข้อมูล 
แหล่งข้อมูลที่เก่ียวกับ 
การจัดการเรียนรู้วิชา
คณิตศาสตร์ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

แบบผสมผสานโดย
ใช้การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน 
เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถใน
การแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา 

 
 
3. ทดสอบ
ความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา 

แบบสอบถาม
ความคิดเห็นฯ 
ของนักเรียน 
3. 
แบบทดสอบ
ความสามารถ 
ในการ
แก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 
6 

 
 
3. นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 
จ านวน 3 ห้องเรียน 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาบริบท เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ จาก
แหล่งข้อมูลที่เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 วัตถุประสงค์ 
   1.1.1 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การเรียน 
การสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
       1.1.2 เพื่อทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนในเบื้องต้นก่อนการ
เรียนรู้โดยใช้โมเดลฯ 
  1.2 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
                  1.2.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ครู และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งเป็นภาคท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องพัฒนา
ความรู้ความสามารถนักเรียนด้านคณิตศาสตร์มากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบคะแนนผลการทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-net) ทั่วประเทศ (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน), 2559) แบ่งออกเป็น  
      1) ครูคณิตศาสตร์ระดับชั้นมัธยมศึกษา จ านวน 2,274 คน  
                   2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 
434,128 คน (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 2559) ดังตาราง 7 



 

 

  96 

                 1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครู จ านวน 375 คน และ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 2,500 คน ได้จากการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan 
และใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi stage Sampling Random) (บุญชม ศรีสะอาด, 2549) 
ดังภาพประกอบ 10 โดยมีวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
    1) แบ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดับ 
    2) ท าการสุ่มโรงเรียนจากกลุ่มที่แบ่งในข้อ 1.2.1 มากลุ่มละ 5 โรงเรียน ซึ่งเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากลที่มีขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ คือ โรงเรียนที่มีนักเรียนมากกว่า 1,500 คน  
โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย  
    3) ท าการสุ่มครูในโรงเรียน โดยสุ่มโรงเรียนละ 15 คนทั้งหมด 25 โรงเรียน  
รวม 375 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
    4) ท าการสุ่มนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยสุ่มโรงเรียนละ 50 คนทั้งหมด 
25 โรงเรียน รวม 1,250 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
ตาราง 5 รายชื่อโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กลุ่มโรงเรียน จังหวัด ชื่อโรงเรียน 

กลุ่มท่ี 1 :  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน กลุ่มย่อยที่ 1  
ประกอบด้วย 
สพม.19  
สพม.20   
สพม.21  

เลย จุฬาภรณราชวิทยาลัย เลย 
เลยพิทยาคม 
ศรีสงครามวิทยา 
ภูเรือวิทยา 

หนองบัวล าภู ศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
หนองบัวพิทยาคาร 
ค าแสนวิทยาสรรค์ 

อุดรธานี สตรีราชินูทิศ 
อุดรพัฒนาการ 
อุดรพิชัยรักษ์พิทยา 
อุดรพิทยานุกูล 
กุมภวาปี 
หนองหานวิทยา 
บ้านผือพิทยาสรรค์ 
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กลุ่มโรงเรียน จังหวัด ชื่อโรงเรียน 
บ้านเชียงวิทยา 

หนองคาย ปทุมเทพวิทยาคาร 
ชุมพลโพนพิสัย 

บึงกาฬ บึงกาฬ 
กลุ่มท่ี 2 :  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน กลุ่มย่อยที่ 2  
ประกอบด้วย 
สพม.22  
สพม.23  
สพม.24 

นครพนม ปิยะมหาราชาลัย 
สหราษฎร์รังสฤษดิ์ 

มุกดาหาร จุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร 
มุกดาหาร 
ดอนตาลวิทยา 

กลุ่มที่ 3 :  
 

มหาสารคาม ผดุงนาร ี
สารคามพิทยาคม 
วาปีปทุม 
โกสุมวิทยาสรรค ์
เขวาไร่ศึกษา 

ร้อยเอ็ด เฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระศรีนครินทร์ ร้อยเอด็ 
ร้อยเอ็ดวิทยาลัย 
สตรศีึกษา 
สุวรรณภมูิพิทยไพศาล 
โพนทองพัฒนาวิทยา 
เสลภูมิพิทยาคม 
ปทุมรัตน์พิทยาคม 
พลาญชัยพิทยาคม 
หนองพอกวิทยา 

กลุ่มที่ 4 :  
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ
ตอนล่าง  กลุ่มย่อยที่ 2  
ประกอบด้วย 
สพม.28  
สพม.29  

ศรีสะเกษ เฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระศรีนครินทร์ ศรสีะเกษ 
ศรีสะเกษวิทยาลยั 
สตรสีิรเิกศ 
ก าแพง 
ขุขันธ ์
กันทรลักษ์วิทยา 
กันทรารมณ ์
ปรางค์ภู ่

ยโสธร ยโสธรพิทยาคม 
เลิงนกทา 
มหาชนะชัยพิทยาคม 
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กลุ่มโรงเรียน จังหวัด ชื่อโรงเรียน 
ค าเขื่อนแก้วชนูปถัมภ ์

 อุบลราชธาน ี นารีนุกูล 
เบ็ญจะมะมหาราช 
มัธยมตระการพืชผล 
ศรีเมืองวิทยาคาร 
ลือค าหาญวารินช าราบ 
เดชอุดม 
โพธิ์ไทร 

อ านาจเจรญิ อ านาจเจรญิ 
หัวตะพานวิทยาคม 
ปทุมราชวงศา 

กลุ่มที่ 5 :  
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ
ตอนล่าง  กลุ่มย่อยที่ 1  
ประกอบด้วย 
สพม.30  
สพม.31  
สพม.32  
สพม.33  

ชัยภูม ิ กาญจนาภเิษกวิทยาลัย ชัยภมู ิ
ชัยภูมิภักดีชุมพล 
สตรีชัยภูม ิ
แก้งคร้อวิทยา 
ภูเขียว 
จัตุรสัวิทยาคาร 
บ้านเขว้าวิทยายน 
โนนคูณวิทยาคารรัชมังคลาภเิษก 

 นครราชสมีา บุญวัฒนา 
ราชสีมาวิทยาลัย 
ราชสีมาวิทยาลัย2 
สุรนารีวิทยา 
จักราชวิทยา 
ปักธงชัยประชานิรมิต 
ปากช่อง 
มัธยมด่านขุนทด 
เมืองคง 
พิมายวิทยา 
ชุมพวงศึกษา 
โชคชัยสามัคค ี

  พิมายด ารงวิทยา 
สุรนารีวิทยา2 
สุรธรรมพิทักษ์ 
มหิศราธิบด ี

กลุ่มที่ 5 บุรีรัมย ์ บุรีรัมย์พิทยาคม 
ล าปลายมาศ 
ประโคนชัยพิทยาคม 
จุฬาภรณราชวิทยาลัย บุรรีัมย ์

 สุรินทร ์ สิรินธร 
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กลุ่มโรงเรียน จังหวัด ชื่อโรงเรียน 
สุรวิทยาคาร 
รัตนบุร ี
ประสาทวิทยาคาร 
ท่าตูมประชาเสริมวิทย ์
เบิดพิทยาสรรค ์

รวม 15 เขตพื้นท่ี 20 จังหวัด 120 โรงเรยีน 
 
ตาราง 6 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กลุ่ม โรงเรียน จ านวนครู จ านวนนักเรียน รวม 

1 1. จุฬาภรณราชวิทยาลัย เลย  15 คน 50 คน 120 คน 
2. ศรีบุญเรืองวิทยาคาร 15 คน 50 คน 120 คน 

3. อุดรพิชัยรักษ์พิทยา 15 คน 50 คน 65 คน 

4. ปทุมเทพวิทยาคาร 15 คน 50 คน 65 คน 
5. บึงกาฬ 15 คน 50 คน 65 คน 

2 1. สหราษฎร์รังสฤษดิ์ 15 คน 50 คน 65 คน 
2. มุกดาหาร 15 คน 50 คน 65 คน 

3. สว่างแดนดิน 15 คน 50 คน 65 คน 

4. มัธยมวาริชภูม ิ 15 คน 50 คน 65 คน 
5. กาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์ 15 คน 50 คน 65 คน 

3 1. แก่นนครวิทยาลัย 15 คน 50 คน 65 คน 

2. ศรีกระนวนวิทยาคม 15 คน 50 คน 65 คน 
3. ขอนแก่นวิทยายน๒ 15 คน 50 คน 65 คน 

4. สารคามพิทยาคม 15 คน 50 คน 65 คน 

5. ศรีสะเกษวิทยาลัย 15 คน 50 คน 65 คน 
4 1. ชัยภูมิภักดีชุมพล 15 คน 50 คน 65 คน 

2. สุรนารีวิทยา 15 คน 50 คน 65 คน 
3. สุรธรรมพิทักษ์ 15 คน 50 คน 65 คน 

4. บุรีรัมย์พิทยาคม 15 คน 50 คน 65 คน 

5. ประสาทวิทยาคาร 15 คน 50 คน 65 คน 
5 1. ศรีสะเกษวิทยาลัย 15 คน 50 คน 65 คน 
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กลุ่ม โรงเรียน จ านวนครู จ านวนนักเรียน รวม 
2. ปรางค์ภู่ 15 คน 50 คน 65 คน 

3. มหาชนะชัยพิทยาคม 15 คน 50 คน 65 คน 
4. มัธยมตระการพืชผล 15 คน 50 คน 65 คน 

5. อ านาจเจริญ 15 คน 50 คน 65 คน 

รวม 25 โรงเรียน 375 คน 1,250 คน 1,625 คน 

 
  1.3 วิธีการด าเนินการวิจัย 
   การศึกษาบริบทเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการที่มีต่อโมเดล 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
research) แบบสอบถามความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) 
  1.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการศึกษาบริบท คือ  
      1.4.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการที่มีต่อโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
     1.4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการ
ที่มีต่อโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
     1.4.3 แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
  1.5 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
   1.5.1 แบบส ารวจความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ปัจจุบันและความต้องการที่มีต่อโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา มีขั้นตอน
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 
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    1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนการสอนและ
ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผสมผสานกับชั้นเรียนปกติ 
จากต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    2) ก าหนดประเด็นเนื้อหาและโครงสร้างของเครื่องมือ 
    3) สร้างเครื่องมือและน าเครื่องมือที่สร้างให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมที่ใช้ในเครื่องมือเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 
    4) ปรับปรุงเครื่องมือที่สร้างขึ้นตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
    5) น าไปทดลองใช้กับครูคณิตศาสตร์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของภาษา 
    6) น าข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 
2540) 
        7) น าเครื่องมือที่ทดลองใช้กับครูคณิตศาสตร์มาปรับปรุงแก้ไขและจัดท าเป็น
เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 
                  1.5.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ปัจจุบันและความต้องการที่มีต่อโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา มีขั้นตอน
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 
    1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนการสอนและ
ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผสมผสานกับชั้นเรียนปกติ 
จากต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    2) ก าหนดประเด็นเนื้อหาและโครงสร้างของเครื่องมือ 
    3) สร้างเครื่องมือและน าเครื่องมือที่สร้างให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมที่ใช้ในเครื่องมือเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 
    4) ปรับปรุงเครื่องมือที่สร้างขึ้นตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
    5) น าไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน เพ่ือตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของภาษา 
    6) น าข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 
2540) 
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    7) น าเครื่องมือที่ทดลองใช้กับนักเรียนมาปรับปรุงแก้ไขและจัดท าเป็นเครื่องมือ
ฉบับสมบูรณ์ 
        1.5.3 แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  
มีข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 
    1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนการสอน 
และความต้องการในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จากต ารา เอกสารและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องกับการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา (บุญชม ศรีสะอาด, 2549)  
            2) ก าหนดรายละเอียดของแบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา ขอบข่าย
และประเด็นในหัวข้อหลักท่ีจะสอบถาม เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนาความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา ประกอบด้วยหัวข้อย่อย 5 ข้อ 
            3) สร้างแบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา ก าหนดรายละเอียดของการ
ประเมิน น ามาแจกแจงรายละเอียดภายในหัวข้อหลักให้ครอบคลุมค าถามทั้งหมดที่ต้องการตรวจสอบ  
แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นแบบเกณฑ์การประเมินรูบริค (Rubrics Assessment) 
             4) น าแบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาที่สร้างขึ้นไปปรึกษา
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
          5) เมื่อปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว น าแบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา 
ที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านหลักสูตรและการสอน ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และ 
ด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 5 คน เป็นผู้ตรวจสอบความเหมาะสมในด้านเนื้อหาและภาษาที่ใช้  
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ได้รับข้อเสนอแนะให้ ทดลองแก้ปัญหาเป็นแนวทางไว้
ก่อนเพ่ือจะเปรียบเทียบแนวทางการแก้ปัญหาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และเพ่ือให้ทราบแนว
ทางการก าหนดเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้ทราบว่าจะประเมินอย่างไร และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของข้อค าถาม (IOC) โดยข้อค าถามที่น าไปใช้ได้จะต้องได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม 0.50 
ขึ้นไป  ผลการประเมินพบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00  
                   6) น าแบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาที่ได้ปรับปรุงแล้ว ไปทดลอง 
(Try-out) กับนักเรียนที่มีคุณสมบัติเหมือนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น 
ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟุา (Alpha – Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach) เพ่ือให้ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา ผลการหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.94      
             1.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามข้ันตอน ดังนี้ 
        1.6.1 ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล
กับครูคณิตศาสตร์และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
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            1.6.2 ผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานกับครูคณิตศาสตร์เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยนัดวันเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนล่วงหน้า และขอความอนุเคราะห์ครูแต่ละคนเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักเรียนที่ตนรับผิดชอบ จ านวน 50 คน 
    1.6.3 ผู้วิจัยได้น าแบบส ารวจไปเก็บข้อมูลโดยใช้ application E - form ใน 
Google Application ตามวันและเวลาที่ได้มีการนัดหมายไว้ 
   1.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มา ดังนี้ 
    1.7.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบส ารวจความคิดเห็นในระบบฐานข้อมูลแล้ว
ให้คะแนนตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ 
    1.7.2 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ 
    1.7.3 วิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการ 
ที่มีต่อโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  โดย     

     1) หาค่าเฉลี่ย (X̅)  
     2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
     3) เกณฑ์การแปลผลของแบบสอบถามเป็นรายข้อ โดยถือเกณฑ์ในการแปล
ความหมายของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
       4.50- 5.00 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/ความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     3.50 - 4.49 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/ความต้องการอยู่ในระดับมาก 
     2.50 - 3.49 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/ความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
     1.50 - 2.49 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/ความต้องการอยู่ในระดับน้อย 
       1.00 - 1.49 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/ความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    1.7.4  การวิเคราะห์แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา โดย 

     1) หาค่าเฉลี่ย (X̅) 
     2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
     3) หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC)  โดยข้อค าถามที่น าไปใช้ได้
จะต้องได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม 0.50 ขึ้นไป  ผลการประเมินพบว่า มีค่าดัชนี 
ความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 (ภาคผนวก ง) 
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     4) วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟุา (Alpha – Coefficient)  
ของครอนบาค (Cronbach) เพ่ือให้ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา 
ผลการหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 
   1.8 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
    หลังจากเก็บข้อมูลแล้วผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและท าการสรุปข้อมูลเสนอต่อ
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
 
ระยะที่ 2  การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐาน และแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
 การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังต่อไปนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยวิจัย 
แบบการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) 
  ขั้นตอนที่ 2 การสังเคราะห์ร่างต้นแบบโมเดล 
  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบต้นแบบโมเดล 
  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินต้นแบบโมเดล 
  ขั้นตอนที่ 5 การหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
ตาราง 7 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยในระยะท่ี 2 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ วิธีการ เครื่องมือ แหล่งข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีจาก
เอกสารและ
งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดย
วิจัยแบบการ
วิเคราะห์เอกสาร 
(Documentary 
Analysis) 

เพ่ือศึกษาองค์
ความรู้ กรอบ
แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัย 
ที่เก่ียวกับการ
พัฒนาโมเดล 
การเรียนรู้ 
แบบผสมผสาน
ฯ 

ศึกษาองค์ความรู้  กรอบแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดการออกแบบและพัฒนา
รูปแบบการสอน 
2. แนวคิดเกี่ยวกับออกแบบและ
พัฒนา 
การจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน 
3. แนวคิดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนการสอน 

 - ต ารา 
เอกสาร 
- งานวิจัย 
- บทความ 
ที่เก่ียวข้อง 
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ขั้นตอน วัตถุประสงค์ วิธีการ เครื่องมือ แหล่งข้อมูล 
4. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการคิด
และการพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาใช้การศึกษาจากการ
วิเคราะห์เอกสารและข้อมูลจากการ
ส ารวจ 

ขั้นตอนที่ 2  
การสังเคราะห์ 
ร่างต้นแบบ
โมเดล 

เพ่ือร่าง
ต้นแบบโมเดล 

1. วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
(PNI modified) และจัดล าดับ
ความต้องการจ าเป็น  
2. สร้างร่างโมเดลการเรียน 
การสอนแบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
3. จัดท าคู่มือการใช้โมเดล 
4. ตรวจสอบคุณภาพของเอกสาร
คู่มือและเครื่องมือประกอบการใช้
โมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐานตรวจสอบปรับปรุง
เอกสารองค์ประกอบโดยอาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ร่าง
ต้นแบบ
โมเดลฯ 
 

 

ขั้นตอนที่ 3  
การตรวจสอบ
ต้นแบบโมเดล 

เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพ
ต้นแบบโมเดล 

ระดมความความเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้วยการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 

แบบ
บันทึก
ข้อเสนอ
แนะ 
 

ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 9 คน 

ขั้นตอนที่ 4 
การประเมิน
ต้นแบบโมเดล 

เพ่ือประเมิน
ต้นแบบโมเดล 
และปรับปรุง
แก้ไข 

ใช้การส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญด้วยแบบประเมิน
ต้นแบบ 

แบบ
ประเมิน
โมเดล 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 คน 

ขั้นตอนที่ 5  เพ่ือหา 1. ตรวจสอบคุณภาพ  1. ผู้เชี่ยวชาญ
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ขั้นตอน วัตถุประสงค์ วิธีการ เครื่องมือ แหล่งข้อมูล 
หาประสิทธิภาพ
บทเรียน 
 

ประสิทธิภาพ 
ของบทเรียน
เอกสารคู่มือ 
และเครื่องมือ
ประกอบการ
ใช้โมเดลฯ 

หาประสิทธิภาพ E1 / E2 
บทเรียนผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน  
2. ตรวจสอบคุณภาพของเอกสาร
คู่มือและเครื่องมือประกอบการใช้
โมเดลการเรียนการสอน ปรับปรุง
เอกสารองคป์ระกอบ 
โดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
3. ทดลองน าร่อง (Pilot Study) 
และปรับปรุงแก้ไขโมเดลฯ 

บทเรียน
ฯ 
2. 
เอกสาร
คู่มือและ
เครื่องมือ
ประกอบ
โมเดลฯ 

จ านวน 9 คน 

  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยวิจัยแบบการ
วิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) และสังเคราะห์กรอบแนวคิดเกี่ยวข้องกับการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานขององค์ประกอบ
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน เพื่อน ามาเป็นพื้นฐาน 
ในการสร้างรูปแบบการเรียนการสอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1.1 หลักการแนวคิดการออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
  1.2 หลักการและสาระส าคัญของแนวคิดการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและ
องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  1.3 หลักการและสาระส าคัญของแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอน 
  1.4 หลักการและสาระส าคัญของแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการคิดและการพัฒนาสามารถ
ในการแก้ปัญหา  
  1.5 หลักการแนวคิดทฤษฎีการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา 
  1.6 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
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 ขั้นตอนที่ 2 การสังเคราะห์ร่างต้นแบบโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  
        ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในระยะที่ 1 ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหา
การเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
(PNI modified) และจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 
                1. สังเคราะห์หลักการและองค์ประกอบของโมเดลการเรียนการสอนฯ โดยน า
สาระส าคัญที่ได้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็นหลักการและองค์ประกอบ
ของพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
   2. พัฒนาต้นแบบโมเดลกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
   3. สรุปร่างต้นแบบโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา และคู่มือ/เครื่องมือประกอบการใช้
โมเดลฯ    
    4. ตรวจสอบคุณภาพของต้นแบบโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา และคู่มือ/เครื่องมือ
ประกอบการใช้โมเดลฯ 
      5. ตรวจสอบปรับปรุงต้นแบบโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา และคู่มือ/เครื่องมือ
ประกอบการใช้โมเดลฯ แล้วน าเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบต้นแบบโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ผู้วิจัยน าต้นแบบโมเดลการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา มาตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยใช้การระดมความคิดเห็น
จากผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
  3.1 วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือตรวจสอบโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา    
  3.2 กลุ่มตัวอย่าง  
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   คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 คนเข้าร่วมสนทนากลุ่ม เพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบการประเมิน ประกอบด้วย 
   3.2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบ Google Apps for Education แบบ
ผสมผสานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา จ านวน 3 ท่าน 
   3.2.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา จ านวน 3 
ท่าน 
   3.2.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาจ านวน 3 ท่าน 
  3.3 วิธีการด าเนินการวิจัย 
    การด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator)  
ผู้จดบันทึกการสนทนา (Note-taker) จ านวน 2 คน และผู้ช่วยเหลือทั่วไป (Assistant)   
   การก าหนดประเด็นที่จะศึกษา ก าหนดเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
    1) การเปิดประเด็น เป็นการกล่าวแนะน าวัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม 
    2) ในประเด็นเป็นการสนทนาในประเด็นการพิจารณา ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา   
    3) ปิดประเด็น เป็นการกล่าวสรุปผลการสนทนากลุ่ม และรับฟังข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย ประเด็นค าถามการสนทนากลุ่ม 
เทปบนัทึกการสนทนา และสมุดจดบันทึกข้อมูลส าหรับผู้จดค าสนทนา 
  3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามข้ันตอน ดังนี้ 
   3.5.1 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
ความเหมาะสมความเป็นไปได้ของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา จากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   3.5.2 ติดต่อผู้เชี่ยวชาญทางโทรศัพท์ และด้วยตนเอง เพื่อขอความอนุเคราะห์เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในการวิจัย 
   3.5.3 ส่งหนังสือขอความร่วมมือ หนังสือเชิญ สรุปโครงร่างวิทยานิพนธ์และประเด็น
ค าถามการสนทนากลุ่ม ถึงผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน 
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   3.5.4 ผู้วิจัยด าเนินสนทนากลุ่ม ในวัน 4 สิงหาคม 2559 ที่ห้องประชุมอาคารแปด
เหลี่ยม เวลา 10.00 น. – 12.00 น. ณ โรงเรียนบุญวัฒนา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31 จังหวัดนครราชสีมา 
    1) ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนัดวันเวลาที่จะเข้าไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลก่อนล่วงหน้า 
    2) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตัวเองตามวันและเวลาที่ได้มีการนัด
หมายไว้ 
  3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยเริ่มจากการก าหนดประเด็นในการวิเคราะห์ข้อมูล จัดแยกเนื้อหาสาระตามประเด็น 
ที่ก าหนดไว้สังเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็น และน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยการบรรยาย  
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินต้นแบบโมเดล หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มแล้ว
ให้น าข้อสรุปที่ได้มาเป็นแนวทางการแก้ไขและปรับปรุงต้นแบบโมเดลการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 
ของนักเรียนโดยใช้แบบประเมินต้นแบบฯ  เพ่ือให้ร่างต้นแบบของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 5 หาประสิทธิภาพบทเรียน คู่มือและเครื่องมือประกอบการใช้โมเดลการจัด 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
  5.1 วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือหาประสิทธิภาพบทเรียน คู่มือและเครื่องมือประกอบการใช้โมเดลการจัด 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา เป็นคู่มือและแนวทางส าหรับผู้ด าเนินการจัดการเรียน
การสอนตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง  
  5.2 วิธีการด าเนินการ 
   5.2.1 ศึกษาแนวคิด หลักการในการสร้างบทเรียน คู่มือและเครื่องมือประกอบการ
จัดการเรียนการสอนต่างๆ จากนั้นวิเคราะห์สาระส าคัญในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่
พัฒนาขึ้น เพ่ือก าหนดเป็นสาระส าคัญในคู่มือการจัดการเรียนการสอน 
   5.2.2 ร่างคู่มือการจัดการเรียนการสอน โดยประกอบด้วยส่วนประกอบที่ส าคัญ 
ดังต่อไปนี้ คือ 
    1) หลักการและเหตุผล 
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    2) วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
    3) นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในรูปแบบการประเมิน 
    4) รูปแบบการประเมิน 
    5) เปูาหมายของการประเมิน 
    6) สิ่งที่มุ่งประเมิน 
    7) วิธีการการประเมิน 
    8) เกณฑ์การการประเมิน 
   5.2.3 น าคู่มือการจัดการเรียนการสอนที่ร่างขึ้น ไปให้คณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบ แก้ไขและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
   5.2.4 น าคู่มือการจัดการเรียนการสอนที่ได้รับการแก้ไขแล้ว เตรียมให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเหมาะสม ความครอบคลุม และความชัดเจนของคู่มือการประเมินในขั้นต่อไป 
   5.2.5 ตรวจสอบความเหมาะสม ความชัดเจนของคู่มือการจัดการเรียนการสอนโดย
ผู้เชี่ยวชาญผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
    1) น าคู่มือการจัดการเรียนการสอนที่ได้รับการแก้ไข และให้ข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม ความครอบคลุม และ
ความชัดเจนของคู่มือการจัดการเรียนการสอนก่อนน าไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง โดยการ
ประเมินคู่มือการประเมินตามแบบประเมินคู่มือการจัดการเรียนการสอน 
    2) วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการจัดการเรียนการสอน 
ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ ของผู้เชี่ยวชาญ 
  5.3 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างในการตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญ ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกและมีประสบการณ์ท างานในด้านนั้น ๆ ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้น
ไป ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา จ านวน 3 คน ด้านหลักสูตรและ
การสอน จ านวน 3 คน และด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม จ านวน 3 คน  
  5.4 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนนี้เป็นแบบประเมินคู่มือการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาจ านวน 1 ฉบับ มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ 
โดยรายการข้อค าถามจะเกี่ยวกับความเหมาะสม ความชัดเจน ของคู่มือ รวมทั้งพิจารณาด้านความ
เหมาะสมของเนื้อหาสาระ และลักษณะทางกายภาพของคู่มือ การตอบแบบประเมิน ให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาคู่มือการจัดการเรียนรู้ ตามรายการประเมิน เกณฑ์การตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ 
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     5 หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับมาก 
     3 หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับน้อย 
     1 หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับน้อยที่สุด 
    นอกจากนั้นมีค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือด าเนินการ 
ปรับปรุงคู่มือการประเมิน ให้มีความเหมาะสม ชัดเจน และสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ก่อนน าไปทดลองใช้ใน
สถานการณ์จริง 
  5.5 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ในการสร้างแบบประเมินคู่มือการประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 
   5.5.1 ศึกษา ค้นคว้าเอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
   5.5.2 น าข้อมูลสารสนเทศท่ีได้มาประมวลเข้าด้วยกัน โดยการสังเคราะห์เนื้อหา
(Content Synthesis) เพ่ือน ามาเป็นกรอบในการสร้างแบบประเมินคู่มือการประเมิน 
   5.5.3 ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือประเภทการจัดการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาและก าหนดกรอบเนื้อหา ของแบบประเมินคู่มือการจัดการเรียนรู้ 
   5.5.4 สร้างแบบประเมินคู่มือการจัดการเรียนรู้ และน าเสนอคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ 
   5.5.5 ด าเนินการปรับปรุง แบบประเมินคู่มือการจัดการเรียนกาสอนตามค าแนะน า
ของคณะกรรมการ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และจัดพิมพ์แบบประเมินคู่มือการจัดการเรียนการสอนฯ 
ฉบับสมบูรณ์ ก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
 โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ หลังจากที่ได้ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ
โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัย
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น าโมเดลการเรียนการสอนไปใช้เพื่อพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยท าการทดลองสอนตาม
โมเดลการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น เพื่อศึกษาประเด็นหลักๆ ดังต่อไปนี้ 
  1) ความสามารถในการแก้ปัญหาใน 6 ขั้นตอนของนักเรียนที่เรียนผ่านโมเดลฯ ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้น 
  2) ระยะเวลาที่เหมาะสมในการด าเนินการในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละส่วน 
  3) ความเหมาะสมของล าดับขั้นตอนของการสอน และกระบวนการเรียนการสอน 
ที่ก าหนดไว้ในรูปแบบการสอนว่าส่งผลให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะความสามารถในการแก้ปัญหา 
ตามท่ีได้วางแผนไว้หรือไม่ 
  4) ความเหมาะสมของบทบาทครู บทบาทผู้เรียน และการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการ
สอน สื่อการเรียนการสอนที่จัดไว้ในระบบบริหารจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนการสอน 
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
  5) ปัญหาที่เกิดข้ึนในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 3.1 วัตถุประสงค์ 
  3.1.1 เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
  3.1.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา   

 3.2 กลุ่มทดลอง 
  กลุ่มทดลองเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/2 และ 6/3 โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ์ ซึ่ง
ก าลังศึกษาในภาคการเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 65 คน โดยท าการสุ่มอย่างง่าย 

 3.3 การด าเนินการวิจัย 
  การด าเนินการวิจัยในระยะนี้ผู้วิจัยท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตาม
แนวคิดของ Kemmis & Mc Taggart (1992) ประกอบด้วยวงจรการปฏิบัติ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
   1) ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan) ประชุมผู้ช่วยวิจัยเพื่อก าหนดระยะเวลาในการ
การศึกษาและมอบหมายหน้าที่แก่ผู้ช่วยวิจัย พร้อมทั้งจัดเตรียมแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้พร้อมก่อนด าเนินการจัดการเรียนการสอนส าหรับขั้นตอนการปฏิบัติการใน
ขั้นตอนที่ 2 เป็นต้นไป ผู้สอนและผู้ร่วมวิจัยจะประชุมและปรึกษาหารือโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากแบบ
ประเมินต่างๆ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และประเมินผลโดยภาพรวม และร่วมกันเสนอ
แนวทางในการปฏิบัติโดยชี้ให้เห็นถึงข้อดีและข้อเสีย เพื่อน าไปปรับปรุงและวางแผนการพัฒนาระบบ
ในวงจรต่อๆ ไป 
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   2) ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ (Act) ด าเนินการสอนตามแผนการสอนและแผนกิจกรรมที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ภายใต้การสังเกตการณ์ของผู้ช่วยวิจัย 
   3) ขั้นที่ 3 การสังเกตการณ์ (Observe) เป็นการสังเกตการณ์การด าเนินกิจกรรมต่าง 
ๆ ของผู้สอนและผู้เรียนโดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
   4) ขั้นที่ 4 การสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) เป็นการตรวจสอบและประเมิน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การด าเนินการจัดกิจกรรม ปัญหาอุปสรรคที่ได้จากข้ันการ
สังเกตการณ์ เพื่อเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่จะน าไปสู่การปรับปรุงและวางแผนการปฏิบัติการต่อไป 

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  3.4.1 การเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 
   ผู้วิจัยท าการปฐมนิเทศผู้เรียนและผู้ช่วยสอน จัดกลุ่มผู้เรียน และลงทะเบียนและฝึก
ปฏิบัติการใช้ระบบบริหารการเรียนรู้ แล้วให้นักเรียนท าการทดสอบโดยใช้แบบวัดความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาก่อนการเรียน ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นและผู้สอนท าการตรวจแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาและแจ้งผลการสอบแก่นักเรียนเพ่ือให้ทราบระดับความสามารถในการแก้ปัญหาของตัวเอง
เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน 
  3.4.2 ด าเนินการสอนตามรูปแบบการสอน 
   ผู้วิจัยด าเนินการสอนโดยใช้รูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นตามแผนการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  ตามที่ได้วางแผนไว้ดังต่อไปนี้ 
ตาราง 8 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบผสมผสาน 

เนื้อหารายวิชา คณิตศาสตร์เพ่ิมเติม  ค 33201  เรื่อง สถิติและข้อมูล   
1.5 หน่วยกิต     3  ชัว่โมง ตอ่ สัปดาห์  จ านวน 20 สัปดาห์/ภาคเรียน 

กิจกรรม 
จ านวนชั่วโมง 
ห้องเรียนปกติ 

ชั่วโมง 
online 

1. ปฐมนิเทศ 1 1 
2. ความหมายของสถิติ   
    สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
    แหล่งที่มาของข้อมูล 

1 1 

3. สัญลักษณ์ผลรวมการบวก (Σ) 1 1 

4 อันตรภาคชั้น 1 1 
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เนื้อหารายวิชา คณิตศาสตร์เพ่ิมเติม  ค 33201  เรื่อง สถิติและข้อมูล   
1.5 หน่วยกิต     3  ชัว่โมง ตอ่ สัปดาห์  จ านวน 20 สัปดาห์/ภาคเรียน 

กิจกรรม 
จ านวนชั่วโมง 
ห้องเรียนปกติ 

ชั่วโมง 
online 

5.การวัดค่ากลางของข้อมูล 
   5.1 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
   5.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิตรวม 
   5.3 มัธยฐาน 
     5.3.1 กรณีท่ีข้อมูลไม่ได้จัดเป็นอันตรภาคชั้น 
     5.3.2 กรณีท่ีข้อมูลถูกจัดเป็นอันตรภาคชั้น 
  5.4 ฐานนิยม 
    5.4.1 กรณีท่ีข้อมูลไม่ได้จัดเป็นอันตรภาคชั้น 
    5.4.2 กรณีท่ีข้อมูลถูกจัดเป็นอันตรภาคชั้น 
  5.5 ค่าเฉลี่ยฮาร์มอนิค 
  5.6 ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต 
  5.7 ค่าก่ึงกลางพิสัย     

2 2 

6. การวัดต าแหน่งของข้อมูล 
  6.1 ควอร์ไทล์ 
  6.2 เดไซล์ 
  6.3 เปอร์เซ็นไทล์ 
ทั้งในกรณีท่ีข้อมูลไม่ได้จัดเป็นอันตรภาคชั้น และกรณีท่ี
ข้อมูลถูกจัดเป็นอันตรภาคชั้น 

2 2 

7. การวัดการกระจายของข้อมูล 
  7.1 การวัดการกระจายสัมบูรณ์ 
       1) พิสัย 
       2) ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ 
       3) ส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ย 
       4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  7.2 การวัดการกระจายสัมพัทธ์ 
       1) สัมประสิทธิ์ของพิสัย 

2 2 
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เนื้อหารายวิชา คณิตศาสตร์เพ่ิมเติม  ค 33201  เรื่อง สถิติและข้อมูล   
1.5 หน่วยกิต     3  ชัว่โมง ตอ่ สัปดาห์  จ านวน 20 สัปดาห์/ภาคเรียน 

กิจกรรม 
จ านวนชั่วโมง 
ห้องเรียนปกติ 

ชั่วโมง 
online 

       2) สัมประสิทธิ์ส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล์ 
       3) สัมประสิทธิ์ส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ย 
       4) สัมประสิทธิ์ของความแปรผัน 
8. ลักษณะของเส้นโค้งท่ีเกี่ยวข้องกับการกระจาย 1 1 

9. ค่ามาตรฐาน 1 1 

10. พ้ืนที่ภายใต้เส้นโค้งปกติ 2 2 
11. การประยุกต์ใช้ 2 2 

รวม 16 16 

  3.4.3 การรวบรวมข้อมูลระหว่างการจัดการเรียนการสอน 
   ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผลการจัดการเรียนการสอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ด้วยเครื่องมือต่างๆ ที่ได้จัดเตรียมไว้ และน าข้อมูลที่ได้ในขั้นสังเกตการณ์มาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในวงจรต่อไป ซึ่งข้อมูลที่รวบรวมได้แก่ เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ระหว่างการเรียนการสอน จากบันทึกการเรียนรู้ (Web board) การร่วมอภิปรายและแสดงความ
คิดเห็นกับสมาชิกในกลุ่มผ่านห้องสนทนา (Chat room) การน าเสนอผลการเรียนรู้ที่จัดเก็บไว้ใน
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ Google Classroom และผลการสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องกับการเรียน
การสอน 
  3.4.4 การวัดความสามารถในการแก้ปัญหาหลังการเรียน 
   หลังจากท่ีผู้วิจัยด าเนินการทดลองครบทุกแผนการสอนและครบทุกวงจรแล้วผู้วิจัยท า
การทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนโดยใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และท าการตรวจสอบแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาและแจ้งผลการสอบ 
แก่นักเรียนในการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้เทคนิคการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและรายละเอียดในการปฏิบัติการดังตาราง 
ต่อไปนี้ 
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ตาราง 9 เครื่องมือในการเก็บข้อมูลในการปฏิบัติการวิจัยในแต่ละวงจร 

ล าดับ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล เวลา 
1. แบบประเมินผลการเรียนรู้ (ชิน้งาน)  ผู้วิจัย ทุกแผนการสอน 

2. แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาด้วยตัวเอง 
ของนักเรียน 

นักเรียน จบวงจร 

3. แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาโดยครูผู้สอน  ผู้วิจัย จบวงจร 

4. แบบบันทึกการสนทนากลุ่มและแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง  

นักเรียน จบวงจร 

5. แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ผู้วิจัย สิ้นสุดทุกวงจร 

 
 3.5 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพของโมเดลการจัดการเรียนการสอน จ าแนกตามลักษณะการใช้งานได้ ดังนี้ 
  3.5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองปฏิบัติ ประกอบด้วย 
   3.5.1.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอน
ในการสร้างดังนี้ 
    1)  น ารายละเอียดของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มาออกแบบระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ใน
Google Apps for Education ในส่วนของ Site และ Google Classroom โดยมีผังโครงสร้าง 
(Flowchart) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
     • ส่วนของการลงทะเบียนเรียน 
     • ส่วนของจุดประสงค์การเรียนรู้ 
     • ส่วนการน าเสนอสถานการณ์การเรียนรู้ 
     • ส่วนของการน าเสนอเนื้อหาการเรียนรู้ 
     • ส่วนของการน าเสนอความรู้เพ่ิมเติม 
     • ส่วนของการติดต่อสื่อสาร 
    2) น าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 
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    3) น าผังโครงสร้างเว็บไซต์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบระบบการเรียน 
การสอนออนไลน์แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถใน 
การแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   3.5.1.2 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการสร้างโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
    1) วิเคราะห์เนื้อหาวิชา เพื่อก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ตามเนื้อหาแบ่งเนื้อหา
เพ่ือก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ และข้ันตอนของกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนที่
ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
    2) สร้างแผนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานบนระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ Google Classroomระหว่างการเรียนในชั้นเรียนปกติ (Face-to-Face) กับการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ (e-Learning) โดยเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา 
     3) น าแผนจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาบนระบบการเรียนการสอนออนไลน์ Google Classroomให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเหมาะสม และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
    4) พัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย 
หลักการ จุดประสงค์ ผังระบบงานของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน และค าอธิบายรายละเอียด
ของวิธีการจัดการเรียนการสอน 
   ทั้งนี้ผู้วิจัยไดก้ าหนดเกณฑ์การแปลความหมายความเหมาะสมของเครื่องมือในการ
ทดลองปฏิบัติ ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
     4.50  - 5.00   หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก 
     3.50  - 3.49    หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี 
    2.50  - 2.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
     1.50  - 2.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
    1.50  - 1.49   หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3.5.2 เครื่องมือที่ใช้สะท้อนผลการปฏิบัติ ประกอบด้วย 
   3.5.2.1 การประเมินผลการเรียนรู้ (ชิ้นงาน) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
การเรียนรู้ (ชิ้นงาน) ที่นักเรียนได้จัดท าในระหว่างการเรียนการสอนซึ่งถูกจัดเก็บไว้ในระบบ Google 
Apps for Educationซึ่งประเมินชิ้นงานที่จัดเก็บไว้ในระบบการบริหารจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยจะ
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น าเสนอผลงานมาพิจารณาส่วนดีและส่วนที่ต้องปรับปรุงแก้ไข น ามาสรุปเพ่ือปรับปรุงในวงจรต่อไป 
โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
      1) ศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางและเกณฑ์การประเมินผลการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาตามแนวคิดของ เวียร์ (Weir. 1974 : 16 - 18) 
     2) ก าหนดเค้าโครงของแบบประเมินผลการเรียนรู้ (ชิ้นงาน) 
     3) สร้างตารางส าหรับบันทึกรายละเอียดของแบบประเมินผลการเรียนรู้ (ชิ้นงาน) 
     4) ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบรูบริค (Rubric score) 
     5) น าแบบประเมินที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิไปตรวจสอบความตรงและความ
เหมาะสมว่าสอดคล้องกับแนวทางการประเมินทักษะการคิดขึ้นสูงหรือไม่ 
       3.5.2.2 แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน แบบประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โดยมีขั้นตอนในการในการสร้างดังนี้ 
     1) ก าหนดเค้าโครงของพฤติกรรมของทักษะความสามารถในการแก้ปัญหาของ 
เวียร์ (Weir. 1974 : 16 - 18) 
     2) สร้างแบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
แบ่งเป็น 3 ระดับ มีพฤติกรรมระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ซึ่งบ่งชี้ถึงทักษะในการคิด
ขั้นสูงในแต่ละทักษะ 
     3) น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงและความ
เหมาะสมว่าสอดคล้องกับความสามารถในการแก้ปัญหาหรือไม่ 
     4) บันทึกผลการพิจารณาและลงความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนแต่ละข้อแล้ว
หาคะแนนผลรวมความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดเป็นรายข้อ โดยคัดเลือกเฉพาะข้อที่มีค่าความ
สอดคล้อง (IOC) 0.67  ขึ้นไป 
    3.5.2.3  แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาโดยครูผู้สอน เป็นแบบบันทึก
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนซึ่งบันทึกโดยครูผู้สอนระหว่างท ากิจกรรมการเรียนการ
สอน จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการอธิบายจากผลงานและชิ้นงานที่นักเรียนจัดท าข้ึนในแต่
ละข้ันตอนของการจัดการเรียนการสอน และน าเสนอผลงานภาคปฏิบัติ เพ่ือเป็นการประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน โดยมีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 
       1)  ก าหนดเค้าโครงของความสามารถในการแก้ปัญหาตามหลักการแก้ปัญหา 
(Perception for Solution) 6 ประการตามแนวคิดของ เวียร์ (Weir. 1974 : 16 - 18) 
     2)  สร้างแบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา โดยก าหนดเกณฑ์ในการให้
การให้คะแนนความสามารถของนักเรียนในทักษะเป็นแบบรูบริค (Rubric Score) 4 ระดับ จาก 1 ซ่ึง
หมายถึงความต่ าสุดในทักษะนั้นจนถึง 4 ซึ่งหมายถึงความสามารถสูงสุดในทักษะนั้น 
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     3)  น าแบบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงและความ
เหมาะสมว่าสอดคล้องกับแนวทางประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาหรือไม่  โดยเฉพาะคัดเลือก
ข้อที่มีความสอดคล้อง (IOC)  
     4) บันทึกผลการพิจารณาและลงความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนแต่ละข้อแล้ว
หาคะแนนผลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นรายข้อ โดยคัดเลือกเฉพาะข้อที่มีค่าสอดคล้อง (IOC) 
ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป 
    3.5.2.4 แบบสัมภาษณ์นักเรียนแบบมีโครงสร้าง เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์
นักเรียน ผู้วิจัยให้ผู้เรียนได้ตอบได้แสดงออกถึงความคิดเห็นของตนเอง เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียน 
การสอน โดยมีล าดับการสร้างดังต่อไปนี้ 
     1) ก าหนดเค้าโครง กรอบของประเด็นที่จะสัมภาษณ์ 
     2) วิเคราะห์กิจกรรม สถานการณ์การเรียนรู้และขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนการ
สอนในแผนการสอนและกิจกรรมในระบบบริหารจัดการเรียนรู้ 
     3) สร้างแบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิดชนิดที่มีโครงสร้างโดย
แบ่งเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน ผู้สอน สื่อการเรียนการสอน ความเหมาะสมของกิจกรรมการ
เรียนการสอนและลักษณะกิจกรรมการเรียนการสอน ระยะเวลาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
การสรุปและการประเมิน 
    4) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแบบสัมภาษณ์ เพ่ือหาค่าความสอดคล้อง 
     5)  บันทึกผลการพิจารณาและลงความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนแต่ละข้อแล้ว
หาผลรวมความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดเป็นรายข้อ โดยคัดเลือกเฉพาะข้อที่มีค่าความ
สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป 
   3.5.3  เครื่องมือที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน 
    3.5.3.1 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาของผู้เรียนก่อนการเรียนการสอนและหลังการเรียนตามแผนการจัดการเรียนการสอน
ที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 
     1) การศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง ได้แก่ คู่มือการวัดและประเมินผล และเทคนิคการ
ออกข้อสอบและวิธีการสร้างแบบวัดแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 
     2) ศึกษากรอบแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการคิดและการวัด
ประเมินผลความสามารถในการแก้ปัญหาของ เวียร์ (Weir.  1974  :  16 - 18) เพ่ือเป็นแนวทาง
ส าหรับก าหนดจุดมุ่งหมายของแบบวัดและการแปลผลของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
     3) ก าหนดจุดมุ่งหมายของการวัด นิยามเชิงปฏิบัติการของความสามารถในการ
แก้ปัญหา 10 ทักษะ และตารางผังข้อสอบ พฤติกรรมการคิดที่สามารถบ่งชี้ลักษณะการคิดขั้นสูง 
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แต่ละทักษะเพ่ือก าหนดกรอบการวัด นิยามเชิงปฏิบัติการองค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบ 
     4) ด าเนินการสร้างข้อสอบ ตามโครงสร้างที่ได้วางไว้โดยลักษณะเป็นแบบข้อสอบ 
ปรนัย 3 ตัวเลือก แต่ละข้อมีข้อตอบถูกเพียงข้อเดียว จะให้ 1 คะแนน ถ้าตอบถูกและให้ 0 คะแนน 
ถ้าตอบผิด 
     5) น าแบบประเมินที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมของ
เนื้อหาและความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของแบบทดสอบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน  
ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกดังนี้ 1) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางจิตวิทยา 
สาขาที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ปริญญาเอกทางการอุดมศึกษา ปริญญาเอกทางการวิจัยและ
ประเมินผล ปริญญาเอกทางสาขาหลักสูตรและการสอน 2) มีประสบการณ์สอนในสาขาวิชาเชี่ยวชาญ
ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
     6) บันทึกของการพิจารณาและลงความเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแต่ละข้อแล้ว
หาคะแนนผลรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดเป็นรายข้อ 
     7) การทดลองใช้แบบทดสอบครั้งที่ 1 โดยผู้วิจัยน าแบบทดสอบความสามารถใน
การแก้ปัญหา ที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 32 คน โดยให้แต่ละคนตอบค าถาม จับเวลาการตอบ
ทั้งหมด และท าการสัมภาษณ์หลังการสอบว่า ข้อใดมีความคลุมเครือ สงสัย หรือเข้าใจยากข้อใดควร
ปรับปรุง เพื่อน าผลดังกล่าวมาปรับปรุงแก้ไข และปรับช่วงเวลาในการท าแบบทดสอบให้มีความ
เหมาะสมต่อไป โดยจะให้คะแนน ข้อละ 1 คะแนน ถ้าตอบถูก และ 0 คะแนนถ้าตอบผิด 
     8) การตรวจสอบและการวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ โดยผู้วิจัยได้น า
แบบทดสอบที่ได้ปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 32 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ความยากง่าย  
และค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ แล้วคัดเลือกเฉพาะข้อสอบที่มีความยากระหว่าง 0.2 – 0.8 
และมีอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป 
     9) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ได้มาทดสอบระดับ
ความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  และค่าระดับความเชื่อมั่นของข้อสอบ (K21) โดยใช้สูตรของ 
Kuder – Richardson จากสูตร KR21 (บุญชม ศรีสะอาด, 2549) ในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน  
ที่เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 30 คน และนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 30 คน วิเคราะห์หาความคงท่ีของ
แบบทดสอบ (Measure of stability) โดยวิธีทดสอบซ้ า (Test retest method) กับกลุ่มนักเรียน 



 

 

  121 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 30 คน โดยทดสอบห่างกัน 15 วัน  
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Person Product Moment 
Correlation) 
   3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
    3.6.1 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เหมาะสมของคู่มือการจัดการเรียนการสอน จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    3.6.2 ติดต่อประสานงานผู้เชี่ยวชาญ ทางโทรศัพท์ และด้วยตนเอง เพ่ือขอ 
ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญในการวิจัย 
    3.6.3 ส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม
ของคู่มือฯ สรุปโครงร่างวิทยานิพนธ์ คู่มือการประเมิน และแบบประเมินคู่มือฯ ถึงผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 
คน ทางไปรษณีย์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และด้วยตนเอง 
    3.6.4 น าข้อมูลจากการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบน มาตรฐานของคะแนนการประเมิน 
   3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมิน ซึ่งมีเกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม ศรี
สะอาด, 2549 : 103) ดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม ในระดับน้อยที่สุด 
   3.8 ด าเนินการปรับปรุงคู่มือการประเมิน 
    โดยการน าข้อสรุปที่ได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความเหมาะสม 
ของคู่มือการจัดการเรียนการสอนฯ ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นอื่นๆ จากผู้เชี่ยวชาญ มาปรับปรุง
สาระต่างๆ ของคู่มือการจัดการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสม และสมบูรณ์ มากยิ่งขึ้นก่อนน าไป
ทดลองใช้ในสถานการณ์จริง 
   3.9 สรุปผลและรายงานผลการทดลองใช้ 
    ผู้วิจัยท าการสรุปผลและรายงานผลการทดลองใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
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บทที่  4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
  1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในแปลความหมาย  และการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้ตรงกัน  
ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   N     แทน    จ านวนกลุ่มเปูาหมาย 
   %     แทน    ร้อยละ (Percentage) 
   X      แทน    คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
   S.D.   แทน     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
   E1     แทน    ประสิทธิภาพของกระบวนการที่ได้จากการปฏิบัติกิจกรรมระหว่างเรียน 
   E2     แทน    ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบวัดผลการพัฒนาหลังเรียน 
   t     แทน    สถิติทดสอบท่ีใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตเพ่ือทราบความมีนัยส าคัญ 
ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอนดังนี้  
 ตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน  ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การเรียนการสอน
แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
     1.1  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 
 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐาน และแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 
  2.1 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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             2.1.1  ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ 
             2.1.2  ผลการศึกษาและวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.2 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา 
เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  2.3 ผลการประเมินและรับรองการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
โดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
 ตอนที่ 3 ศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐาน และแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 
    3.1  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนคณิตศาสตร์แบบผสมผสานโดยใช้ 
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
    3.2  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ก่อนเรียน - หลังเรียน ของกลุ่มทดลอง โดยใช้ t-test 
แบบ Dependent 
  3.3  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนด้านความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาคณิตศาสตร์  
และความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียน กับเกณฑ์ร้อยละ 75 ที่ตั้งไว้ 
    3.4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการที่มีต่อโมเดลการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
     1.1  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 
ตาราง 10 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
       1.1 ชาย 
       1.2 หญิง 

 
160 
215 

 
42.67 
57.33 

รวม 375 100.00 

2. อายุ   
       2.1 20 - 30 ปี   18 4.80 
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ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
       2.2 31 - 40 ปี    108 28.80 
       2.3 41 - 50 ปี                   193 51.47 
       2.3 51 - 60 ปี  56 14.93 
รวม 375 100.00 

3. อายุราชการ/ประสบการณ์สอน 
       3.1 1 – 5 ปี  44 11.73 
       3.2 6 – 10 ปี   76 20.27 
       3.3 11 – 15 ปี   49 13.07 
       3.4 16 – 20 ปี            94 25.07 
       3.5 21 – 25 ปี  81 21.60 
       3.6 มากกว่า 25 ปี  31 8.27 
รวม 375 100.00 

4. ท่านรู้จักการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
หรือไม่ 
       4.1 รู้จัก   90 24.00 
       4.2 ไม่รู้จัก   170 45.33 
       4.3 ไม่แน่ใจ 115 30.67 
รวม 375 100.00 

5. หลักสูตรการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายได้จัดให้มีการจัดการเรียนการ
สอน 
แบบผสมผสานหรือไม่ 
       5.1  มี      201 53.60 
       5.2  ไม่มี   132 35.20 

       5.3  ไม่แน่ใจ 42 11.20 

รวม 375 100.00 
 6. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน   
ควรเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการเรียนการสอน 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือไม่ 239 63.73 
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ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
       6.1 ควรเป็น  

       6.2 ไม่ควร   102 27.20 
       6.3 ไม่แน่ใจ 34 9.07 

รวม 375 100.00 

 7. ท่านรู้จักแนวคิดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem based learning : PBL) หรือไม่ 
       7.1 รู้จัก   104 27.73 
       7.2 ไม่รู้จัก   162 43.20 

       7.3 ไม่แน่ใจ 109 29.07 
รวม 375 100.00 

8. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
สามารถน าแนวคิดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
มาปรับใช้ได้หรือไม่ 
       8.1 ได ้    282 75.20 
       8.2 ไม่ได้ 45 12.00 

       8.3 ไม่แน่ใจ 48 12.80 
 375 100.00 

9. ท่านคิดว่าความสามารถในการแก้ปัญหาจ าเป็น 
ต่อการเรียนและการท างานหรือไม่ 
       9.1 จ าเป็น   375 100.00 

       9.2 ไม่จ าเป็น  0 0 
       9.3 ไม่แน่ใจ 0 0 

รวม 375 100.00 

10. ถ้ามีจัดการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
บนเว็บท่านคิดว่าผู้เรียนสนใจเข้าเรียนมากข้ึนหรือไม่ 
       10.1 สนใจ   365 97.33 

       10.2 ไม่สนใจ  0 0 

       10.3 ไม่แน่ใจ 365 2.67 
รวม 375 100.00 
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ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
11. ท่านต้องการใช้บทเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์
เพ่ิมเติม ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เรื่องใดบ้าง  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
       11.1 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล  
       11.2 การแจกแจงปกติ 
       11.3 ความสัมพันธ์เชิงฟังก์ชันระหว่างข้อมูล 
       11.4 ล าดับและอนุกรมอนันต์ 
       11.5 ลิมิตและความต่อเนื่อง 
       11.6 อนุพันธ์ของฟังก์ชัน 
       11.7 การหาอนุพันธ์ 
       11.8 ก าหนดการเชิงเส้น 
       11.9 อ่ืน ๆ............... 

 
 
 
343 
320 
172 
192 
201 
213 
189 
216 
0 

 
 
 
91.50 
85.30 
45.87 
51.20 
53.60 
56.80 
50.40 
57.60 
0 

12. ท่านคิดว่าในรายวิชาคณิตศาสตร์ ระดับชั้น
มัธยมศึกษาเรื่องใดเหมาะสมในการน าไปใช้ในโมเดล
การเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ 
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
       12.1 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล  
       12.2 การแจกแจงปกติ 
       12.3 ความสัมพันธ์เชิงฟังก์ชันระหว่างข้อมูล 
       12.4 ล าดับและอนุกรมอนันต์ 
       12.5 ลิมิตและความต่อเนื่อง 
       12.6 อนุพันธ์ของฟังก์ชัน 
       12.7 การหาอนุพันธ์ 
       12.8 ก าหนดการเชิงเส้น 
       12.9 อ่ืน ๆ.............. 

 
 
 
 
 
 
348 
306 
113 
237 
94 
128 
99 
127 
0 

 
 
 
 
 
 
92.80 
81.60 
30.10 
63.20 
25.10 
43.10 
26.40 
33.90 
0 

 จากตาราง 12 พบว่า จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย ร้อยละ 42.67 เพศหญิง ร้อย
ละ 57.33  ส่วนใหญ่มีอายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.47 ส่วนใหญ่มีอายุราชการ/ประสบการณ์
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สอน 16 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.07 พบว่าครูรู้จักการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน คิดเป็น
ร้อยละ 45.33  พบว่าในหลักสูตรการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ควรจัด
ให้มีการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ร้อยละ 53.60 ควรจัดให้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการ
เรียนการสอน ร้อยละ 63.73 ครูส่วนใหญ่รู้จักแนวคิดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem 
based Learning : PBL ร้อยละ 69.87 การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานสามารถน าแนวคิด
การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมาปรับใช้ได้ ร้อยละ 75.20 ครูมีความคิดเห็นว่า ความสามารถใน
การแก้ปัญหาจ าเป็นต่อการเรียนและการท างาน ร้อยละ 100 ถ้ามีจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานท่านคิดว่าผู้เรียนสนใจเข้าเรียนมากข้ึน ร้อยละ 97.33 พบว่า ครูต้องการใช้บทเรียน
รายวิชาคณิตศาสตร์เพ่ิมเติม ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เรื่องสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล  ร้อย
ละ 91.50 และเรื่องที่เหมาะสมในการน าไปใช้ในโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย เรื่องสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ร้อยละ 92.80 
ตาราง 11  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพความต้องการ 
ของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

รายการ 

สภาพปัจจุบัน สภาพความต้องการ 
N = 340 ระดับ

การ
ปฏิบัติ 

N = 340 ระดับ
ความ
ต้องการ X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านระบบการจัดการเรียนการสอน 3.90 0.66 มาก 4.41 0.63 มาก 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานบนเว็บ 3.82 0.87 มาก 4.43 0.56 มาก 

3. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 
   เป็นฐาน 3.81 1.21 มาก 4.35 0.64 มาก 

4. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 3.81 0.65 มาก 4.41 0.57 มาก 
5. ด้านกระบวนการพัฒนาความสามารถ 
    ในการแก้ปัญหา 3.93 0.65 มาก 4.52 0.54 มาก 
รวม 3.85 0.78 มาก 4.42 0.54 มาก 

 จากตาราง 13 พบว่า สภาพปัจจุบันของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ การ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
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ตอนปลาย อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.85, S.D. = 0.78) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โมเดลการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.42, S.D. = 0.54) 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพความต้องการ 
ของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านระบบการจัดการเรียนการ
สอน เป็นรายข้อ 

ด้านระบบการจัดการเรียนการสอน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

N = 340 ระดับ
การ
ปฏิบัติ 

N = 340 ระดับ
ความ
ต้องการ X  S.D. X  S.D. 

1. มีการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้  
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน   
เพ่ือเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรการเรียนการ
สอน 3.83 0.70 มาก 4.50 0.68 มาก 

2. มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความรู้  
ความพึงพอใจและความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา 4.01 0.61 มาก 4.49 0.58 มาก 
3. มีการก าหนดแผนการจัดการเรียนรู้ 
และเทคนิคการจัดการเรียนรู้ 3.81 0.66 มาก 4.33 0.66 มาก 
4. ด าเนินงานตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
ที่ก าหนดไว้ตามระยะเวลา 4.01 0.57 มาก 4.46 0.59 มาก 
5. มีการประเมินผลการฝึกอบรม 
และน าเสนอผลการประเมิน 3.82 0.79 มาก 4.30 0.66 มาก 

รวม 3.90 0.66 มาก 4.41 0.63 มาก 

 จากตาราง 14 พบว่า สภาพปัจจุบันของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย ด้านระบบการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.90, S.D. = 0.66) ส่วน
สภาพที่พึงประสงค์โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อ
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ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านระบบการจัดการ

เรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.41, S.D. = 0.63) 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพความต้องการ 
ของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายด้านการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน เป็นรายข้อ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

N = 340 ระดับ
การ
ปฏิบัติ 

N = 340 ระดับ
ความ
ต้องการ X  S.D. X  S.D. 

6. มีการน าเสนอด้วยข้อความ ภาพ เสียง 
และภาพเคลื่อนไหว 3.97 0.77 มาก 4.51 0.57 มาก 

7. การอภิปรายผ่านกระดานสนทนา ระหว่าง
ครูผู้สอนกับผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 3.72 0.68 มาก 4.42 0.69 มาก 

8. มีการสนทนาผ่านทางห้องสนทนา (Chat  
room)  ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียนและ
ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 3.81 1.65 มาก 4.42 0.66 มาก 
9. การโยงไปเว็บไซต์บริการความรู้ ข้อมูล 
ข่าวสาร  สารสนเทศบนเว็บอ่ืน ๆ 3.85 0.78 มาก 4.39 0.70 มาก 

10. มีการใช้สังคมเครือข่ายออนไลน์ (Blog)  
สะท้อนผลการเรียนรู้ 3.77 0.65 มาก 4.40 0.69 มาก 

รวม 3.82 0.87 มาก 4.43 0.56 มาก 

 จากตาราง 15 พบว่า สภาพปัจจุบันของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.82, S.D. = 0.87) ส่วน
สภาพที่พึงประสงค์โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านการจัดการเรียนการ

สอนแบบผสมผสาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.43, S.D. = 0.56) 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพความต้องการ 
ของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา เป็นฐาน เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายด้านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
แบบปัญหาเป็นฐาน เป็นรายข้อ 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

N = 340 ระดับ
การ
ปฏิบัติ 

N = 340 ระดับ
ความ
ต้องการ X  S.D. X  S.D. 

11. การยอมรับผลงานของตนเองและ
ผู้เรียนด้วยกัน 3.72 0.69 มาก 4.34 0.68 มาก 

12. ให้ตระหนักรู้ต่อความเข้าใจของ
ตนเอง  ด้วยการวิพากษ์แสดงความรู้สึก
ของตนเองต่อผู้อื่น   4.04 3.36 

 
 
มาก 4.36 0.67 

 
 
มาก 

13. ครูผู้สอนและผู้เรียน  สร้างแรงจูงใจ 
ด้วยค าชื่นชมผลงานที่ทดลองท าด้วย
ตนเองและผลงานของเพ่ือน   3.81 0.75 

 
 
มาก 4.34 0.56 

 
 
มาก 

14. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมด้วยการ
สะท้อนความคิดเห็นต่อกิจกรรม 
การเรียนรู้ 3.82 0.75 

 
 
มาก 4.38 0.57 

 
 
มาก 

15. สรุปผลการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
ครูผู้สอนและผู้เรียนและระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน 3.64 0.78 

 
 
มาก 4.33 0.58 

 
 
มาก 

รวม 3.81 1.21 มาก 4.35 0.64 มาก 

 จากตาราง 16 พบว่า สภาพปัจจุบันของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ 
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ด้านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.81, S.D. = 1.21) 
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.35, S.D. = 0.64) 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพความต้องการของ
โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายด้านกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นรายข้อ 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

N = 340 ระดับการ
ปฏิบัติ 

N = 340 ระดับ
ความ
ต้องการ X  S.D. X  S.D. 

16. การยอมรับผลงานของตนเอง 
และผู้เรียนด้วยกัน 3.69 0.77 มาก 4.34 0.56 มาก 
17. ให้ตระหนักรู้ต่อความเข้าใจ 
ของตนเองด้วยการวิพากษ์  
แสดงความรู้สึกของตนเองต่อผู้อื่น   3.71 0.69 

 
 
มาก 4.39 0.61 

 
 
มาก 

18. ครูผู้สอนและผู้เรียน  สร้างแรงจูงใจ 
ด้วยค าชื่นชมผลงานที่ทดลองท า 
ด้วยตนเองและผลงานของเพื่อน   3.98 0.61 

 
 
มาก 4.47 0.62 

 
 
มาก 

19. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมด้วยการ
สะท้อนความคิดเห็นต่อกิจกรรม 
การเรียนรู้ 3.91 0.72 

 
 
มาก 4.46 0.60 

 
 
มาก 

20. สรุปผลการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
ครูผู้สอนและผู้เรียน และระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน 3.78 0.66 

 
 
มาก 4.40 0.61 

 
 
มาก 

รวม 3.81 0.65 มาก 4.41 0.57 มาก 

 จากตาราง 17 พบว่า สภาพปัจจุบันของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ด้านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.81, S.D. = 0.65) ส่วน
สภาพที่พึงประสงค์โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.41, S.D. = 0.57) 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพความต้องการของ
โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายด้านกระบวนการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นรายข้อ 

ด้านกระบวนการพัฒนา 
ความสามารถในการแก้ปัญหา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

N = 340 
ระดับ
การ
ปฏิบัติ 

N = 340 
ระดับ
ความ
ต้องการ 

X  S.D.  X  S.D.  
21. มีการปฐมนิเทศ อธิบายบทบาทหน้าที่ครูผูส้อน
และผูเ้รียน   3.86 0.67 มาก 4.41 0.60 มาก 

22. เปิดโอกาสใหผู้้เรยีนเสนอแนะปรับเปลีย่น
แผนการจดัการเรียนรู ้
แบบผสมผสานในด้านการปฏสิัมพันธ์  
กฎ กติกามารยาทในการร่วมกิจกรรม 
การเรียนรู้ข้อสรุปของครูผูส้อนและผู้เรียน 3.88 0.71 มาก 4.48 0.60 มาก 
23. มีสญัญาการเรียนรู้ ที่เป็นข้อตกลงร่วมกัน 
ในการร่วมกิจกรรมการเรียนรู ้ 3.86 0.62 มาก 4.52 0.62 มาก 
24. นักเรียนเข้าใจกระบวนการพฒันาความสามารถ
ในการแก้ปัญหา 3.93 0.63 มาก 4.47 0.60 มาก 

25. นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองตามขั้นตอน
กระบวนการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาได้ 4.12 0.69 มาก 4.49 0.60 มาก 
26. มีการสอน สาธิต ฝึกปฏิบตัิและค้นคว้าร่วมกัน 4.12 0.61 มาก 4.50 0.58 มาก 
27. มีการประเมินผลการเรียนรู ้ 3.99 0.59 มาก 4.57 0.58 มาก 
28. มีการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาใน
เนื้อหาท่ีเรียนรู้ของผู้เรยีน 3.74 0.72 มาก 4.47 0.58 มาก 
29. มีการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา
ตามสถานการณ์ของผู้เรยีน 3.90 0.63 มาก 4.63 0.55 มาก 

30. มีการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา
ของผู้เรียน 3.87 0.62 มาก 4.63 0.55 มาก 

รวม 3.93 0.65 มาก 4.52 0.54 มาก 
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 จากตาราง 18 พบว่า สภาพปัจจุบันของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ด้านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93, S.D. = 0.65) 
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.52, S.D. = 0.54) 
 ผู้วิจัยได้ท าการประเมินความต้องการจ าเป็น เพื่อจัดล าดับความส าคัญและเป็นข้อมูลเพ่ือ
วางแผนในการจัดกิจกรรมโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย การประเมิน
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา 
เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ตามวิธี Modified 
Priority Needs Index (PNIModified) ได้ผลดังนี้ 
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) ค่าเฉลี่ยความต้องการในการพัฒนา (I) ค่าเฉลี่ยดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น (PNI) และล าดับความต้องการจ าเป็น โดยรวมและรายด้าน 

โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้ 
แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

D I PNI ล าดับ 

1. ด้านระบบการจัดการเรียนการสอน 3.90 4.41 0.116 5 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 3.82 4.43 0.138 1 
3. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 3.81 4.35 0.124 4 
4. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 3.81 4.41 0.136 2 
5. ด้านกระบวนการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 3.93 4.52 0.131 3 

 
 จากตาราง 19 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เรียงตามความต้องการจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านกระบวนการพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหา ด้านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และด้านระบบการจัดการเรียนการสอน 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) ค่าเฉลี่ยความต้องการในการพัฒนา (I) ค่าเฉลี่ยดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น (PNI) และล าดับความต้องการจ าเป็น ด้านระบบการจัดการเรียนการสอน เป็นรายข้อ 

ด้านระบบการจัดการเรียนการสอน D I PNI ล าดับ 

1. มีการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้จัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน เพื่อเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรการเรียนการ
สอน 

3.83 4.49 0.147 1 

2. มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความรู้ ความพึงพอใจ 
และความสามารถในการแก้ปัญหา 

4.01 4.49 0.107 4 

3. มีการก าหนดแผนการจัดการเรียนรู้และเทคนิค 
การจัดการเรียนรู้ 

3.81 4.30 0.114 2 

4. ด าเนินงานตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
ตามระยะเวลา 

4.01 4.46 0.101 5 

5. มีการประเมินผลการฝึกอบรมและน าเสนอผลการประเมิน 3.82 4.30 0.112 3 
 

 
 จากตาราง 20 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านระบบการจัดการเรียนการสอน เป็นรายข้อพบว่า ครู
คณิตศาสตร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีความต้องการจ าเป็นในพัฒนาเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับคือ มีการจัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้จัดการเรียนการสอนแบบมีการก าหนดแผนการจัดการเรียนรู้และเทคนิคการจัดการ
เรียนรู้ และมีการประเมินผลการฝึกอบรมและน าเสนอผลการประเมิน 
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) ค่าเฉลี่ยความต้องการในการพัฒนา (I) ค่าเฉลี่ยดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น (PNI) และล าดับความต้องการจ าเป็น ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
เป็นรายข้อ 
 

ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน D I PNI ล าดับ 

6. มีการน าเสนอด้วยข้อความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว 3.97 4.51 0.120 5 
7. การอภิปรายผ่านกระดานสนทนา ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน 
และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 3.72 4.42 0.158 1 
8. มีการสนทนาผ่านทางห้องสนทนา (Chat  room) ระหว่าง
ครูผู้สอนกับผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 3.81 4.42 0.138 3 
9. การโยงไปเว็บไซต์บริการความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ 
บนเว็บอ่ืน ๆ 3.85 4.39 0.123 4 
10. มีการใช้สังคมเครือข่ายออนไลน์ (Blog) สะท้อนผล 
การเรียนรู้ 3.77 4.40 0.143 2 

 
 จากตาราง 21  ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน มีความต้องการ
จ าเป็นในพัฒนาเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับคือ การอภิปรายผ่านกระดานสนทนา ระหว่าง
ครูผู้สอนกับผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วยกัน มีการใช้สังคมเครือข่ายออนไลน์ (Blog) สะท้อนผลการ
เรียนรู้ และมีการสนทนาผ่านทางห้องสนทนา (Chat  room)  ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียนและ
ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) ค่าเฉลี่ยความต้องการในการพัฒนา (I) ค่าเฉลี่ยดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น (PNI) และล าดับความต้องการจ าเป็น ด้านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เป็นรายข้อ 
 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน D I PNI ล าดับ 

11. การยอมรับผลงานของตนเองและผู้เรียนด้วยกัน 3.72 4.34 0.143 2 
12. ให้ตระหนักรู้ต่อความเข้าใจของตนเอง ด้วยการวิพากษ์   
แสดงความรู้สึกของตนเองต่อผู้อื่น   4.04 4.36 0.073 5 
13. ครูผู้สอนและผู้เรียน  สร้างแรงจูงใจด้วยค าชื่นชม
ผลงานที่ทดลองท าด้วยตนเองและผลงานของเพ่ือน   3.81 4.34 0.122 4 
14. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมด้วยการสะท้อนความคิดเห็น 
     ต่อกิจกรรมการเรียนรู้ 3.82 4.38 0.128 3 
15. สรุปผลการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูผู้สอนและผู้เรียน 
และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 3.64 4.33 0.159 1 

  
จากตาราง 22 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ด้านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นรายข้อเป็นรายข้อ พบว่า ความต้องการ
จ าเป็นในพัฒนาเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับคือ สรุปผลการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูผู้สอนและ
ผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วยกัน การยอมรับผลงานของตนเองและผู้เรียนด้วยกัน และเปิดโอกาสให้
มีส่วนร่วมด้วยการสะท้อนความคิดเห็นต่อกิจกรรมการเรียนรู้ 
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) ค่าเฉลี่ยความต้องการในการพัฒนา (I) ค่าเฉลี่ยดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น (PNI) และล าดับความต้องการจ าเป็น ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นรายข้อ 
 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ D I PNI ล าดับ 

16. การยอมรับผลงานของตนเองและผู้เรียนด้วยกัน 3.69 4.34 0.150 2 
17. ให้ตระหนักรู้ต่อความเข้าใจของตนเองด้วยการวิพากษ์   
 แสดงความรู้สึกของตนเองต่อผู้อื่น   

3.71 4.39 0.155 1 

18. ครูผู้สอนและผู้เรียน  สร้างแรงจูงใจด้วยค าชื่นชมผลงาน  
ที่ทดลองท าด้วยตนเองและผลงานของเพ่ือน   

3.98 4.47 0.110 5 

19. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมด้วยการสะท้อนความคิดเห็น 
  ต่อกิจกรรมการเรียนรู้ 

3.91 4.46 0.123 4 

20. สรุปผลการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูผู้สอนและผู้เรียน  
และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 

3.78 4.40 0.141 3 

  
 จากตาราง 23 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ มีความต้องการจ าเป็นในพัฒนาเรียงจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับคือ ให้ตระหนักรู้ต่อความเข้าใจของตนเองด้วยการวิพากษ์ แสดงความรู้สึก
ของตนเองต่อผู้อื่น การยอมรับผลงานของตนเองและผู้เรียนด้วยกัน สรุปผลการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
ครูผู้สอนและผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
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ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) ค่าเฉลี่ยความต้องการในการพัฒนา (I) ค่าเฉลี่ยดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น (PNI) และล าดับความต้องการจ าเป็นด้านกระบวนการพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหา เป็นรายข้อ 
 

ด้านกระบวนการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา D I PNI ล าดับ 

21. มีการปฐมนิเทศ อธิบายบทบาทหน้าที่ครูผู้สอนและผู้เรียน   3.86 4.41 0.125 7 
22. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเสนอแนะปรับเปลี่ยนแผนการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานในด้านการปฏิสัมพันธ์ กฎ กติกามารยาท
ในการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ข้อสรุปของครูผู้สอนและผู้เรียน 3.88 4.48 0.134 5 
23. มีสัญญาการเรียนรู้ ที่เป็นข้อตกลงร่วมกันในการร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ 3.86 4.52 0.146 4 
24. นักเรียนเข้าใจกระบวนการพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหา 3.93 4.47 0.121 8 
25. นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองตามขั้นตอน
กระบวนการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาได้ 4.12 4.49 0.082 10 
26. มีการสอน สาธิต ฝึกปฏิบัติและค้นคว้าร่วมกัน 4.12 4.50 0.084 9 
27. มีการประเมินผลการเรียนรู้ 3.99 4.57 0.127 6 
28. มีการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาในเนื้อหา 
ที่เรียนรู้ของผู้เรียน 3.74 4.47 0.163 2 
29. มีการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ของผู้เรียน 3.90 4.63 0.158 3 
30. มีการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียน 3.87 4.63 0.164 1 

  
 จากตาราง 24 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านกระบวนการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา มีความ
ต้องการจ าเป็นในพัฒนาเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับคือ มีการประเมินความสามารถในการ
แก้ปัญหาของผู้เรียน มีการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาในเนื้อหาที่เรียนรู้ของผู้เรียน และมี
การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ของผู้เรียน 
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 ตอนที่ 2 การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  2.1 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   2.1.1 ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ (เพ่ิมเติม) โดยการสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน ปัญหาการจัดการเรียนการสอน และแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ จากครูผู้สอนและนักเรียนกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 25 แห่ง จ านวนรวม 1,675 คน 
    ผลจากการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ พบว่า  
การเรียนการสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ มีประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ เนื้อหาที่ยังไม่เหมาะสม
กับระดับชั้นและวัยของผู้เรียน กิจกรรมการเรียนการสอนที่ไม่หลากหลาย ไม่เน้นให้ผู้เรียนคิดและ
แก้ปัญหาด้วยตนเองสื่ออุปกรณ์ยังไม่เพียงพอ อาจารย์ผู้สอนยังใช้วิธีการสอนแบบบรรยายเป็นส่วน
ใหญ่ การวัดและประเมินผลการเรียนที่ส่วนใหญ่ยังเน้นวัดเพียงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้วิจัยจึงได้น า
ประเด็นปัญหาข้างต้นไปเป็นแนวทางในการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนในขั้นตอนต่อไป 
   2.1.2 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากแนวคิดและหลักการของนักวิชาการและนักการศึกษา ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ประกอบของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และได้สรุปองค์ประกอบของโมเดลการ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน ดังนี้ 
    2.1.2.1 ผลการสังเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมจากการ
เรียนการสอน จากเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
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ตาราง 23 การสังเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน 

องค์ประกอบ 
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ร 

สุข
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ร  
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มณ
ี 

คว
าม

ถี่ 

ผู้เรียน       3 
ผู้สอน       4 

ห้องเรียน/บรรยากาศในห้องเรียน       3 

สถานศึกษา/บรรยากาศนอก
ห้องเรียน 

      2 

เพ่ือน/ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน       4 
สื่อการสอนและเทคโนโลยี       3 

รูปแบบการสอน/เทคนิคการสอน       4 

ศูนย์สนับสนุนการเรียนรู้/ฐานการ
ช่วยเหลือ 

      4 

  
 จากตาราง 25 ผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบของการจัดสภาพสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน 
ได้เป็น 5 องค์ประกอบ โดยวิธีการนับซ้ า ดังนี้   
  1. ผู้สอน 
  2. ผู้เรียน 
  3. สื่อการสอนและเทคโนโลยี 
  4. รูปแบบการสอน หรือเทคนิคการสอน   
  5. ศูนย์สนับสนุนการเรียนรู้หรือฐานการช่วยคิด 
 
    2.1.2.2 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้ปัญหาเป็นฐาน 
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ตาราง 24 การสังเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

องค์ประกอบ 
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มว

ิชา
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ร 

สิร
ินา

ถ 
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ิศ 
 ศ
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เวช

 

คว
าม

ถี่ 

ผู้เรียน     3 

ผู้สอน     3 
ปัญหา/สถานการณ์     3 

Key Questions ค าถามน าไปสู่ทางแก้ปัญหา     1 
เครื่องมือคิด/วิธีการแก้ปัญหา     3 

กระบวนการจัดกิจกรรม มีข้ันตอนดังนี้      

1. ก าหนดปัญหา      
2. ท าความเข้าใจปัญหา      

3. ด าเนินการศึกษาค้นคว้า      

4. สังเคราะห์ความรู้      
5. สรุปและประเมินค่าของค าตอบ      

6. น าเสนอและประเมินผลงาน      
แหล่งเรียนรู้/แหล่งสืบค้น     2 

ชิ้นงาน/ผลการแก้ปัญหา      

การวัดการประเมินผล      

  
 จากตาราง 26 ผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้ปัญหาเป็นฐานได้
เป็น 5 องค์ประกอบ โดยวิธีการนับซ้ า ดังนี้   
  1. ผู้สอน 
  2. ผู้เรียน 
  3. ปัญหา/สถานการณ์ 
  4. เครื่องมือคิด/วิธีการแก้ปัญหา 
  5. แหล่งเรียนรู้/แหล่งสืบค้น 
 
    2.1.2.3 องค์ประกอบของของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
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ตาราง 25 การสังเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

องค์ประกอบ 
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สิร
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คว
าม

ถี่ 

องค์ประกอบแบบออฟไลน์     3 

การเรียนรู้ในชั้นเรียน (traditional classroom)     4 
การสอนเสริม  การให้ค าแนะน า การให้ค าปรึกษา
แบบเผชิญหน้า (face to face) 

    3 

องค์ประกอบแบบออนไลน์(Online  Learning)     2 

การเรียนรู้ด้วยตนเองแบบออนไลน์ (Self – Directed 
Learning) 

    4 

การสอนเสริม การให้ค าแนะน า การให้ค าปรึกษาแบบ
ออนไลน์  

    2 

การเรียนรู้แบบร่วมมือ     3 

ระบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์     3 
สิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนการเรียนแบบ
ออนไลน์ (Performance  support materials)  

    4 

การสร้างความสามารถในการเข้าถึงระบบ     4 

      

 
 จากตาราง 27 ผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสานได้เป็น 2 
องค์ประกอบ โดยวิธีการนับซ้ า ดังนี้   
  1. แบบออฟไลน์  
   - การเรียนรู้ในชั้นเรียน (traditional classroom) 
  2. แบบออนไลน์ (Online  Learning)  
   - การเรียนรู้ด้วยตนเองแบบออนไลน์ (Self – Directed Learning) 
   - สิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนการเรียนแบบออนไลน์ (Performance  support 
materials) 
   - การสร้างความสามารถในการเข้าถึงระบบ 
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  2.2 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา 
เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา 
เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยได้
ด าเนินการศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัย และสภาพการจัดการเรียนการสอนรายวิชาคณิตศาสตร์จน
ได้กรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจัย แล้วน ามาสังเคราะห์เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน และตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านเพ่ือความถูกต้องและปรับปรุง แก้ไข
ข้อมูล จนได้โครงสร้างของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ดังนี้ 
   รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 
   1. หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน 
    1.1 กระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย
ดังนี้ 
     1.1.1 การเรียนรู้ด้วยตนเองจากโปรแกรมบทเรียน (Self – Directed 
Learning) 
     1.1.2 การเรียนการสอนแบบบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive Lecture) 
     1.1.3 การเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ (Online Learning) 
    1.2 กระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย  
     1.2.1 ขั้นตอนที่ 1 การเชื่อมโยง 
        1.2.2 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดกรอบการศึกษา   
     1.2.3 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาปัญหา 
        1.2.5 ขั้นตอนที่ 4 การสร้างผลงานหรือปฏิบัติตามทางเลือก 
        1.2.6 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา  
        1.2.5 ขั้นตอนที่ 6 สะท้อนผลการเรียนรู้ 
   2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ที่พัฒนาขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  
   3. กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
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    ขั้นตอนที่ 1 ก่อนการเรียนการสอน คือ การปฐมนิเทศผู้เรียนเพื่อเตรียมความ
พร้อมก่อนการเรียนรู้ ให้ค าแนะน าการเรียนการสอนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดย
ใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา แสดงให้เห็นภาพกว้าง 
ของการเรียนการสอนโดยรวมทั้งหมดว่ามีกิจกรรมการเรียนการสอน 3 รูปแบบ ได้แก่ การบรรยาย
เชิงปฏิสัมพันธ์ การเรียนรู้ด้วยโปรแกรมบทเรียน และการเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์และในแต่ละ
รูปแบบ ประกอบด้วยเนื้อหาอะไรบ้าง กิจกรรมใดที่ผู้เรียนจะต้องท าการทดสอบความรู้ก่อนเรียน 
    ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการเรียนการสอนตามโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
โดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาประกอบด้วยกิจกรรม
การเรียนการสอน 3 รูปแบบ ได้แก่ การบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์ การเรียนรู้ด้วยโปรแกรมบทเรียนและ
การเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ 
    ขั้นตอนที่ 3 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นการวัดและประเมินผลการเรียน
ตามสภาพจริง 
   4. การวัดและประเมินผล  เป็นการวัดและประเมินผลการเรียนตามสภาพจริง โดยมี
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนก่อนการจัดการเรียนรู้ ระหว่าง
การจัดการเรียนรู้ และภายหลังการจัดการเรียนรู้ โดยผู้ประเมินประกอบด้วยนักเรียน เพ่ือน ครู โดย
ประเมินจากคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหา  
  องค์ประกอบของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา สามารถสรุปเป็นภาพประกอบได้ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 10 องค์ประกอบของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้ แบบ
ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 
 
 กิจกรรมการเรียนรู้ รายวิชาคณิตศาสตร์  
  1. การบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบรรยาย สลับกับการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แนวคิดเชิงรุก คือ เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติสลับกัน และสร้างความรู้จากสิ่งที่
ปฏิบัติในระหว่างการเรียนการสอน โดยเน้นการพัฒนาทักษะความสามารถที่ตรงกับพ้ืนฐานความรู้
เดิม ส่งผลให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมที่มีจากการปฏิบัติ และความต้องการของผู้เรียน
เป็นส าคัญ สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ดังนี้ 
   1.1 จุดประสงค์ เพ่ือบรรยายเนื้อหาทางด้านทฤษฎีและความรู้เบื้องต้นของเรื่องนั้น ๆ 
   1.2 เนื้อหา ก าหนดเนื้อหาในการเรียนการสอนแบบบรรยายปฏิสัมพันธ์เป็น   
1 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1.3 ระยะเวลา ใช้ระยะเวลา 20 คาบเรียน ๆ ละ 50 นาที โดยจัดกิจกรรมตามแผน
บริหารการจัดกิจกรรม 3 คาบเรียนต่อสัปดาห์ 
   1.4 สื่อและอุปกรณ์ ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบรรยาย 

1. กระบวนการเรยีนการสอน 
แบบผสมผสาน 
1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

จากโปรแกรมบทเรียน 
2) การเรียนการสอน 

แบบบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ ์
3) การเรียนรู้ด้วยบทเรียน 

ออนไลน์ 
2. กระบวนการจดัการเรยีนรู้ 

แบบปัญหาเป็นฐาน 

พัฒนาผลการเรียนรู้ของ
นักเรียน 

2.1 ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน 

2.2 ความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา 
ทางคณิตศาสตร์ 

2.3 ความทางสามารถ 
ในการแก้ปัญหา 
  

กระบวนการจัดการเรียนรู ้
แบบปัญหาเป็นฐาน 
1. การเชื่อมโยง   
2. การก าหนดกรอบการศึกษา   
3. การศึกษาปญัหา 
4. การสร้างผลงานหรือปฏิบัติ

ตามทางเลือก 
5. การประเมินผลการเรียนรู้และ
ปัญหา  
6. สะท้อนผลการเรียนรู ้

เรียนด้วย 
บทเรียน
ผสมผสาน 
ในช้ันเรียน 

การบรรยาย 
เชิงปฏิสัมพันธ์ 

เรียนด้วย 
บทเรียนออนไลน์ 

องค์ประกอบของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

1. หลักการของโมเดลฯ 2. วัตถุประสงค์ของ
โมเดลฯ 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน 
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เชิงปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ โปรเจคเตอร์ กระดาษ 
  1.5 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนบรรยายสลับกับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แนวคิดเชิงรุก เป็นการเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติสลับกัน และสร้างความรู้จากสิ่งที่ปฏิบัติใน
ระหว่างการเรียนการสอน โดยเน้นการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ตามรูปแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) 
การเชื่อมโยง 2) การก าหนดกรอบการศึกษา 3) การศึกษาปัญหา 4) การสร้างผลงานหรือปฏิบัติตาม
ทางเลือก 5) การประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา 6) สะท้อนผลการเรียนรู้ 
  1.6 กระบวนการวัดและประเมินผล 
   1.6.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผล ประกอบด้วยแบบสังเกตพฤติกรรมการ
เรียนรู้ ใบกิจกรรม และแบบทดสอบหลังเรียน 
   1.6.2 เกณฑ์การวัดและประเมินผล วัดและประเมินผลจากการประเมินผลการปฏิบัติ 
จากการสังเกตการปฏิบัติ และคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน 
 2. การเรียนด้วยโปรแกรมบทเรียน เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียน
คณิตศาสตร์แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ บทเรียน
คณิตศาสตร์แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จ านวน 1 หน่วยการเรียน ได้แก่ สถิติและการ
วิเคราะห์ข้อมูล แบบทดสอบหลังเรียน จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ดังนี้ 
  2.1 จุดประสงค์ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยจากบทเรียน
คณิตศาสตร์แบบผสมผสาน 
  2.2 เนื้อหา ก าหนดเนื้อหาในการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคณิตศาสตร์ 
แบบผสมผสานแบ่งเป็น 2 หน่วยการเรียน ได้แก่ สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.3 ระยะเวลา ใช้ระยะเวลา 20 คาบเรียน ๆ ละ 50 นาที โดยจัดกิจกรรมตามแผน
บริหารการจัดกิจกรรม 3 คาบเรียนต่อสัปดาห์ 
  2.4 สื่อและอุปกรณ์ ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคณิตศาสตร์
แบบผสมผสาน ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์มัลติมีเดีย เช่น ล าโพง หูฟัง 
  2.5 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ยึดรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดย
ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การเชื่อมโยง 2) 
การก าหนดกรอบการศึกษา 3) การศึกษาปัญหา 4) การสร้างผลงานหรือปฏิบัติตามทางเลือก 5) การ
ประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา 6) สะท้อนผลการเรียนรู้  โดยมีขั้นตอนการเรียนรู้คือ  
   1. การเรียนรู้แบบ Face to face การศึกษาเนื้อหาและฝึกท าแบบฝึกหัด   
การเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้บนเว็บ 
   2. การเรียนรู้บนเว็บ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
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                  1) บทเรียนคณิตศาสตร์แบบปัญหาเป็นฐาน 
          2) การสื่อสาร โดยใช้สื่อสังคม (Social Media) 
               3) กิจกรรม (activities)   
                 ผู้เรียนลงทะเบียน อ่านจุดประสงค์การเรียนรู้ ศึกษาขั้นตอนการเรียน ศึกษา
เนื้อหาและกิจกรรม หลังจากท าการศึกษาบทเรียนแล้ว ผู้เรียนสามารถท าแบบทดสอบหลังเรียน และ
ตรวจสอบผลการท าแบบทดสอบ ดังนั้น การจัดสภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ส าหรับให้
ผู้เรียนได้ใช้คอมพิวเตอร์ 1 เครื่องต่อผู้เรียน 1 คน หรือผู้เรียนใช้เครื่องคอมพิวเตอร์นอกสถานที่ตาม
อัธยาศัย 
  2.6 การวัดและประเมินผล 
   2.6.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผล ประกอบด้วยแบบรายงานผลการปฏิบัติ
กิจกรรม และแบบทดสอบหลังเรียน 
   2.6.2 เกณฑ์การวัดและประเมินผล วัดและประเมินผลจากการประเมินผลการปฏิบัติ
กิจกรรม และคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน 
 3. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ 
  3.1 จุดประสงค์ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยจากบทเรียน
ออนไลน์ 
  3.2 เนื้อหา ก าหนดเนื้อหาในการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ ได้แก่ หน่วยการ
เรียน ได้แก่ สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.3 ระยะเวลา ใช้ระยะเวลา 12 คาบเรียน ๆ ละ 50 นาที โดยจัดกิจกรรมตามแผน
บริหารการจัดกิจกรรม 3 คาบเรียนต่อสัปดาห์ 
  3.4 สื่อและอุปกรณ์ ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ 
ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  3.5 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยยึดการจัดการเรียนการสอนตาม
รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานประกอบด้วย 
6 ขัน้ตอน ดังนี้ 1) การเชื่อมโยง 2) การก าหนดกรอบการศึกษา 3) การศึกษาปัญหา 4) การสร้าง
ผลงานหรือปฏิบัติตามทางเลือก 5) การประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา 6) สะท้อนผลการเรียนรู้ 
โดยมีขั้นตอนการเรียนรู้คือ ผู้เรียนลงทะเบียนเป็นสมาชิกของบทเรียนออนไลน์ และผู้สอนยืนยันรับ
ผู้เรียนเป็นสมาชิกก่อน ผู้เรียนจึงจะสามารถเข้าไปเรียนได้ จากนั้นผู้เรียนอ่านจุดประสงค์การเรียนรู้ 
ศึกษาขั้นตอนการเรียน ศึกษาเนื้อหาและกิจกรรมได้ หลังจากท าการศึกษาบทเรียนแล้ว ผู้เรียน
สามารถท าแบบทดสอบหลังเรียนและตรวจสอบผลการท าแบบทดสอบ การจัดสภาพแวดล้อม



 

 

  148 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ส าหรับให้ผู้เรียนได้ใช้คอมพิวเตอร์ 1 เครื่องต่อผู้เรียน 1 คน หรือผู้เรียน
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์นอกสถานที่ตามอัธยาศัย 
  3.6 การวัดและประเมินผล 
   3.6.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผล ประกอบด้วยแบบประเมินผลงานการ
ปฏิบัติ และแบบทดสอบหลังเรียน 
   3.6.2 เกณฑ์การวัดและประเมินผล วัดและประเมินผลจากการประเมินผลการปฏิบัติ 
และคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน 
 
ตาราง 26 การวิเคราะห์หัวเรื่อง รูปแบบการเรียนรู้ จ านวนคาบเรียน และสัดส่วนของรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชาคณิตศาสตร์ 

รูปแบบการเรียนรู้/หัวเรื่อง 
จ านวนคาบ 

รวม 
ร้อยละ 

ทฤษฎี ปฏิบัติ  
1. ปฐมนิเทศ     

2. ความหมายของสถิติ 
สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน แหล่งที่มาของ
ข้อมูล 

1 1 2 11.11 

3. สัญลักษณ์ผลรวมการบวก (∑   
 ) 1 1 2 11.11 

4. อันตรภาคชั้น 1 1 2 11.11 
5. การวัดค่ากลางของข้อมูล 
   5.1 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
   5.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิตรวม 
   5.3 มัธยฐาน 
      5.3.1 กรณีท่ีข้อมูลไม่ได้จัดเป็นอันตรภาคชั้น 
      5.3.2 กรณีท่ีข้อมูลถูกจัดเป็นอันตรภาคชั้น 
   5.4 ฐานนิยม 
     5.4.1 กรณีท่ีข้อมูลไม่ได้จัดเป็นอันตรภาคชั้น 
     5.4.2 กรณีท่ีข้อมูลถูกจัดเป็นอันตรภาคชั้น 
   5.5 ค่าเฉลี่ยฮาร์มอนิค 
   5.6 ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต 
   5.7 ค่าก่ึงกลางพิสัย     

2 2 4 22.22 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

รูปแบบการเรียนรู้/หัวเรื่อง 
จ านวนคาบ 

รวม 
ร้อยละ 

ทฤษฎี ปฏิบัติ  

6. การวัดต าแหน่งของข้อมูล 
  6.1 ควอร์ไทล์ 
  6.2 เดไซล์ 
  6.3 เปอร์เซ็นต์ไทล์ 
       ทั้งในกรณีที่ข้อมูลไม่ได้จัดเป็นอันตรภาคชั้น  
       และกรณีที่ข้อมูลถูกจัดเป็นอันตรภาคชั้น 

1 1 2 11.11 

7. การวัดการกระจายของข้อมูล 
  7.1 การวัดการกระจายสัมบูรณ์ 
       1) พิสัย 
       2) ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ 
       3) ส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ย 
       4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  7.2 การวัดการกระจายสัมพัทธ์ 
       1. สัมประสิทธิ์ของพิสัย 
       2. สัมประสิทธิ์ส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล์ 
       3. สัมประสิทธิ์ส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ย 
       4. สัมประสิทธิ์ของความแปรผัน 

2 2 4 22.22 

8. ลักษณะของเส้นโค้งท่ีเกี่ยวข้องกับการกระจาย 1 1 2 11.11 

9. ค่ามาตรฐาน     
10. พ้ืนที่ภายใต้เส้นโค้งปกติ     

รวม 9 9 18 100 

คิดเป็นร้อยละ  50 50 100 100 

  
 จากตาราง 28  พบว่าโครงสร้างของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน อัตราส่วนการ
เรียนในชั้นเรียน : การเรียนออนไลน์  เป็น 50 : 50  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จ านวน 6 
สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบเรียน รวม 18 คาบเรียน และก าหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการ
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สอนตามลักษณะเนื้อหาวิชาเป็นการเรียนด้วยบทเรียนคณิตศาสตร์แบบผสมผสาน เป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคณิตศาสตร์แบบผสมผสานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เครื่องมือที่ใช้ 
ได้แก่ บทเรียนคณิตศาสตร์แบบผสมผสาน จ านวน 10 เรื่อง 
 
 ตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
    3.1  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนคณิตศาสตร์แบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
   3.1.1 ผลการเรียนรู้จากแบบฝึกปฏิบัติของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
โดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
ตาราง 27 ผลการเรียนรู้จากแบบฝึกปฏิบัติและแบบทดสอบหลังเรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอน
แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เนื้อหา คะแนนเตม็ คะแนนรวม X  S.D. ร้อยละ 
แผนที่ 1 10 264 7.78 0.43 77.78 
แผนที่ 2 10 261 7.69 0.47 76.94 
แผนที่ 3 10 264 7.78 0.43 77.78 
แผนที่ 4 10 263 7.75 0.45 77.5 
แผนที่ 5 10 268 7.89 0.33 78.89 
แผนที่ 6 10 264 7.78 0.41 77.78 
แผนที่ 7 10 264 7.78 0.43 77.78 
แผนที่ 8 10 265 7.75 0.41 77.5 
แผนที่ 9 10 265 7.81 0.41 78.06 

แผนที่ 10 10 265 7.81 0.41 78.06 
แผนที่ 11 10 268 7.89 0.33 78.89 
แผนที่ 12 10 267 7.86 0.36 78.61 
แผนที่ 13 10 263 7.75 0.45 77.5 
แผนที่ 14 10 268 7.86 0.33 78.61 
แผนที่ 15 10 266 7.83 0.39 78.33 
แผนที่ 16 10 270 7.89 0.24 78.89 
แผนที่ 17 10 267 7.86 0.36 78.61 
แผนที่ 18 10 269 7.92 0.29 79.17 
รวม 10 265.61 7.82 0.39 78.15 
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 จากตาราง 29 พบว่า คะแนนจากการปฏิบัติกิจกรรมตามใบงานและการท าแบบทดสอบย่อย
หลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.82 
จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.15 แสดงว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 
เท่ากับ 78.15 
 
ตาราง 28 คะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเรียน หลังเรียน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) ของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานเทคโนโลยีบนเว็บโดยใช้
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม 
คะแนนเฉลี่ย 

ร้อยละของ 
คะแนนเฉลี่ย 

ทดสอบก่อน
เรียน 

ทดสอบหลังเรียน 

36 30 15.06 23.41 78.04 

 
 จากตาราง 30 พบว่า  คะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
ของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 23.41 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.04 แสดงว่า 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 78.04 
 
ตาราง 29 ประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

คะแนน คะแนนเต็ม X  S.D. 
ร้อยละของ 
คะแนนเฉลี่ย 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 10 7.82 0.39 78.15 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 30 23.41 1.33 78.04 

 
 จากตาราง 31 พบว่า คะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
ของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 23.41 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.04 แสดงว่า 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 78.04 
   3.1.2 ผลการวิเคราะห์หาดัชนีประสิทธิผลของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
โดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้น
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มัธยมศึกษา จากคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ปรากฏผลดัง
ตาราง 32 
 
ตาราง 30 ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานเทคโนโลยีบน
เว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา 

จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม 
คะแนนเฉลี่ย ดัชนีประสิทธิผล 

(E.I.) ทดสอบก่อนเรียน ทดสอบหลังเรียน 

36 30 15.06 23.41 0.5589 

 
 จากตาราง 32 พบว่า ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา มีค่าเท่ากับ 0.5589 หรือคิดเป็นร้อยละ 55.89 แสดงว่านักเรียนมี
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ร้อยละ 55.89 
  3.2  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ก่อนเรียน - หลังเรียน ของกลุ่มทดลอง โดยใช้ t-test 
แบบ Dependent 
 
ตาราง 31 การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6ก่อน
และหลังเรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

ผลการเรียนรู้ 
คะแนน
เต็ม 

ก่อนเรียน หลังเรียน 
t p 

X  S.D. X  S.D. 
        
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาโดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน 

70 21.23 0.48 64.70 2.57 65.077** .000 

        

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตาราง 33 พบว่า การทดสอบผลการเรียนรู้ทั้งในด้านความสามารถในการแก้ปัญหาโดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานของนักเรียนที่เรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
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โดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา  มีคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนเรียน เท่ากับ 21.23 และหลังเรียน เท่ากับ 64.70 คะแนน พบว่า นักเรียนที่เรียน
รายวิชาคณิตศาสตร์ด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .0001) 
  3.3  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนด้านความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาคณิตศาสตร์ และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียน กับเกณฑ์ร้อยละ 75 ที่ตั้งไว้ 
 
ตาราง 32 การเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์ ด้วยโมเดลการเรียน
การสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  ปีการศึกษา 2561  จ านวน 36 คน  กับเกณฑ์ร้อยละ 75 
 

ผลการทดสอบ N เกณฑ์ 
X  S.D. ความแตกต่าง t Sig. 

หลังเรียน 36 22.50 24.70 3.55 2.20 4.386** .000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
 จากตาราง 34 พบว่า นักเรียนที่เรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา  มีคะแนน
เฉลี่ย เท่ากับ 24.70 คะแนน และเมื่อเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 ซึ่งเท่ากับ  22.50  คะแนน พบว่า 
ค่า t  ที่ค านวณได้ซึ่งเท่ากับ 4.386 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดย
ใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 
 
ตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนรายวิชา
คณิตศาสตร์ด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ์  ภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 36 คน 

การทดสอบ คะแนนเต็ม X  S.D. D  
2

D  t 

ก่อนเรียน 30 11.54 3.72 
658 8,796 26.89** 

หลังเรียน 30 24.70 3.55 
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** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตาราง 35 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ด้วย
โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 11.54 
คะแนน และ  24.70 คะแนน ตามล าดับ และพบว่า ค่า t ที่ค านวณได้ซึ่งเท่ากับ 26.89 มีนัยส าคัญท่ี
ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและ
หลังเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  สูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
  3.4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียน 
 
ตาราง 34 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดย
ใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ์ ภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา 2561 
 

ที ่ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ด้านเนื้อหา    

1 โครงสร้างเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธ์ต่อเนื่อง 4.42 .39 มาก 
2 เนื้อหาเหมาะสมกับผู้เรียน 4.42 .38 มาก 

3 การน าเสนอเนื้อหาตรงและครอบคลุมตามจุดประสงค์   4.44 .30 มาก 

4 การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม   4.30 .38 มาก 
5 มีเครื่องมือช่วยการเรียนรู้และแนวทางการแก้ปัญหา 4.27 .34 มาก 

เฉลี่ยด้านเนื้อหา 4.38 .37 มาก 

การออกแบบระบบการเรียนการสอน    
6 ก าหนดวัตถุประสงค์และระดับผู้เรียนชัดเจน   4.77 .32 มากที่สุด 

7 การออกแบบเป็นระบบน าเสนอถูกต้องตามล าดับขั้น
เนื้อหาจากง่ายไปหายาก   

4.54 .38 มากที่สุด 

8 การน าเสนอดึงดูดความสนใจ 4.42 .39 มาก 

9 มีความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ 4.42 .38 มาก 
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ตาราง 34 (ต่อ)  

ที ่ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

10 มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนย่างเหมาะสม 4.44 .30 มาก 

11 การออกแบบสนองตอบความต้องการระหว่างบุคคล 4.30 .38 มาก 
12 ให้โอกาสผู้เรียนควบคุมล าดับการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 4.27 .34 มาก 

13 มีกิจกรรมการฝึกปฏิบัติหรือแบบฝัดหัด และประเมินที่
ครอบคลุมจุดประสงค์ 

4.61 .44 มากที่สุด 

14 มีการย้อนกลับ(feedback)เพ่ือเสริมแรงอย่างเหมาะสม 4.30 .38 มาก 

15 ส่งเสริมให้ผู้เรียนชื่นชอบการเรียนรู้แบบออนไลน์ 4.61 .44 มากที่สุด 
16 มีระบบช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 4.27 .34 มาก 

เฉลี่ยการออกแบบระบบการเรียนการสอน 4.45 .42 มาก 
การออกแบบหน้าจอ (Screen Design)    

17 การจัดองค์ประกอบได้สัดส่วน สวยงาม ง่ายต่อการใช้ 4.22 .36 มาก 
18 รูปแบบตัวอักษรมีขนาด สี ชัดเจน อ่านง่าย และ

เหมาะสมกับผู้เรียน 
4.58 .42 มากที่สุด 

19 การเลือกใช้สีมีความเหมาะสมและกลมกลืน 4.30 .38 มาก 
20 การสื่อความหมายสอดคล้องกับทิศทางเดียวกับเนื้อหา 

(Theme) 
4.27 .35 มาก 

เฉลี่ยการออกแบบหน้าจอ  4.42 .37 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.41 .39 มาก 

 
 จากตาราง 36  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 พบว่า  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41 , S.D.= .39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านการ
ออกแบบระบบการเรียนการสอน ผู้เรียนมีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก ( X  = 4.45, S.D.= .42) 
รองลงมา คือ ด้านการออกแบบหน้าจอ (Screen Design)  อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.42, S.D.= .37) 
และด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.38 , S.D.= .37) 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยได้สรุปผลและ
น าเสนอดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  
  1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการที่มีต่อโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
โดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 2. เพ่ือพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  3. เพ่ือศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สรุปผล 
 การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สามารถสรุปผลการวิจัย
ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์โมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   
  2. ผลการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย 1) ทฤษฎีการเชื่อมโยง
ความรู้ (Connectivism) 2) การออกแบบการเลือกและประยุกต์เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ
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ผสมผสาน  3)  การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ (Process) มี 
6 ขั้นตอน คือ PLACRE  1) ขั้นเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ (Preparation : P) 2) ขั้นเรียนรู้
และเชื่อมโยง (Learn & Link : L) 3) ขั้นฝึกปฏิบัติ (Action : A) 4) ขั้นสรุปความรู้ (Conclusion : 
C) 5) ขั้นสะท้อนความคิด (Reflection : R) 6) ขั้นประเมินผล (Evaluation : E) องค์ประกอบที่ 3 
ผลลัพธ์ (Output) ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการแก้ปัญหา 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) 
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโมเดลการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น โดยมีการประเมินผลการเรียน
การสอน  การให้ข้อมูลปูอนกลับ (feedback) เพ่ือปรับปรุงแก้ไข และมีสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบย่อยในโมเดล ผลการประเมินและรับรองการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนฯ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 ท่าน พบว่าหลักการ แนวคิด และวัตถุประสงค์องค์ประกอบต่าง ๆ ของปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และข้อมูลปูอนกลับของโมเดล รวมถึงภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก 
  3. ผลการทดลองใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   3.1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นตามโมเดลการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีค่าเท่ากับ 78.15/78.04 เป็นไปตามเกณฑ์ 75/75 
ที่ตั้งไว้ 
   3.2 ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย มีค่าเท่ากับ 0.5589 หรือคิดเป็นร้อยละ 55.89 แสดงว่านักเรียนมีความก้าวหน้าในการ
เรียนรู้ร้อยละ 55.89 
         3.3 ผู้เรียนที่เรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน มีความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
    3.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 
   3.5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
โดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย หลังเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
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   3.6 ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
อยู่ในระดับมาก 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญในการอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จากการวิเคราะห์ผลของแบบส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความต้องการของครูจ านวน 375 คนและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 1,250 คนโดยใช้แบบประเมินออนไลน์ ได้ผลการวิเคราะห์ พบว่า การ
จัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 มีความจ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนอย่างมาก การเรียนมีข้อจ ากัดในด้านเวลาเรียนและมีเนื้อหาที่ยากแก่การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  จ าเป็นต้องมีค าแนะน าจากครูในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ มีความต้องการในทุกด้านในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.43 เพราะการจัดกระบวนการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่ผ่านมาผู้สอนมุ่งเน้นที่เนื้อหา
คณิตศาสตร์มากกว่าทักษะและกระบวนทางคณิตศาสตร์ จึงท าให้ผู้สอนไม่คุ้นเคยกับการเรียนการ
สอนที่เน้นทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแก้ปัญหา ดังที่ สสวท. 
(2551 : 1) ได้ระบุไว้ว่า การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ที่ผ่านมา แม้ว่าผู้เรียนจะมีความรู้ความเข้าใจ
เป็นอย่างดี แต่มีผู้เรียนจ านวนมากยังต้องพัฒนาความสามารถเก่ียวกับการแก้ปัญหา การแสดงหรือ
อ้างอิงเหตุผล การสื่อสารหรือการน าเสนอแนวคิดทางคณิตศาสตร์ การเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหา
คณิตศาสตร์กับสถานการณ์ต่าง ๆ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ปัญหาเหล่านี้ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถ
น าความรู้คณิตศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและในการศึกษาต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้วิจัยจึงน าผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการเรียนการสอนคณิตศาสตร์
มาพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  2. ผลการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วย  
   2.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบ 1) หลักการ  
2) วัตถุประสงค์ 3) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ 4) การวัดและประเมินผล ดังนี้ หลักการ
ของรูปแบบการเรียนการสอน มีหลักการ 3 ข้อ คือ 1) กระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสาน มี 3 
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องค์ประกอบย่อย (1) การเรียนรู้ด้วยตนเองจากโปรแกรมบทเรียน (Self - Directed Learning) (2) 
การเรียนการสอนแบบบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive Lecture) (3) การเรียนรู้ด้วยบทเรียน
ออนไลน์ (Online Learning) และ 2) ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 6 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การเชื่อมโยง ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดกรอบการศึกษา ขั้นตอนที่ 3 การศึกษา
ปัญหา ขั้นตอนที่ 4 การสร้างผลงานหรือปฏิบัติตามทางเลือก ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลการเรียนรู้
และปัญหา ขั้นตอนที่ 6 สะท้อนผลการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนา
ผลการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่วิธีการที่เหมาะสม
และหลากหลาย และบอกวิธีการหาค าตอบได้ถูกต้อง กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียน
การสอน  แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ก่อนการเรียนการสอน คือ การปฐมนิเทศผู้เรียนเพื่อ
เตรียมความพร้อมก่อนการเรียนรู้ ให้ค าแนะน าการเรียนการสอนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มีกิจกรรมการเรียนการสอน 3 รูปแบบ ได้แก่ การ
บรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์ การเรียนรู้ด้วยโปรแกรมบทเรียน และการเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์และใน
แต่ละรูปแบบ ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการเรียนการสอนตามโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดย
ใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ขั้นตอนที่ 3 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นการวัดและ
ประเมินผลการเรียนตามสภาพจริง การวัดและประเมินผลของรูปแบบการเรียนการสอน  ประเมิน
จากคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นการวัดและประเมินผล
การเรียนตามสภาพจริง โดยประเมินก่อนการจัดการเรียนรู้ ระหว่างการจัดการเรียนรู้ และภายหลัง
การจัดการเรียนรู้ โดยผู้ประเมินประกอบด้วยนักเรียน เพ่ือน และครูผู้สอน 
   2.2 ผลการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย 1) ทฤษฎีการเชื่อมโยงความรู้ (Connectivism) 2) 
การออกแบบการเลือกและประยุกต์เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 3) การจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ PLACRE ดังนี้ 1) ขั้นเตรียม
ความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ (Preparation) 2) ขั้นเรียนรู้และเชื่อมโยง (Learn & Link) 3) ขั้นฝึก
ปฏิบัติ (Action) 4) ขั้นสรุปความรู้ (Conclusion) 5) ขั้นสะท้อนความคิด (Reflection) และ 6) ขั้น
ประเมินผล (Evaluation) ผลลัพธ์ (Output) ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) 
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 3) ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโมเดลการเรียนการ
สอนที่พัฒนาขึ้น การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยข้อมูลปูอนกลับ (feedback) เพ่ือปรับปรุงแก้ไข และมี
สิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบย่อยในโมเดล ผลการประเมินและรับรองการพัฒนาโมเดล
การเรียนการสอนฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 ท่าน พบว่าหลักการ แนวคิด และวัตถุประสงค์ 



 

 

  160 

องค์ประกอบต่าง ๆ ของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และข้อมูลปูอนกลับของโมเดล รวมถึง
ภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
   การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
นี้มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ พัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎีและหลักการสอนคณิตศาสตร์ การเรียน
การสอนแบบผสมผสาน และการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ซึ่งกระบวนการเรียนการสอนของ
โมเดลนี้ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ การ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน และการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ซึ่งการด าเนินการดังกล่าว
สอดคล้องกับกับแนวคิดของทิศนา  แขมมณี (2551 : 222-223) ที่สรุปได้ว่า การพัฒนาโมเดลการ
เรียนการสอนต้องผ่านการจัดองค์ประกอบต่าง ๆ ของโมเดลการเรียนการสอนให้เป็นระบบ โดย
ค านึงถึงทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งต้องจัดองค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบให้มี
ความสัมพันธ์กันเพ่ือน านักเรียนไปสู่เปูาหมายที่ต้องการ และสอดคล้องกับจอยซ์และเวลล์ (Joyce; & 
Weil. 1996) ที่กล่าวถึงข้อควรค านึงในการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนว่าไม่ควรยึดมั่นกับทฤษฎี
หรือหลักการเรียนรู้ใดเพียงอย่างเดียว และในกระบวนการด าเนินงานพัฒนาโมเดลการเรียน การสอน
มีผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนและผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้
คณิตศาสตร์มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนและสะท้อนความคิดเห็นจาก
การปฏิบัติทุกขั้นตอน โดยผู้วิจัยปรับปรุงตามข้อเสนอแนะก่อนไปด าเนินการในแต่ละขั้นตอน ท าให้
โมเดลการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของจอยซ์และเวลล์ (Joyce; & Weil. 
1996) เมื่อพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนก่อนไปใช้อย่างแพร่หลายต้องมีการวิจัยเพ่ือทดสอบทฤษฎี
และตรวจสอบคุณภาพในสถานการณ์จริง แล้วน าข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไข ดังนั้นโมเดลการเรียน
การสอนนี้จึงสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ได้  
  3. ผลการทดลองใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   3.1 ผู้เรียนที่เรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าผู้เรียนที่เรียนผ่านโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
เพ่ิมข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากบทเรียนคณิตศาสตร์ผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่พัฒนาขึ้น มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 78.15/78.04 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ E1/E2 เท่ากับ 75/75 และดัชนี
ประสิทธิผลของการเรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
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ฐาน มีค่าเท่ากับ 0.5589 หรือคิดเป็นร้อยละ 55.89 แสดงว่านักเรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 
ร้อยละ 55.89 ทั้งนี้เป็นเพราะรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติในการ
แก้ปัญหา ค้นหาวิธีการแก้ปัญหา มีวิธีการสืบค้นสารสนเทศเพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหา เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนสร้างความรู้ผ่านประสบการณ์ความรู้ด้วยตนเองที่ไม่ได้มาจากการบอกหรือสอนโดยครู มี
การสอนที่เน้นทักษะน้อยลง แต่เพ่ิมการเรียนรู้ในบริบทที่มีความหมาย โดยใช้เทคโนโลยีที่ผู้สอนเป็นผู้
จัดสภาพหรือเตรียมสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ ช่วยขยายพ้ืนฐานความคิดรวบยอด ประสบการณ์ของ
ผู้เรียน อีกท้ังโมเดลการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น มีการพัฒนาหลักการของโมเดลจากแนวคิด ทฤษฎี
ระบบ ทฤษฎีและหลักการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ทฤษฎีและหลักการสอนคณิตศาสตร์ โดยจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับท า
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยการบูรณาการระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า โดยมีผู้สอนเป็นผู้ก ากับการ
เรียนรู้ด้วยสื่อการเรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือให้การ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐาน 6 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การเชื่อมโยง ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดกรอบการศึกษา ขั้นตอนที่ 3 
การศึกษาปัญหา ขั้นตอนที่ 4 การสร้างผลงานหรือปฏิบัติตามทางเลือก ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล
การเรียนรู้และปัญหา ขั้นตอนที่ 6 สะท้อนผลการเรียนรู้ สอดคล้องกับ Oliver (2006 : unpaged) 
ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการน าวิธีการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานมาใช้เพ่ือสนับสนุนการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่า การน าวิธีการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานมาใช้เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานสามารถท าได้โดยใช้การเรียนการสอนบนเว็บร่วมกับการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน การเรียนการสอนน าเสนอสถานการณ์ปัญหา น าเสนอเนื้อหาที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องใช้ในการ
แก้ปัญหาในชั้นเรียน โดยให้เพ่ือนร่วมห้องอภิปรายผลการน าเสนอร่วมกัน จากนั้นให้ผู้เรียนน าเสนอ
ผ่านเว็บที่ผู้เรียนพัฒนาขึ้น ในการทดลองครั้งนี้ใช้เวลาเรียน 10 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมี
ทัศนคติทางบวกต่อวิธีการเรียนที่พัฒนาขึ้นและมีความเห็นว่าการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานสามารถ
สนับสนุนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานได้ และสอดคล้องกับกัญชร มัททวีวงศ์ (2557) ในการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนด้วยระบบการตอบสนองในชั้นเรียนผ่านแท็บเล็ตโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก เพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า การประเมินผลบทเรียนบนแท็บเล็ตมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 84.78/83.44 ความสามารถใน
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังเรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
   3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนผ่านโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานฯ สูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการเรียน
การสอนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนได้ปฏิบัติจริง ร่วมกันเรียนรู้  ซึ่งมีลักษณะ
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บทเรียนเริ่มจากง่ายไปหายากและมีความต่อเนื่องกัน รูปแบบการเรียนการสอนทั้งแบบเผชิญหน้า
และบนเว็บ ท าให้วิธีการเรียนสนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ทุกขั้นตอนมุ่งพัฒนา
และส่งเสริมกระบวนการคิด การแก้ปัญหา ชวนให้นักเรียนเกิดความสนใจต่อบทเรียน อีกทั้งมีสื่อ
ประกอบการเรียนที่เร้าใจให้เกิดการเรียนรู้และประเมินผล มุ่งพัฒนาการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ที่
ก าหนดให้จนสามารถน าประยุกต์ในการแก้ปัญหาอ่ืน ๆ เป็นไปตามกระบวนการของโมเดลการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยกระบวนการ : PLACRE มีรายละเอียดดังนี้ 
    1.  ขั้นเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ (Preparation : P) เป็นขั้นตอนที่จัด
ขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนให้มีความพร้อมในการท ากิจกรรม กิจกรรมที่จัดเพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้เรียน 
ได้แก่การปฐมนิเทศ ครูผู้สอนชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการสอน และท าความเข้าใจกับ
นักเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
อบรมการใช้บนเว็บให้แก่นักเรียน (ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าชั้นเรียนผ่านเว็บ/การท าแบบฝึกหัด/
การท าแบบทดสอบ การจัดกลุ่มผู้เรียน การทดสอบก่อนเรียน) 
    2.  ขั้นสอน (Learn & Link : L) เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนปฏิบัติตามกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามสภาพการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ดังนี้ 
     2.1  น าเสนอสถานการณ์ปัญหา (Learn) เป็นขั้นตอนน าเข้าสู่บทเรียนโดยเร้า
ความสนใจโดยการน าเสนอสถานการณ์ปัญหาบริบทในชีวิตจริง  
     2.2  เชื่อมโยงความรู้ (Link) โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐานประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การเชื่อมโยง 2) การก าหนดกรอบการศึกษา 3) การศึกษาและ
เข้าถึงปัญหา 4) การสร้างผลงานหรือปฏิบัติตามทางเลือก 5) การประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา 6) 
สะท้อนผลการเรียนรู้ 
    3. ขั้นฝึกทักษะ (Action : A) นักเรียนฝึกทักษะจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
    4.  ขั้นสรุป (Conclusion : C) สรุปแนวทางวิธีแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ปัญหา 
    5.  ขั้นประยุกต์ใช้เพ่ือสะท้อนผล (Reflection : R)  
    6. ขั้นวัดและประเมินผล (Evaluation : E) 
   จึงท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัย อุมาพร 
ต้อยแก้ว (2554) ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซีส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
จากการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองที่เรียนผ่านบทเรียนออนไลน์โดยใช้เทคนิค
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และมีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยมีค่าดัชนีประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 69.25 และผู้เรียนในกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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  3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนตอนปลาย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.41 , S.D.= .39) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน  พบว่า ด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอน ผู้เรียนมีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก (X  
= 4.45, S.D.= .42) รองลงมา คือ ด้านการออกแบบหน้าจอ (Screen Design) อยู่ในระดับมาก (X  
= 4.42, S.D.= .37) และด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.38 , S.D.= .37 ทั้งนี้เนื่องจากผู้เรียนที่
เรียนคณิตศาสตร์ตามโมเดลการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีความพึงพอใจมาก เพราะการ
จัดการเรียนแบบผสมผสานทั้งแบบเผชิญหน้าและบนเว็บ ท าให้บทเรียนมีสนุกสนานมากข้ึน มีสื่อการ
เรียนรู้ มีการยกตัวอย่างและใช้ค าถามกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ตื่นตัวตลอดเวลา ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วย
ตนเอง เรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ได้แลกเปลี่ยนความคิด ค านึงถึงความแตกต่าง
ของผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามความถนัดของตนเอง ซึ่งเป็นไปตามหลักการในการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน สอดคล้องกับทิศนา  แขม
มณี (2553) ที่กล่าวว่า ครูผู้สอนต้องเข้าใจความต้องการพ้ืนฐานของผู้เรียนจัดสภาพการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนมีอิสระอ้ือต่อการเรียนรู้ เชื่อมโยงความรู้เดิมที่มีอยู่ในตัวผู้เรียนด้วยประสบการณ์ที่หลากหลาย
เหมาะสมกบัวัยของผู้เรียน และตระหนักถึงความพร้อมในการเรียนรู้ ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ร่วมกันเรียนรู้อย่างกัลยาณมิตรจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่
หลากหลาย มีความหมายต่อผู้เรียนเพื่อน าไปใช้ประสบการณ์จริงและเพ่ือแสวงหาความรู้ต่อไป และ
การจัดการเรียนการสอนบนเว็บสามารถช่วยลดข้อจ ากัดบางอย่างในการเรียนรู้ของผู้เรียนลงได้ ส่งผล
ให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจต่อโมเดลการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิทยา  หล่อศิริ (2556) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะ
การคิดแก้ปัญหาและการตัดสินใจส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันการพลศึกษา พบว่า มี
ความพึงพอใจในรูปแบบในระดับมาก เมื่อศึกษาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
เกี่ยวกับมาตรฐานเว็บเพ่ือการศึกษาตามรูปแบบ เว็บไซต์มีความน่าสนใจ และมีกิจกรรมการฝึกทักษะ
การคิดแก้ปัญหาและการตัดสินใจมีประโยชน์ต่อนักศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัมฤทธิ์  
เสนกาศ (2553) พบว่า การน ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานมาใช้ในการเรียนได้รับการ
ตอบรับจากผู้เรียนและผู้สอนในทางบวก 
 จากผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ท าให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ทั้งด้านความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ส่งผลให้
ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนมากขึ้น ท าให้เกิดผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างมีความสุขและพัฒนาความรู้
ในระดับสูงต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
  1.1 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  
จะประสบความส าเร็จต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน นักเรียน และ
ผู้ปกครอง 
  1.2 การใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ผู้ใช้ต้องมีความพ้ืนฐาน  
มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ และการใช้ระบบการสืบค้นข้อมูลทางระบบเครือข่าย การใช้ 
application ต่างในสื่อสังคม (Social Media) 
  1.3 ควรมีการสนับสนุนให้ผู้สอนสร้างและพัฒนาบทเรียนคณิตศาสตร์ที่ใช้ในโมเดล 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา และควรกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ อีก 4 สมรรถนะ ได้แก่
ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้ 
แบบปัญหาเป็นฐานในกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ และในระดับชั้นต่าง ๆ 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบระหว่างโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
โดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานและโมเดลการเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยใช้การเรียนรู้ 
แบบปัญหาเป็นฐาน จะส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาแตกต่างกัน
หรือไม่
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
จะประสบความส าเร็จต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝุาย ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน นักเรียน และ
ผู้ปกครอง 
  1.2 การใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ผู้ใช้ต้องมีความพ้ืนฐาน มี
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ และการใช้ระบบการสืบค้นข้อมูลทางระบบเครือข่าย การใช้ 
application ต่างในสื่อสังคม (Social Media) 
  1.3 ควรมีการสนับสนุนให้ผู้สอนสร้างและพัฒนาบทเรียนคณิตศาสตร์ที่ใช้ในโมเดลการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในกา
แก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา และควรกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ อีก 4 สมรรถนะ ได้แก่ 
ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐานในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ และในระดับชั้นต่าง ๆ 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบระหว่างโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดย
ใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานและโมเดลการเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยใช้การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน จะส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาแตกต่างกัน
หรือไม่ 
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ภาคผนวก  ก  
โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการ

แก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
1. หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน 
 การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นการน าหลักการ
และแนวคิดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (blended learning) คือ รูปแบบการเรียนการสอน 
แบบ offline ซึ่งเป็นการเรียนการสอนแบบ face-to-face ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนในห้องเรียน  
ที่เน้นให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ในระบบกลุ่มช่วยกันระดมสมองในการคิดแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และ
และรูปแบบการเรียนการสอน online เป็นการเรียนการสอนบนเว็บในระบบอินเทอร์เน็ตระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียนในห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ด้วยตนเองผ่านการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรมบทเรียนออนไลน์ แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม
บนอินเทอร์เน็ต การท าแบบทดสอบ และการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคคลและกลุ่ม
การหลักการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มาสังเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อพัฒนาเป็นระบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ คือ 
 1.1 กระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
  1.1.1 การเรียนรู้ด้วยตนเองจากโปรแกรมบทเรียน (Self – Directed Learning) 
  1.1.2 การเรียนการสอนแบบบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive Lecture) 
  1.1.3 การเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ (Online Learning) 
 1.2 กระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐาน ประกอบด้วย  
  1.2.1 ขั้นตอนที่ 1 การเชื่อมโยง 
     1.2.2 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดกรอบการศึกษา   
  1.2.3 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาปัญหา 
     1.2.4 ขั้นตอนที่ 4 การสร้างผลงานหรือปฏิบัติตามทางเลือก 
     1.2.5 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา  
     1.2.6 ขั้นตอนที่ 6 สะท้อนผลการเรียนรู้ 
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2. วัตถุประสงค์ของระบบ 
 โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่พัฒนาขึ้น มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6   
  1.  เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
  2.  เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อระบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ก่อนการเรียนการสอน คือ การปฐมนิเทศผู้เรียนเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการ
เรียนรู้ ให้ค าแนะน าการเรียนการสอนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา แสดงให้เห็นภาพกว้างของการเรียน
การสอนโดยรวมทั้งหมดว่ามีกิจกรรมการเรียนการสอน 3 รูปแบบ ได้แก่ การบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์ 
การเรียนรู้ด้วยโปรแกรมบทเรียน และการเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์และในแต่ละรูปแบบ
ประกอบด้วยเนื้อหาอะไรบ้าง กิจกรรมใดที่ผู้เรียนจะต้องท าการทดสอบความรู้ก่อนเรียน 
 ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการเรียนการสอนตามโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาประกอบด้วยกิจกรรมการเรียน
การสอน 3 รูปแบบ ได้แก่ การบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์ การเรียนรู้ด้วยโปรแกรมบทเรียนและการ
เรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ 
 ขั้นตอนที่ 3 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นการวัดและประเมินผลการเรียนตามสภาพจริง 
4. การวัดและประเมินผล 
 เป็นการวัดและประเมินผลการเรียนตามสภาพจริง โดยมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
และกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยประเมินจากคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
ความสามารถในการแก้ปัญหา 
 องค์ประกอบของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา สามารถสรุปเป็นภาพประกอบได้ดังนี้ 
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 กิจกรรมการเรียนรู้ รายวิชาคณิตศาสตร์  
  1. การบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบรรยาย สลับกับ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แนวคิดเชิงรุก คือ เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติสลับกัน และสร้างความรู้จากสิ่งที่
ปฏิบัติในระหว่างการเรียนการสอน โดยเน้นการพัฒนาทักษะความสามารถที่ตรงกับพ้ืนฐานความรู้
เดิม ส่งผลให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมที่มีจากการปฏิบัติ และความต้องการของผู้เรียน 
เป็นส าคัญ สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ดังนี้ 
   1.1 จุดประสงค์ เพ่ือบรรยายเนื้อหาทางด้านทฤษฎีและความรู้เบื้องต้นของเรื่องนั้น ๆ 
   1.2 เนื้อหา ก าหนดเนื้อหาในการเรียนการสอนแบบบรรยายปฏิสัมพันธ์เป็น 1 หน่วย
การเรียนรู้ ได้แก่ สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1.3 ระยะเวลา ใช้ระยะเวลา 20 คาบเรียน ๆ ละ 50 นาที โดยจัดกิจกรรมตามแผน
บริหารการจัดกิจกรรม 3 คาบเรียนต่อสัปดาห์ 
   1.4 สื่อและอุปกรณ์ ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบรรยาย 

1. กระบวนการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน 
1) การเรียนรูด้้วยตนเอง 
จากโปรแกรมบทเรียน 

2) การเรียนการสอน 
แบบบรรยายเชิงปฏิสมัพันธ์ 

3) การเรียนรูด้้วยบทเรียน 
ออนไลน ์

2. กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
แบบปัญหาเป็นฐาน 

พัฒนาผลการเรียนรู้
ของนักเรียน 

2.1 ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน 

2.2 ความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา 
ทางคณิตศาสตร ์

2.3 ความทางสามารถ 
ในการแก้ปัญหา 
  

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
แบบปัญหาเป็นฐาน 
1. การเช่ือมโยง   
2. การก าหนดกรอบการศึกษา   
3. การศึกษาปัญหา 
4. การสร้างผลงานหรือปฏิบัติ

ตามทางเลือก 
5. การประเมินผลการเรียนรู้

และปัญหา  
6. สะท้อนผลการเรียนรู ้

เรียนด้วย 
บทเรียน
ผสมผสาน 
ในช้ันเรียน 

การบรรยาย 
เชิงปฏิสัมพันธ์ 

เรียนด้วย 
บทเรียนออนไลน ์

องค์ประกอบของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

1. หลักการของโมเดลฯ 2. วัตถุประสงค์ของโมเดลฯ 4. การวัดและประเมินผล 3. กิจกรรมการเรียนการสอน 

การวัดและประเมินผล 
การเรียนตามสภาพจริง 
4.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
4.2 ความสามารถใน 
การแก้ปัญหา 
4.3 ความสามารถใน 
การแก้ปัญหา 
4.3 ความพึงพอใจในการเรียน  
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เชิงปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ โปรเจคเตอร์ กระดาษ 
   1.5 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนบรรยายสลับกับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แนวคิดเชิงรุก เป็นการเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติสลับกัน และสร้างความรู้จากสิ่งที่
ปฏิบัติในระหว่างการเรียนการสอน โดยเน้นการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ตามรูปแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ประกอบด้วย 6 
ขั้นตอน ดังนี้ 1) การเชื่อมโยง 2) การก าหนดกรอบการศึกษา 3) การศึกษาปัญหา 4) การสร้าง
ผลงานหรือปฏิบัติตามทางเลือก 5) การประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา 6) สะท้อนผลการเรียนรู้ 
   1.6 กระบวนการวัดและประเมินผล 
    1.6.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผล ประกอบด้วยแบบสังเกตพฤติกรรม
การเรียนรู้ ใบกิจกรรม และแบบทดสอบหลังเรียน 
    1.6.2 เกณฑ์การวัดและประเมินผล วัดและประเมินผลจากการประเมินผล 
การปฏิบัติ จากการสังเกตการปฏิบัติ และคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน 
  2. การเรียนด้วยโปรแกรมบทเรียน เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียน
คณิตศาสตร์แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ บทเรียน
คณิตศาสตร์แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จ านวน 1 หน่วยการเรียน ได้แก่ สถิติและการ
วิเคราะห์ข้อมูล แบบทดสอบหลังเรียน จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ดังนี้ 
   2.1 จุดประสงค์ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยจากบทเรียน
คณิตศาสตร์แบบผสมผสาน 
   2.2 เนื้อหา ก าหนดเนื้อหาในการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคณิตศาสตร์แบบ
ผสมผสาน แบ่งเป็น 2 หน่วยการเรียน ได้แก่ สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   2.3 ระยะเวลา ใช้ระยะเวลา 20 คาบเรียน ๆ ละ 50 นาที โดยจัดกิจกรรมตามแผน
บริหารการจัดกิจกรรม 3 คาบเรียนต่อสัปดาห์ 
   2.4 สื่อและอุปกรณ์ ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียน
คณิตศาสตร์แบบผสมผสาน ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์มัลติมีเดีย เช่น ล าโพง หูฟัง 
   2.5 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ยึดรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การเชื่อมโยง 
2) การก าหนดกรอบการศึกษา 3) การศึกษาปัญหา 4) การสร้างผลงานหรือปฏิบัติตามทางเลือก  
5) การประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา 6) สะท้อนผลการเรียนรู้  โดยมีขั้นตอนการเรียนรู้คือ  
    1. การเรียนรู้แบบ Face to face การศึกษาเนื้อหาและฝึกท าแบบฝึกหัด  
การเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้บนเว็บ 
    2. การเรียนรู้บนเว็บ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
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                   1) บทเรียนคณิตศาสตร์แบบปัญหาเป็นฐาน 
           2) การสื่อสาร โดยใช้สื่อสังคม (Social Media) 
                3) กิจกรรม (activities)   
                  ผู้เรียนลงทะเบียน อ่านจุดประสงค์การเรียนรู้ ศึกษาขั้นตอนการเรียน ศึกษา
เนื้อหาและกิจกรรม หลังจากท าการศึกษาบทเรียนแล้ว ผู้เรียนสามารถท าแบบทดสอบหลังเรียน และ
ตรวจสอบผลการท าแบบทดสอบ ดังนั้น การจัดสภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ส าหรับให้
ผู้เรียนได้ใช้คอมพิวเตอร์ 1 เครื่องต่อผู้เรียน 1 คน หรือผู้เรียนใช้เครื่องคอมพิวเตอร์นอกสถานที่ตาม
อัธยาศัย 
   2.6 การวัดและประเมินผล 
    2.6.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผล ประกอบด้วยแบบรายงานผลการ
ปฏิบัติกิจกรรม และแบบทดสอบหลังเรียน 
    2.6.3 เกณฑ์การวัดและประเมินผล วัดและประเมินผลจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติกิจกรรม และคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน 
  3. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ 
   3.1 จุดประสงค์ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยจากบทเรียน
ออนไลน์ 
   3.2 เนื้อหา ก าหนดเนื้อหาในการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ ได้แก่ หน่วย
การเรียน ได้แก่ สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.3 ระยะเวลา ใช้ระยะเวลา 12 คาบเรียน ๆ ละ 50 นาที โดยจัดกิจกรรมตามแผน
บริหารการจัดกิจกรรม 3 คาบเรียนต่อสัปดาห์ 
   3.4 สื่อและอุปกรณ์ ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ 
ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   3.5 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยยึดการจัดการเรียนการสอนตาม
รปูแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานประกอบด้วย 
6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การเชื่อมโยง 2) การก าหนดกรอบการศึกษา 3) การศึกษาปัญหา 4) การสร้าง
ผลงานหรือปฏิบัติตามทางเลือก 5) การประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา 6) สะท้อนผลการเรียนรู้ 
โดยมีขั้นตอนการเรียนรู้คือ ผู้เรียนลงทะเบียนเป็นสมาชิกของบทเรียนออนไลน์ และผู้สอนยืนยันรับ
ผู้เรียนเป็นสมาชิกก่อน ผู้เรียนจึงจะสามารถเข้าไปเรียนได้ จากนั้นผู้เรียนอ่านจุดประสงค์การเรียนรู้ 
ศึกษาขั้นตอนการเรียน ศึกษาเนื้อหาและกิจกรรมได้ หลังจากท าการศึกษาบทเรียนแล้ว ผู้เรียน
สามารถท าแบบทดสอบหลังเรียนและตรวจสอบผลการท าแบบทดสอบ การจัดสภาพแวดล้อม
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ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ส าหรับให้ผู้เรียนได้ใช้คอมพิวเตอร์ 1 เครื่องต่อผู้เรียน 1 คน หรือผู้เรียน
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์นอกสถานที่ตามอัธยาศัย 
   3.6 การวัดและประเมินผล 
    3.6.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผล ประกอบด้วยแบบประเมินผลงาน
การปฏิบัติ และแบบทดสอบหลังเรียน 
    3.6.2 เกณฑ์การวัดและประเมินผล วัดและประเมินผลจากการประเมินผลงาน 
การปฏิบัติ และคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน 
 โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วย 
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ปัจจัยน าเข้า (Input) 

 
 1. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (blended learning)  คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนระหว่างการเรียนในห้องเรียนปกติหรือการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) กับ
การเรียนการสอนบนเว็บ (Web Based Instruction) โครงสร้างของรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน อัตราส่วนการเรียนในชั้นเรียน : การเรียนออนไลน์  เป็น 50 : 50    
 2. หลักการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ใช้หลักการการศึกษาด้วยตนเอง การใช้กลุ่มย่อยใน
การเรียนรู้ ระดับความยากง่ายของปัญหาเป็นตัวท้าทาย โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐานประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้  
   1) การเชื่อมโยง  
   2) การก าหนดกรอบการศึกษา  
   3) การศึกษาปัญหา  
   4) การสร้างผลงานหรือปฏิบัติตามทางเลือก  
   5) การประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา  
   6) สะท้อนผลการเรียนรู้ 
 3. สาระการเรียนรู้  ในการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางของรูปแบบการเรียนการสอน 
ผู้วิจัยเลือกเนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่สอดคล้องตามมาตรฐาน
และตวัชี้วัดที่ก าหนดในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดยเรียงเนื้อหา
ตามล าดับขั้นตอน ให้เหมาะสมและง่ายต่อความเข้าใจของผู้เรียน โครงสร้างของรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบผสมผสาน อัตราส่วนการเรียนในชั้นเรียน : การเรียนออนไลน์  เป็น 50 : 50  มีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน จ านวน 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบเรียน รวม 18 คาบเรียน และก าหนด
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามลักษณะเนื้อหาวิชาเป็นการเรียนด้วยบทเรียน
คณิตศาสตร์แบบผสมผสานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จ านวน 10 เรื่อง มีรายละเอียดดังนี้  
  1) ความหมายของสถิติสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน แหล่งที่มาของข้อมูล 
  2) สัญลักษณ์ผลรวมการบวก  
  3) อันตรภาคชั้น 
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  4) การวัดค่ากลางของข้อมูล 
  5) การวัดต าแหน่งของข้อมูล 
  6) การวัดการกระจายของข้อมูล 
  7) ลักษณะของเส้นโค้งที่เก่ียวข้องกับการกระจาย 
  8) ค่ามาตรฐาน 
  9) พื้นที่ภายใต้เส้นโค้งปกติ 
กระบวนการ 
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 ประกอบไปด้วยกระบวนการเรียนการสอน เป็นการผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนปกติควบคู่ไปกับการเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการ
ก่อนการเรียนการสอน และข้ันการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยกระบวนการ : PLACRE  
มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ขั้นเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ (Preparation : P) ด าเนินการจัดกิจกรรมดังนี้ 
  ขั้นที่ 1  การปฐมนิเทศ แจ้งกฎกติกา  ปฏิทินการเรียน ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน
วิธีการสอน กิจกรรม วันและเวลาเรียน การประเมินผล 
  ขั้นที่ 2  ลงทะเบียน อ่านคู่มือการใช้งานเว็บ ชี้แจงวิธีการลงทะเบียนเรียน แนะน าการใช้
เครื่องมือ และกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ 
  ขั้นที่ 3  การทดสอบก่อนเรียน เพ่ือวัดความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
  ขั้นที่ 4  การแบ่งกลุ่มผู้เรียน ครูผู้สอนจัดกลุ่มผู้เรียนตามความเหมาะสมและมีความ 
เท่าเทียมกัน แบ่งเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ประมาณ 1 คน คละความสามารถเก่ง ปานกลาง อ่อน (1 : 2 : 1) 
แต่ละกลุ่มต้องมีผู้เรียนที่มีความสามารถแตกต่างกัน เพ่ือให้ได้ความคิดท่ีหลากหลายและคนที่เก่งได้
ช่วยเหลือผู้ที่มีความสามารถน้อยกว่า โดยมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบเพ่ือให้ทุกคนในกลุ่ม 
ได้มีส่วนร่วม 
 2.  ขั้นสอน (Learn & Link : L)  
  ผู้สอนด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการผสมผสานระหว่างการเรียน 
ในชั้นเรียน : การเรียนออนไลน์  เป็น 50 : 50  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จ านวน 6 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 3 คาบเรียน รวม 18 คาบเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   2.1  น าเสนอสถานการณ์ปัญหา (Learn) เป็นขั้นตอนน าเข้าสู่บทเรียนโดยเร้าความ
สนใจโดยการน าเสนอสถานการณ์ปัญหาบริบทในชีวิตจริง เพ่ือให้นักเรียนมีความรู้สึกอยากแก้ปัญหา 
แล้วร่วมกันอภิปรายเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหานั้น ซึ่งครูใช้เทคนิคการตั้งค าถาม
น าให้เกิดการอภิปราย ท าให้ทราบความรู้พ้ืนฐานเดิมของผู้เรียนที่จะน าไปสู่การเชื่อมโยงเนื้อหาใหม่ 
แล้วให้นักเรียนช่วยกันขยายแนวคิดสู่สถานการณ์ชีวิตจริงและสรุปเป็นประเด็นให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ท าให้
นักเรียนเห็นความส าคัญของคณิตศาสตร์ว่ามีความเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันอย่างไร 
   2.2  เชื่อมโยงความรู้ (Link)  โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การเชื่อมโยง 2) การก าหนดกรอบการศึกษา 3) การศึกษาและ
เข้าถึงปัญหา 4) การสร้างผลงานหรือปฏิบัติตามทางเลือก 5) การประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา 6) 
สะท้อนผลการเรียนรู้ 
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 3. ขั้นฝึกทักษะ (Action : A)  นักเรียนฝึกทักษะจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ผ่านบทเรียนบน
เว็บพร้อมกันทั้งชั้นเรียน ตามระยะเวลาที่ก าหนด ระบบก็จะรายงานผลการฝึกทักษะให้นักเรียนทราบ
ทันที ขั้นตอนการฝึกทักษะมีด้วยกัน 3 สถานการณ์ ได้แก่  
   - สถานการณ์ชุดที่ 1 : ของใช้จากขยะพลาสติก (Easy) 
   - สถานการณ์ชุดที่ 2 : Young Designer (Medium) 
   - สถานการณ์ชุดที่ 3 : Fashion show  (Difficult) 
 4.  ขั้นสรุป (Conclusion : C) สรุปแนวทางวิธีแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ปัญหาบริบทชีวิต
จริงทั้ง 3 สถานการณ์ การเรียนแบบลงมือปฏิบัติจริงด้วยกระบวนการกลุ่มในการแก้ปัญหา และการ
เลือกใช้กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 
 5.  ขั้นประยุกต์ใช้เพ่ือสะท้อนผล (Reflection : R) ใช้กระบวนการกลุ่มในการแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ชุดที่ 4 : ปัญหาต่อไปแก้ไขอย่างไร  (Apply) เป็นน าความรู้ที่ได้จากฝึกทักษะการ
แก้ปัญหามาประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์ที่ 4 ว่าจะมีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างไร ถ้ามี
สถานการณ์ปัญหาเกิดขึ้นมา นักเรียนจะมีวิธีการหรือกลยุทธ์อย่างไรในการแก้ไขปัญตามบริบท
สถานการณ์ในชีวิตจริง    
 6. ขั้นวัดและประเมินผล (Evaluation : E)  สถานการณ์ชุดที่ 5 : การแก้ปัญหาบรรลุปูา
หมาย (Advance) ขั้นนี้จะเป็นการประเมินความรู้ ความเข้าใจ และทักษะกระบวนการแก้ปัญหาที่
บรรลุเปูาหมาย โดยการท าแบบทดสอบย่อยแบบปรนัยเพ่ือวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์เมื่อนักเรียนเรียนจบเนื้อหาแต่ละเรื่อง 
ผลลัพธ์ 

 
 ผลลัพธ์เป็นกระบวนการตัดสินผลการเรียน โดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมินผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึนกับผู้เรียน ด าเนินการวัดผลและประเมินผล ดังนี้ 
  1. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ หมายถึง ความสามารถในการประเมิน
สภาพและปัญหา ระบุสาเหตุและผลที่จะเกิดข้ึนและความส าคัญของปัญหา คิดหาวิธีแก้ปัญหาได้
อย่างหลากหลายเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ถูกต้องและเหมาะสมกับปัญหา และอธิบายการแก้ปัญหา
ด้วยวิธีที่เลือก ที่คิดเป็นคะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียน 
ประกอบด้วย ความสามารถในการระบุปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา การเสนอวิธีการแก้ปัญหาและการ
ตรวจสอบผลการแก้ปัญหา วัดจากแบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
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  2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ หมายถึง ความรู้ความสามารถท่ีได้รับหลังจาก
เรียนในเนื้อหาตามแผนการเรียนรู้ของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน จากแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
  3.  ความพึงพอใจต่อโมเดลการเรียนการสอน หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติที่ผู้เรียนมี
ต่อโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยวัดค่าเป็นคะแนนจากการท า
แบบประเมินความพึงพอใจจากการท าแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ข้อมูลป้อนกลับ  (Feedback)  
 
 
 
 
 
 กระบวนการของข้อมูลปูอนกลับ จะท าให้ทราบได้ว่าผลที่เกิดขึ้นนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด ซึ่งจะน าไปเป็นข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขให้กระบวนการต่าง ๆ ด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งการประเมินผลการสอนโมเดลการเรียนการสอน
แบบผสมผสานมีดังนี้ 
  1.  ผลการปฏิบัติภารกิจในการแก้ปัญหา สถานการณ์จากระดับง่ายไปหายาก 
  2.  ความผิดพลาดในการท ากิจกรรมตามเงื่อนไขท่ีก าหนด 
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ภาคผนวก  ข  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(ส าหรับครูผู้สอน) 

 
1.  หัวข้อวิทยานิพนธ์ การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
2.  ข้อมูลผู้วิจัย  
 ชื่อผู้วิจัย : นางสาวกัญจน์ณิชา  ชาวเรือ 
   Mail : kannicha.ch@gmail.com 
   Mobile : 064-4419595 
 นิสิตระดับ :  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 
 หลักสูตร : ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 สถาบัน : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก :  ดร.ธนดล  ภสูีฤทธิ์ 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม :  ศาสตรเมธี.ดร.สุทธิพงศ์  หกสุวรรณ 
3.  ค าชี้แจง  
 3.1  แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้ 
แบบปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 3.2  ส่วนประกอบของแบบส ารวจ ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบส ารวจ 
  ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ
เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 3.3  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างตรงความคิดเห็นของท่าน พร้อมกับข้อเสนอแนะ
เพ่ือประโยชน์ต่อการวิจัยต่อไป โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเหมาะสมของระบบการเรียน
การสอนฯ ดังนี้   
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  5  หมายถึง  รายการประเมินมีความเหมาะสมมากท่ีสุด/บ่อยที่สุด 
  4  หมายถึง  รายการประเมินมีความเหมาะสมมาก/บ่อย 
  3  หมายถึง  รายการประเมินมีความเหมาะสมปานกลาง/ปานกลาง 
  2  หมายถึง  รายการประเมินมีความเหมาะสมน้อย/ไม่ค่อยบ่อย 
  1  หมายถึง  รายการประเมินมีความเหมาะสมน้อยที่สุด/ไม่เคย 
4.  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 4.1  ระดับสภาพปัจจุบัน  หมายถึง  ระดับความจริงของสภาพปัจจุบันท่านเป็นหรือพบ 
ในปัจจุบัน 
 4.2  ระดับปัญหา  หมายถึง  ระดับความจริงของปัญหาที่ท่านเป็นหรือพบในปัจจุบัน 
 4.3  ระดับความต้องการ  หมายถึง  ท่านมีระดับความต้องการในการจัดการเรียนการสอน
ของท่านอย่างไร 
 
ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานและสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดกรอกรายละเอียดหรือท าเครื่องหมาย ( )  ลงในช่องว่าที่ตรงกับความจริงของท่าน 

1. ข้อมูลพื้นฐานและสภาพทั่วไป 
1.1  เพศ 
             1) ชาย                           2) หญิง 

1.2  อายุ 
             1) 20 – 30 ปี                   2) 31 – 40 ปี                     
             3) 41 – 50 ปี                   4) 51 – 60 ปี                     

1.3  อายุราชการ/ประสบการณ์ในการสอนคณิตศาสตร์ 
             1) 1 – 5 ปี                       2) 6 – 10 ปี 
             3) 11 – 15 ปี                    4) 16 – 20 ปี 
             5) 21 – 25 ปี                    6) มากกว่า 25 ปี                      

     1.4  ท่านรู้จักการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานหรือไม่ 
             1) รู้จัก                             2) ไม่รู้จัก                     3) ไม่แน่ใจ                     

     1.5  หลักสูตรการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายได้จัดให้มีการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานหรือไม่ 
             1) มี                                2) ไม่มี                        3) ไม่แน่ใจ                     

1.6  ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ควรเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการเรียนการ
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สอนส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือไม่ 
             1) ควรเป็น                        2) ไม่ควร                     3) ไม่แน่ใจ                     

     1.7  ท่านรู้จักแนวคิดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem based learning : PBL) หรือไม่ 
        1) รู้จัก                             2) ไม่รู้จัก                     3) ไม่แน่ใจ                     

     1.8  ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานสามารถน าแนวคิดการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐานมาปรับใช้ได้หรือไม่ 
             1) ได้                                2) ไม่ได้                      3) ไม่แน่ใจ                     

     1.9  ท่านคิดว่าความสามารถในการแก้ปัญหาจ าเป็นต่อการเรียนและการท างานหรือไม่ 
             1) จ าเป็น                           2) ไม่จ าเป็น                 3) ไม่แน่ใจ                     

     1.10  ถ้ามีจัดการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานบนเว็บท่านคิดว่าผู้เรียนสนใจเข้าเรียน
มากขึ้นหรือไม่ 
             1) สนใจ                            2) ไม่สนใจ                 3) ไม่แน่ใจ                     

1. ข้อมูลพื้นฐานและสภาพทั่วไป (ต่อ) 

1.11  ท่านต้องการใช้บทเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์เพ่ิมเติม ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เรื่อง
ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล  
         2) การแจกแจงปกติ 
         3) ความสัมพันธ์เชิงฟังก์ชันระหว่างข้อมูล 
         4) ล าดับและอนุกรมอนันต์ 
         5) ลิมิตและความต่อเนื่อง 
         6) อนุพันธ์ของฟังก์ชัน 
         7) การหาอนุพันธ์ 
         8) ก าหนดการเชิงเส้น 
         9) อ่ืน ๆ............... 

1.12  ท่านคิดว่าในรายวิชาคณิตศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาเรื่องใดเหมาะสมในการน าไปใช้ใน
โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล  
         2) การแจกแจงปกติ 
         3) ความสัมพันธ์เชิงฟังก์ชันระหว่างข้อมูล 
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         4) ล าดับและอนุกรมอนันต์ 
         5) ลิมิตและความต่อเนื่อง 
         6) อนุพันธ์ของฟังก์ชัน 
         7) การหาอนุพันธ์ 
         8) ก าหนดการเชิงเส้น 
         9) อ่ืน ๆ............... 

ตอนที่  2  ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับ
รปูแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ค าชี้แจง  โปรดกรอกรายละเอียดหรือท าเครื่องหมาย ()  ลงในช่องว่าที่ตรงกับความจริงของท่าน 
มาตรวัด 5 ระดับ ได้แก่   5 = มากที่สุด     4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านระบบการจัดการเรียนการสอน           

1. มีการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ จัดการเรียนการ
สอนแบบผสมผสาน เพ่ือเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตร
การเรียนการสอน 

          

2. มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความรู้ ความพึงพอใจ
และความสามารถในการแก้ปัญหา 

          

3. มีการก าหนดแผนการจัดการเรียนรู้และเทคนิค
การจัดการเรียนรู้ 

          

4. ด าเนินงานตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้
ตามระยะเวลา 

          

5. มีการประเมินผลการฝึกอบรมและน าเสนอผลการ
ประเมิน 

          

ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน           
6. มีการน าเสนอด้วยข้อความ ภาพ เสียง และ
ภาพเคลื่อนไหว 

          

7. การอภิปรายผ่านกระดานสนทนา ระหว่าง
ครูผู้สอนกับผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
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รายการ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
8. มีการสนทนาผ่านทางห้องสนทนา (Chat  room)  
ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 

          

9. การโยงไปเว็บไซต์บริการความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร  
สารสนเทศบนเว็บอื่น ๆ 

          

10. มีการใช้สังคมเครือข่ายออนไลน์ (Blog)  สะท้อน
ผลการเรียนรู้ 

          

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบปัญหาเป็นฐาน           
11. การยอมรับผลงานของตนเองและผู้เรียนด้วยกัน           

12. ให้ตระหนักรู้ต่อความเข้าใจของตนเองด้วยการ
วิพากษ์แสดงความรู้สึกของตนเองต่อผู้อื่น   

          

13. ครูผู้สอนและผู้เรียน  สร้างแรงจูงใจด้วยค าชื่นชม
ผลงานที่ทดลองท าด้วยตนเองและผลงานของเพ่ือน   

          

14. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมด้วยการสะท้อนความ
คิดเห็นต่อกิจกรรมการเรียนรู้ 

          

15. สรุปผลการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูผู้สอนและ
ผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 

          

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้           

16. การยอมรับผลงานของตนเองและผู้เรียนด้วยกัน           

17. ให้ตระหนักรู้ต่อความเข้าใจของตนเองด้วยการ
วิพากษ์ แสดงความรู้สึกของตนเองต่อผู้อื่น   

          

18. ครูผู้สอนและผู้เรียน สร้างแรงจูงใจด้วยค าชื่นชม
ผลงานที่ทดลองท าด้วยตนเองและผลงานของเพ่ือน   

          

19. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมด้วยการสะท้อนความ
คิดเห็นต่อกิจกรรมการเรียนรู้ 

          

20. สรุปผลการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูผู้สอนและ
ผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 

          

ด้านกระบวนการพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหา 
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รายการ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
21. มีการปฐมนิเทศ อธิบายบทบาทหน้าที่ครูผู้สอน
และผู้เรียน   

          

22. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเสนอแนะปรับเปลี่ยน
แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในด้านการ
ปฏิสัมพันธ์ กฎ กติกามารยาทในการร่วมกิจกรรมการ
เรียนรู้ข้อสรุปของครูผู้สอนและผู้เรียน 

          

23. มีสัญญาการเรียนรู้ ที่เป็นข้อตกลงร่วมกันในการ
ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 

          

24. นักเรียนเข้าใจกระบวนการพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหา 

          

25. นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองตามขั้นตอน
กระบวนการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาได้ 

          

26. มีการสอน สาธิต ฝึกปฏิบัติและค้นคว้าร่วมกัน           

27. มีการประเมินผลการเรียนรู้           

28. มีการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาใน
เนื้อหาที่เรียนรู้ของผู้เรียน 

          

29. มีการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ของผู้เรียน 

          

30. มีการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาของ
ผู้เรียน 

          

ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................... ............................. 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของผู้เชี่ยวชาญที่ได้ให้ความอนุเคราะห์เสียสละเวลาในการแสดง
ความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยตามรายละเอียดของแบบส ารวจ 
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แบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์ 
 

ประเด็นที่ศึกษา และแหล่งข้อมูลข่าวสาร ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์ 

1.  การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

 
 

 

 

2.  การเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐาน 

 
 

 

 

3.  ทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
 
 

 

 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
       ลงชื่อ........................................................................ 
         (....................................................................)  
     วันเดือนปีที่สังเคราะห์……………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
โดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ส าหรับครูผู้สอน) 
 
1.  หัวข้อวิทยานิพนธ์ การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
2.  ข้อมูลผู้วิจัย  
 ชื่อผู้วิจัย : นางสาวกัญจน์ณิชา  ชาวเรือ 
   Mail : kannicha.ch@gmail.com 
   Mobile : 064-4419595 
 นิสิตระดับ :  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 
 หลักสูตร : ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 สถาบัน : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก :  ดร.ธนดล  ภสูีฤทธิ์ 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม :  ศาสตรเมธี.ดร.สุทธิพงศ์  หกสุวรรณ 
3.  ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 2. โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างตรงความคิดเห็นของท่าน พร้อมกับข้อเสนอแนะ
เพ่ือประโยชน์ต่อการวิจัยต่อไป โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเหมาะสมของระบบการเรียน
การสอนฯ ดังนี้   
  5  หมายถึง  รายการประเมินมีความเหมาะสมมากท่ีสุด/บ่อยที่สุด 
  4  หมายถึง  รายการประเมินมีความเหมาะสมมาก/บ่อย 
  3  หมายถึง  รายการประเมินมีความเหมาะสมปานกลาง/ปานกลาง 
  2  หมายถึง  รายการประเมินมีความเหมาะสมน้อย/ไม่ค่อยบ่อย 
  1  หมายถึง  รายการประเมินมีความเหมาะสมน้อยที่สุด/ไม่เคย 
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ค าชี้แจง  โปรดกรอกรายละเอียดหรือท าเครื่องหมาย ()  ลงในช่องว่าที่ตรงกับความจริงของท่าน 
มาตรวัด 5 ระดับ ได้แก่   5 = มากที่สุด     4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านเนื้อหา      
1. โครงสร้างเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธ์ต่อเนื่อง      

2. เนื้อหาเหมาะสมกับผู้เรียน      

3. การน าเสนอเนื้อหาตรงและครอบคลุมตามจุดประสงค์        
4. การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม        

5. มีเครื่องมือช่วยการเรียนรู้และแนวทางการแก้ปัญหา      
การออกแบบระบบการเรียนการสอน      

6. ก าหนดวัตถุประสงค์และระดับผู้เรียนชัดเจน        

7. การออกแบบเป็นระบบน าเสนอถูกต้องตามล าดับขั้นเนื้อหาจากง่าย 
ไปหายาก   

     

8. การน าเสนอดึงดูดความสนใจ      
9. มีความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ      

10. มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนย่างเหมาะสม      

11. การออกแบบสนองตอบความต้องการระหว่างบุคคล      
12. ให้โอกาสผู้เรียนควบคุมล าดับการเรียนรู้อย่างเหมาะสม      

13. มีกิจกรรมการฝึกปฏิบัติหรือแบบฝัดหัด และประเมินที่ครอบคลุม
จุดประสงค์ 

     

14. มีการย้อนกลับ(feedback)เพ่ือเสริมแรงอย่างเหมาะสม      

15. ส่งเสริมให้ผู้เรียนชื่นชอบการเรียนรู้แบบออนไลน์      
16. มีระบบช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้      

การออกแบบหน้าจอ (Screen Design)      

17. การจัดองค์ประกอบได้สัดส่วน สวยงาม ง่ายต่อการใช้      
18. รูปแบบตัวอักษรมีขนาด สี ชัดเจน อ่านง่าย และเหมาะสมกับผู้เรียน      

19. การเลือกใช้สีมีความเหมาะสมและกลมกลืน      

20. การสื่อความหมายสอดคล้องกับทิศทางเดียวกับเนื้อหา (Theme)      
รวม      
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
 
 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของผู้เชี่ยวชาญที่ได้ให้ความอนุเคราะห์เสียสละเวลาในการแสดง
ความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยตามรายละเอียดของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินและรับรอง 
โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(ส าหรับผู้ทรงวุฒิ) 

 
1.  หัวข้อวิทยานิพนธ์ การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรบันักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ตอนปลาย 
 
2.  ข้อมูลผู้วิจัย  
 ชื่อผู้วิจัย : นางสาวกัญจน์ณิชา  ชาวเรือ 
   Mail : kannicha.ch@gmail.com 
   Mobile : 064-4419595 
 นิสิตระดับ :  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 
 หลักสูตร : ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา) 
 สถาบัน : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ : ดร.ธนดล  ภูสีฤทธิ์ 
 กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ :  ศาสตรเมธี.ดร.สุทธิพงศ์  หกสุวรรณ 
 
3.  ความมุ่งหมายของการวิจัย  
  1. เพ่ือพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  2. เพ่ือศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีผลต่อความสามารถใน
การแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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แบบประเมินและรับรอง 
โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
ค าชี้แจง  
 1.  แบบประเมินและรับรองจัดท าข้ึนเพ่ือให้ผู้ทรงวุฒิรับรองโมเดลการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
 2.  ส่วนประกอบของแบบประเมิน ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของระบบการเรียนการสอน 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 3.  ขอความกรุณาท่านผู้ทรงวุฒิโปรดพิจารณาประเมินเพ่ือรับรองความเหมาะสมของโมเดล
การเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยประเมินในด้านหลักการ แนวคิด และ
วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และภาพรวมของโมเดลฯ โดยท่าน
สามารถพิจารณารายละเอียดของระบบได้จากเอกสารที่ส่งมาพร้อมนี้ 
 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในตารางตามความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาดังนี้ 
 ระดับค่าคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับ  มากที่สุด 
 ระดับค่าคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับ  มาก 
 ระดับค่าคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับ  ปานกลาง 
 ระดับค่าคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับ  น้อย 
 ระดับค่าคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับ  น้อยที่สุด 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงวุฒิ 
ชื่อ - สกุล ........................................................................................................................ ........ 
ต าแหน่ง .................................................................................................................................. 
สถานที่ท างาน/หน่วยงาน .......................................................................................................  
ตอนที่  2  ความเหมาะสมของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐาน 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

เพ่ือปรับปรุง 5 4 3 2 1 
1.  หลักการ แนวคิด และวัตถุประสงค์ของโมเดล 

1.1 หลักการและแนวคิดท่ีน ามาใช้       
1.2 วัตถุประสงค์ของโมเดลที่พัฒนา       

1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน       

1.4 การวัดและประเมินผล       
2.  โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 

2.1  ปัจจัยน าเข้า (Input)       

2.1.1  ระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ประกอบด้วย F2F : Online  (50 : 50) 

      

 1) การเรียนรู้ด้วยตนเองจากโปรแกรมบทเรียน 
(Self – Directed Learning) 

      

 2) การเรียนการสอนแบบบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive Lecture) 

      

 3) การเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ (Online 
Learning) 

      

2.1.2  หลักการการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน         

          1) การศึกษาด้วยตนเอง       
          2) การใช้กลุ่มย่อยในการเรียนรู้       

          3) ระดับความยากง่ายของปัญหาเป็นตัวท้าทาย       

 
 
 



 

 

  204 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

เพ่ือปรับปรุง 5 4 3 2 1 
             4) กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหา 
เป็นฐาน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

      

     ขั้นตอนที่ 1 การเชื่อมโยง       
     ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดกรอบการศึกษา         
     ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาปัญหา       
     ขั้นตอนที่ 4 การสร้างผลงานหรือปฏิบัติตามทางเลือก       
     ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลการเรียนรู้ 
และปัญหา 

      

     ขั้นตอนที่ 6 สะท้อนผลการเรียนรู้       

2.1.3  สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์       
2.2  กระบวนการเรียนการสอน (Process)       

2.2.1  ขั้นเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ 
(Preparation : P) 

      

1) การปฐมนิเทศ       

2) ลงทะเบียน       
3) ทดสอบก่อนเรียน       

4) แบ่งกลุ่มผู้เรียน (เก่ง ปานกลาง อ่อน)       

2.2.2  ขั้นสอน (Learn & Link : L)       
2.2.1.1  น าเสนอสถานการณ์ปัญหา (Learn)       

2.2.2.2  เชื่อมโยงความรู้ (Link)       

ขั้นตอนที่ 1 การเชื่อมโยง       
ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดกรอบการศึกษา         

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาและเข้าถึงปัญหา       
ขั้นตอนที่ 4 ลงมือปฏิบัติตามทางเลือก       

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลการเรียนรู้       

ขั้นตอนที่ 6 สะท้อนผลการเรียนรู้       
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

2.2.3  ขั้นฝึกทักษะ (Action : A) 
- สถานการณ์ชุดที่ 1 : ของใช้จากขยะพลาสติก (Easy) 
- สถานการณ์ชุดที่ 2 : Young Designer (Medium) 
- สถานการณ์ชุดที่ 3 : Fashion show  (Difficult) 

      

2.2.4  ขั้นสรุป (Conclusion : C) 
- สรุปแนวทางวิธีแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ปัญหา
บริบทชีวิตจริง 

      

2.2.5  ขั้นประยุกต์ใช้เพื่อสะท้อนผล (Reflection : R) 
- สถานการณ์ชุดที่ 4 : ปัญหาต่อไปแก้ไขอย่างไร (Apply)    

      

2.2.6  ขั้นวัดและประเมินผล (Evaluation : E) 
- สถานการณ์ชุดที่ 5 : การแก้ปัญหาบรรลุเปูาหมาย 
(Advance) 

      

2.3  ปัจจัยน าออก (Output)       

2.3.1  ประเมินความสามารถการแก้ปัญหา 
ทางคณิตศาสตร์ 

      

2.3.2  การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       
2.3.3  ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
โดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 

      

2.4  ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)       

2.4.1  ผลการปฏิบัติภารกิจ       
2.4.2  ความผิดพลาดในการท ากิจกรรม       

 
 
 
 
 



 

 

  206 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

2.5  ภาพรวมของระบบการเรียนการสอน       
2.5.1 แต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์เชื่อมโยง
กันอย่างเหมาะสม 

      

2.5.2 แต่ละองค์ประกอบมีความสอดคล้อง 
ตามทฤษฎีและหลักการของระบบการเรียนการสอน 

      

2.5.3 ระบบมีความครอบคลุมด้านระบบ 
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานตาม 
หลักการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 

      

2.5.4 ระบบมีความเหมาะสมในการน าประยุกต์ใช้
กับการเรียนการสอนได้จริง 

      

 
ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
......................................................................................................................................................... .......
............................................................................................................................. ..................... 
.................................................................................................................................... ............................ 
.................................................................................................................................... ............................ 
...................................................................................................... .......................................................... 
 
     ลงชื่อ..................................................................ผู้ประเมิน 
           (…………………..…………………………………….) 
       ต าแหน่ง........................................................ ..................... 
             วันที่................... เดือน.............................พ.ศ.................. 
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 ข้าพเจ้า............................................................................ได้พิจารณาประเมินและรับรอง  
ความเหมาะสมของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรบันักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 
ของดุษฎีนิพนธ์ระดับปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ที่น าเสนอโดย นางสาวกัญจน์ณิชา  ชาวเรือ ในภาพรวมเห็นควรว่า 
 
   ระบบมีความเหมาะสมดีแล้ว สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ 
   ระบบมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ 
แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 
 
     ลงชื่อ..................................................................ผู้ประเมิน 
           (…………………..…………………………………….) 
            ผู้รับรองระบบฯ 
     วันที่................... เดือน.............................พ.ศ.................. 
 
 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินความเหมาะสมของโมเดลการเรียนการสอน 
อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างมาก 
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แบบประเมินองค์ประกอบ 
โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ) 

 
1.  หัวข้อวิทยานิพนธ์ การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรบันักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ตอนปลาย 
 
2.  ข้อมูลผู้วิจัย  
 ชื่อผู้วิจัย : นางสาวกัญจน์ณิชา  ชาวเรือ 
   Mail : kannicha.ch@gmail.com 
   Mobile : 064-4419595 
 นิสิตระดับ :  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 
 หลักสูตร : ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 สถาบัน : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ : ดร.ธนดล  ภูสีฤทธิ์ 
 กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ :  ศาสตรเมธี.ดร.สุทธิพงศ์  หกสุวรรณ 
 
3.  ความมุ่งหมายของการวิจัย  
  1. เพ่ือพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  2. เพ่ือศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีผลต่อความสามารถใน
การแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ()  ลงในช่องว่าที่ตรงกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑ์
ในการพิจารณา ดังนี้ 
 ระดับค่าคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับ  มากที่สุด 
 ระดับค่าคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับ  มาก 
 ระดับค่าคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับ  ปานกลาง 
 ระดับค่าคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับ  น้อย 
 ระดับค่าคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับ  น้อยที่สุด 

องค์ประกอบของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดย
ใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่  1  ปัจจัยน าเข้า (Input) 

1.  ระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 
F2F : Online  (50 : 50) 

      

1.1  การเรียนรู้ด้วยตนเองจากโปรแกรมบทเรียน (Self – 
Directed Learning) 

     

1.2  การเรียนการสอนแบบบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive Lecture) 

     

1.3  การเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ (Online Learning)      

2.  หลักการการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน         
2.1  การศึกษาด้วยตนเอง      

2.2  การใช้กลุ่มย่อยในการเรียนรู้      
2.3  ระดับความยากง่ายของปัญหาเป็นตัวท้าทาย      

2.4  กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การเชื่อมโยง 2) การก าหนด
กรอบการศึกษา 3) การศึกษาปัญหา 4) การสร้างผลงานหรือ
ปฏิบัติตามทางเลือก 5) การประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา 
6) สะท้อนผลการเรียนรู้ 
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องค์ประกอบของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 5 4 3 2 1 

3.  สาระการเรียนรู้       

3.1  ความหมายของสถิติสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิง
อนุมาน แหล่งที่มาของข้อมูล 

     

3.2  สัญลักษณ์ผลรวมการบวก (∑   
 )      

3.3  อันตรภาคชั้น      

3.4  การวัดค่ากลางของข้อมูล      

3.5  การวัดต าแหน่งของข้อมูล      
3.6  การวัดการกระจายของข้อมูล      

3.7  ลักษณะของเส้นโค้งท่ีเกี่ยวข้องกับการกระจาย      
3.8  ค่ามาตรฐาน      

3.9  พ้ืนที่ภายใต้เส้นโค้งปกติ      

องค์ประกอบที่  2  กระบวนการเรียนการสอน (Process) 
1. ขั้นเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ (Preparation : P)       

1) การปฐมนิเทศ      

2) ลงทะเบียน      
3) ทดสอบก่อนเรียน      

4) แบ่งกลุ่มผู้เรียน (เก่ง ปานกลาง อ่อน)      
2. ขั้นสอน (Learn & Link : L)       

1) น าเสนอสถานการณ์ปัญหา (Learn)       

2) เชื่อมโยงความรู้ (Link)  6 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นตอนที่ 1 การเชื่อมโยง 
ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดกรอบการศึกษา   
ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาปัญหา 
ขั้นตอนที่ 4 การสร้างผลงานหรือปฏิบัติตามทางเลือก 
ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา 
ขั้นตอนที่ 6 สะท้อนผลการเรียนรู้ 
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องค์ประกอบของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิ 5 4 3 2 1 

3) ขั้นฝึกทักษะ (Action : A) 
- สถานการณ์ชุดที่ 1 : ของใช้จากขยะพลาสติก (Easy) 
- สถานการณ์ชุดที่ 2 : Young Designer (Medium) 
- สถานการณ์ชุดที่ 3 : Fashion show  (Difficult) 

      

4) ขั้นสรุป (Conclusion : C) 
    - สรุปแนวทางสถานการณ์ปัญหาบริบทชีวิตจริง 

     

5) ขั้นประยุกต์ใช้เพ่ือสะท้อนผล (Reflection : R) 
    - สถานการณ์ชุดที่ 4 : ปัญหาต่อไปแก้ไขอย่างไร (Apply)    

     

6) ขั้นวัดและประเมินผล (Evaluation : E) 
         - สถานการณ์ชุดที่ 5 : การแก้ปัญหาบรรลุเปูาหมาย (Advance) 

     

องค์ประกอบที่  4  ปัจจัยน าออก (Output)  
1.  ความสามารถการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์       

2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       

3.  ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนรู้โดยใช้โมเดลที่พัฒนาขึ้น       
องค์ประกอบที่  5  ผลย้อนกลับ (Feedback) 

1.  ผลการปฏิบัติภารกิจ       

2.  ความผิดพลาดในการท ากิจกรรม       
ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
    ลงชื่อ....................................................................ผู้ประเมิน 
         (…………………..…………………………………….) 
    ต าแหน่ง............................................................................... 
    วัน เดือน ปีที่ประเมิน........................................................... 
 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินองค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน 
อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างมาก 
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ภาคผนวก  ค  
คุณภาพของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ตาราง 35 ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

ข้อสอบข้อที่ 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

9 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

12 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
17 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
19 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
22 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
27 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อสอบข้อที่ 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

30 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

34 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

39 +1 0 0 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

 
ตาราง 36 หาค่าความยากง่าย (p)  ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 30 ข้อ 

ข้อที่ จ านวนผู้สอบ 
จ านวนผู้ที่ตอบถูก คุณภาพข้อสอบ 

สรุปผล 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า ความยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1 30 8 2 0.63 0.75 ใช้ได้ 

2 30 8 1 0.56 0.88 ใช้ได้ 

3 30 8 5 0.81 0.38 ใช้ได้ 
4 30 8 2 0.63 0.75 ใช้ได้ 

5 30 8 4 0.75 0.50 ใช้ได้ 

6 30 8 1 0.56 0.58 ตัดทิ้ง 
7 30 7 5 0.75 0.25 ใช้ได้ 

8 30 8 3 0.69 0.63 ใช้ได้ 

9 30 8 4 0.75 0.50 ตัดทิ้ง 
10 30 8 5 0.81 0.38 ใช้ได้ 
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11 30 8 5 0.81 0.38 ใช้ได้ 

12 30 7 3 0.63 0.50 ใช้ได้ 
13 30 8 1 0.56 0.88 ใช้ได้ 

14 30 8 5 0.81 0.38 ใช้ได้ 

15 30 8 4 0.75 0.50 ใช้ได้ 
16 30 8 4 0.75 0.50 ใช้ได้ 

17 30 8 2 0.63 0.75 ใช้ได้ 

18 30 8 3 0.69 0.63 ใช้ได้ 
19 30 8 1 0.56 0.58 ใช้ได้ 

20 30 8 4 0.75 0.50 ใช้ได้ 
21 30 8 2 0.63 0.75 ใช้ได้ 

22 30 8 4 0.75 0.50 ใช้ได้ 

23 30 8 2 0.63 0.75 ใช้ได้ 
24 30 8 2 0.63 0.75 ตัดทิ้ง 

25 30 8 1 0.56 0.88 ใช้ได้ 

26 30 8 3 0.69 0.63 ใช้ได้ 
27 30 8 3 0.69 0.63 ใช้ได้ 

28 30 8 1 0.56 0.88 ใช้ได้ 

29 30 8 4 0.75 0.50 ใช้ได้ 
30 30 8 3 0.69 0.63 ใช้ได้ 

 จากตาราง 38 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่คัดเลือกไว้ อยู่ระหว่าง 0.56-0.81 และ 0.38-0.88 ตามล าดับ 
 ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยวิธีคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) KR-20  
มีค่าเท่ากับ  0.81 
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ภาคผนวก  ง  
รายนามผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญส าหรับตรวจสอบความตรงของเนื้อหา  (IOC)  ของแบบสอบถาม 
สภาพและความต้องการระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

ชื่อ-สกุล หน่วยงาน 

ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา อาจารย์ประจ าสาขาอิเล็กทรอนิกส์ 
วิทยาลัยเทคนิคยโสธร 1. ดร.วรวัฒน ์ บุญดี 

2. ดร.วรฤทธิ์  กอปรสิริพัฒน์ อาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา   

ด้านเนื้อหา อาจารย์ประจ าภาควิชา  
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินนีาถ   

จงกลกลาง 
ด้านคณิตศาสตร์ อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สมนึก  ภัทยธนี 

ด้านวัดผลและประเมิน อาจารย์วิทยาลัยนาฏศิลป์กาฬสินธุ์ 
5. ดร.กิตติศักดิ์ สินธุโคตร 

 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

ส าหรับประเมินความสอดคล้องของเนื้อหา จุดประสงค์และกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
 

ชื่อ-สกุล หน่วยงาน 

1.  ดร.จันทร์  ติยะวงษ์ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนสุรนารี  สพม.31  

2.  ดร.เสน่ห์  หมายจากกลาง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1  

3.  ผศ.ดร.ยงยุทธ  สุยอย อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน 
 

ชื่อ-สกุล หน่วยงาน 

ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 1. ดร.สมพร  ทรัพย์สวัสดิ์ 

ด้านเนื้อหา อาจารย์โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์และสถิติประยุกต์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

2. ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.นฤเบศ  ลาภยิ่งยง 

ด้านเนื้อหา อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนสิทธิ์ สิทธิ์สูงเนิน   

ด้านคณิตศาสตร์ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 4. ดร.เสน่ห์  หมายจากกลาง 

ด้านวัดผลและประเมิน ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 5. ดร.จิตอารีย์ ปัญญาแจ้งสกุล 

 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลและแประเมินผล ส าหรับประเมินความสอดคล้องของ
จุดประสงค์กับข้อสอบ (IOC), แบบวัดทักษะการแก้ปัญหา,  แบบวัดทักษะการแก้ปัญหา

คณิตศาสตร,์ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้
ระบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยระยะท่ี 2 จ านวน 5 ท่าน 

ชื่อ-สกุล หน่วยงาน 
ด้านวัดผลและประเมิน ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 1. ดร.จิตอารีย์ ปัญญาแจ้งสกุล 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สมนึก  ภัทยธนี อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ด้านหลักสูตรและการสอน อาจารย์ประจ าภาควิชาหลักสูตรและการสอน 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิราศ  จันทรจิตร 

4. ดร.พนาภรณ์ สุวรรณศรี ครูช านาญการพิเศษ   
โรงเรียนครบุรี  อบจ.นครราชสีมา 

ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
5. รองศาสตรจารย์ ดร.ไชยยศ เรืองสุวรรณ 

อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 



 

 

  219 

รายชื่อผู้ทรงวุฒิ ส าหรับประเมินและรับรองระบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
 ในการวิจัยระยะที่ 2 จ านวน 7 ท่าน 
 

ชื่อ-สกุล หน่วยงาน 

ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
1. ศาสตรเมธี.ดร.สุทธิพงศ์  หกสุวรรณ อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.เผชิญ  กิจระการ อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประวิทย์  สิมมาทัน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
4. อาจารย์ ดร.ขจรพงษ์  ร่วมแก้ว อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

5.  อาจารย์ ดร.ชัยวัฒน์  สุภคัวรกุล อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

6.  ดร.นิคม  ชมภูหลง ข้าราชการบ านาญอดีตศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 

7.  ดร.ไชยยา  อะการะวัง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 
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ภาคผนวก  จ  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวกัญจน์ณิชา ชาวเรือ 
วันเกิด วันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2520 
สถานที่เกิด อ าเภอบัวใหญ่  จังหวัดนครราชสีมา 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 68 หมู่ 10  ซอยศรีโพธิ์กลาง 3/5 ต าบลโพธิ์กลาง อ าเภอเมือง

นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา รหัสไปรษณีย์ 30000 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ศึกษานิเทศก์ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน กลุ่มงานพัฒนาสื่อ และนวัตกรรม การนิเทศการศึกษา  

กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)  สาขาวิทยาศาสตร์ -   
                คณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
พ.ศ. 2546 ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)   
                 สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2553 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)   
                 สาขา การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
พ.ศ. 2563 ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)   
                 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
                 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทุนวิจัย พ.ศ. 2555 ทุนภูมิพล   
พ.ศ. 2555 ทุนอุดหนุนการวิจัยส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา   
                 ระดับปริญญาเอก งบประมาณเงินรายได้   
                 ประจ าปีงบประมาณ  2555 (รอบท่ี 2)   
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