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บทคัดย่อ 

  
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม่ ธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงและ

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ประกอบการทั้งในธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดเล็ก   การตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Decision Making) จึงเป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ในการพิจารณาและ
ไตร่ตรองเพ่ือประเมินทางเลือกที่หลากหลายที่มนุษย์ก าลังเผชิญ  ซ่ึงการที่จะท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จและอยู่รอดได้นั้นผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเข้าใจกระบวนการตัดสินใจเลือกของลูกค้า  
เพ่ือน าไปสร้างอรรถประโยชน์และสามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าให้ได้ตามที่
ลูกค้าคาดหวัง  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัย ผลกระทบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อ
อรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมาหาสารคาม บริเวณหน้าจุดจ าหน่ายบัตรชมภาพยนตร์ 
จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test F-
test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวมและเป็นรายด้าน  อยู่ในระดับมาก ได้แก่  ด้านความ
คาดหวัง ด้านรสนิยม ด้านราคาสินค้าและบริการ และด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ อยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  และลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้าโดยรวมและเป็นรายด้าน  อยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ และ
ด้านงานบริการ 
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ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม ด้านความคาดหวัง ด้านราคาสินค้าและบริการ 
ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกัน ลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม ด้านความคาดหวัง ด้านรสนิยม ด้านราคาสินค้าและบริการ 
และด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ  แตกต่างกัน ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์โดยรวม ด้านความคาดหวัง ด้านรสนิยม ด้านราคาสินค้าและบริการ ด้านสินค้าทดแทน
และสินค้าประกอบ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน  แตกต่างกัน ลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม ด้านความคาดหวัง ด้านรสนิยม ด้านราคาสินค้าและ
บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน แตกต่างกัน และลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม ด้านราคาสินค้าและบริการ และด้านสินค้าทดแทนและสินค้า
ประกอบ แตกต่างกัน 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมแนะน า
บริการ และด้านงานบริการ แตกต่างกัน ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
สถานที่ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ และด้านงานบริการ แตกต่างกัน ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น
ในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ และด้านงานบริการ แตกต่างกัน 
และลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานที ่และด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ แตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และผลกระทบ พบว่า 1) การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านความคาดหวัง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับอรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
งานบริการของลูกค้า 2) การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงลบกับอรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ 3) การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านราคา



 

 

  ฉ 

สินค้าและบริการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับอรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
และด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ 4) การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้า
ประกอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับอรรถประโยชน์ โดยรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
และด้านงานบริการ  และ 5) การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับอรรถประโยชน์  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ และด้านงาน
บริการ 

โดยสรุป การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
อรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม  ดังนั้น โรงภาพยนตร์ท้องถิ่น 
ควรน าข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการส่งเสริม และประกอบการพิจารณาในการก าหนด
กลยุทธ์และแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างธุรกิจ รวมถึงแนวปฏิบัติต่างๆ ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าและเข้าใจถึงกระบวนการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง ด้านรสนิยม ด้านราคาสินค้าและบริการ ด้านสินค้าทดแทนและ
สินค้าประกอบ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นก่อให้เกิดอรรถประโยชน์แก่
ลูกค้า อันน าไปสู่ความส าเร็จของโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ในอนาคต 
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ABSTRACT 

  
In the change of globalization, The cinema industry is fiercely competitive. 

Causing impacts on local cinemas. Economic Decision Making is a method of 
consideration and reflection For evaluating various choices of customers. How to make 
a business successful and survive, the local cinemas owner must understand the 
customer's decision making process for Utilities and serve the needs of customer. 
Therefore, the researcher conducted a study of the effects of economic decision 
making on consumer Utility of Local Cinemas’ Customers in Maha Sarakham Province 
by using a questionnaire as an instrument for collecting data from 400 customers of 
the local cinemas in Maha Sarakham Province. The statistics used for analyzing the 
collected data were t-test, F-test (ANOVA and MANOVA), multiple correlation analysis, 
simple regression analysis and multiple regression analysis. 

The results of the study revealed that local cinemas’ customers in Maha 
Sarakham Province agreed with having economic decision making as a integrity at a 
high level; and a  medium level: whole and in each of these aspects expectation, taste, 
product and service price and substitute and complementary goods; and the cinemas’ 
customers agreed with having customer utility as a whole and in each of all these 
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aspects at a medium level: product utility, price utility, place utility, promotion utility, 
and service utility. 

The local cinemas’ customers in Maha Sarakham Province had different 
ages show differently opinions about economic decision making as a whole and in 
each of these aspects expectation, product and service price, substitute and 
complementary goods, and facilities. The local cinemas’ customers had different 
educations level show differently opinions about economic decision making  as a 
whole in aspects of expectation, taste, product and service price, and substitute and 
complementary goods. The local cinemas’ customers had different monthly average 
income show differently opinions about economic decision making  as a whole in 
aspects of expectation, taste, product and service price, substitute complementary 
goods, and facilities. The local cinemas’ customers had different channels for watching 
movies show differently opinions about economic decision making  as a whole in 
aspects of expectation, taste, product and service price, and facilities. The local 
cinemas’ customers had different frequency of watching movies show differently 
opinions about economic decision making  as a whole in aspects of product and 
service price, and substitute and complementary goods. 

The local cinemas’ customers in Maha Sarakham Province had different 
ages show differently opinions about customer utility as a whole and in each of these 
aspects product utility, price utility, place utility, promotion utility, and service utility. 
The local cinemas’ customers had different educations level show differently opinions 
about customer utility as a whole in aspects of product utility, place utility, promotion 
utility, and service utility. The local cinemas’ customers had different careers show 
differently opinions about customer utility as a whole in aspects of product utility, 
price utility, place utility, promotion utility, and service utility. The local cinemas’ 
customers had different frequency of watching movies show differently opinions about 
customer utility as a whole in aspects of product utility, place utility, and promotion 
utility. 
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According to analyses of relationships and impacts, the following were 
found : 1) The economic decision making in the aspects of expectation had positive 
relationships and impacts on customer utility in the aspects of  product utility, and 
service utility. 2) The economic decision making in the aspects of taste had negative 
relationships and impacts on customer utility in the aspects promotion utility. 3) The 
economic decision making in the aspects product and service price had positive 
relationships and impacts on customer utility in the aspects product utility, price utility, 
and promotion utility. 4) ) The economic decision making in the aspects of substitute 
and complementary goods had positive relationships and impacts on customer utility 
as a whole and in the aspects of  product utility, price utility, and service utility. 5) The 
economic decision making in the aspects of facilities had positive relationships and 
impacts on customer utility in the aspects of  product utility, place utility, and service 
utility. 

In conclusion, the economic decision making had positive relationships and 
impacts on customer utility. Therefore, Local Cinemas in Maha Sarakham Province 
should take the information that gained from this research to encourage and support 
the consideration in formulation of strategies and operation. There will be accorded 
decision making  on expectation, product and service price, substitute and 
complementary goods, and facilities of local cinemas to ensure the utilities of 
customers. These will lead to be successful of local cinemas and achieve the goal in 
future. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 

 ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม่พบว่าในทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรมต่าง ๆ  
มีการแข่งขันกันอย่างเข้มข้น จากอ านาจในการลงทุนของผู้ประกอบการรายใหญ่ที่เข้ามาครองตลาด 
การขยายตัวอย่างต่อเนื่องของธุรกิจ และการเกิดสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ๆ ที่เข้ามาทดแทนรูป
แบบเดิม ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ประกอบการในทุกระดับ โดยเฉพาะธุรกิจที่มีขนาดเล็กค่อยๆ  
ถูกตัดทอนจากตลาดลงเรื่อยๆ และอาจถูกลบเลือนจนหายไปจากตลาดหากธุรกิจเหล่านั้นไม่มีเงินทุน
ที่เพียงพอ ขาดการพัฒนาและสนับสนุนด้านต่างๆ ก็จะไม่สามารถอยู่รอดได้ (ธีระวัฒน์ พุทธางกูร, 
2561: เว็บไซต์) ดังนั้นการจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและอยู่รอดได้นั้นผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องสร้างอรรถประโยชน์และตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าให้ได้ตามที่ลูกค้า
คาดหวัง เพราะแหล่งรายได้หลักของหน่วยธุรกิจมาจากการซื้อสินค้าหรือบริการจากลูกค้า การท า
ความเข้าใจในสิ่งที่ลูกค้าต้องการหรือการเข้าใจในกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้าจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น
อย่างมากต่อการสร้างอรรถประโยชน์ของลูกค้าอันน าไปสู่กระบวนการกลับมาซื้อซ้ าของลูกค้า   
 การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Decision Making) เป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ 
ในการพิจารณาและไตร่ตรองเพ่ือตัดสินใจในทางเลือกที่หลากหลายที่ลูกค้าก าลังเผชิญหรือเพ่ือเลือก
กระท าในกิจกรรมต่างๆ  ของลูกค้า โดยเป็นการน าแนวคิดการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational 
Choice) และแนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณเสนอซื้อสินค้าหรืออุปสงค์ต่อสินค้าและบริการ มา
ใช้ในกระบวนการคิดดังกล่าว มีวัตถุประสงค์มุ่งตอบสนองต่อเป้าหมายหรือความชอบของตนเอง โดย
ถือเกณฑ์ทางเศรษฐกิจภายใต้การจัดล าดับแต่ละทางเลือกในรูปของประโยชน์และความพึงพอใจที่
ได้รับเพ่ือที่จะหาทางเลือกท่ีดีที่สุดให้แก่ตนเอง  (Anand, 1993 : 3) ในการก าหนดองค์ประกอบของ
การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ของลูกค้าก าหนดได้จาก 5 องค์ประกอบดังต่อไปนี้ ประกอบด้วย  
ความคาดหวัง (Expectation) รสนิยม (Tastes) ราคาสินค้าและบริการ (Product and Service 
Price) สินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (Substitute and Complementary Goods) และสิ่ง
อ านวยความสะดวก (Facilities)  (นราทิพย์ ชุติวงศ์, 2540 : 31-34) ดังนั้นการที่ธุรกิจมีองค์ประกอบ
ต่างๆ เหล่านี้จะเป็นหนทางน าไปสู่การสร้างอรรถประโยชน์ที่ลูกค้าต้องการได้  
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 อรรถประโยชน์ของลูกค้า (Consumer Utility) เป็นความพึงพอใจหรือคุณค่าที่ลูกค้าได้ท า
การประเมินหลังจากการซื้อสินค้าหรือใช้บริการจากธุรกิจ โดยอรรถประโยชน์จะมากหรือน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับระดับความต้องการของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการของธุรกิจ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการ
หรือหน่วยธุรกิจต้องให้ความส าคัญเพราะการสร้างอรรถประโยชน์ให้แก่ลูกค้านั้นจะท าให้เกิดรายได้
แก่ธุรกิจ โดยธุรกิจต้องสร้างอรรถประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภคท้ังด้านรูปร่าง ราคา สถานที่ เวลา และ
ความเป็นเจ้าของ (อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548 : 176) อรรถประโยชน์ของ
ลูกค้านั้นสามารถแบ่งออกเป็น 5 ด้านดังนี้  อรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Utility) 
อรรถประโยชน์ด้านราคา (Price Utility) อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ (Place Utility) 
อรรถประโยชน์ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ (Promotion Utility) และอรรถประโยชน์ด้านงาน
บริการ (Service Utility) (จิระภรณ์ ตันติชัยรัตนกูล, 2557 : เว็บไซต์) ดังนั้นการรับรู้ถึงปัจจัยที่
ก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ของลูกค้าจะท าให้ธุรกิจทราบว่าควรพิจารณาที่ปัจจัยใดบ้างในการที่จะท า
การพัฒนาปรับปรุง แก้ไข และหาทางป้องกันปัญหาต่างๆ ที่จะกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ี
อาจจะเกิดข้ึนได้ เพื่อลดความรู้สึกไม่พึงพอใจให้น้อยที่สุดและเพ่ิมความพึงพอใจสูงสุด (ฉัตยาพร 
เสมอใจ, 2547 : 156-158)  
 โรงภาพยนตร์ท้องถิ่น (Local Cinemas) เป็นกลุ่มธุรกิจโรงภาพยนตร์รายย่อยในประเทศ
ไทย ซึ่งกระจายตัวอยู่ตามพ้ืนที่หรือแหล่งชุมชนในจังหวัดต่างๆ และไม่ได้อยู่ในเครือเมเจอร์ ซีนี
เพล็กซ์และเครือเอสเอฟ ซีเนม่า ซิตี้ โดยทั่วไปแล้วโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในประเทศไทยส่วนใหญ่จะมี
สภาพค่อนข้างทรุดโทรม ไม่ทันสมัย เพราะก่อตั้งมานาน จึงมีจ านวนไม่น้อยที่ได้ปิดกิจการลงเพราะไม่
สามารถแข่งขันในระบบใหม่ที่เน้นแข่งขันกันในเรื่องความทันสมัยและบริการที่หลากหลาย รวมถึง
การทดแทนจากสินค้าหรือบริการที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน (Jablon, 2013 : เว็บไซต์) โรงภาพยนตร์
ในประเทศไทยนั้นจะแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ ประเภทแรก โรงภาพยนตร์ที่ตั้งอยู่ใน
ห้างสรรพสินค้า หรือ One Stop Service คือไปที่เดียวแต่สามารถท ากิจกรรมได้หลายอย่าง อาทิเช่น 
ซื้อสินค้า รับประทานอาหาร ออกก าลังกาย หรือชมภาพยนตร์ เป็นต้น และประเภทที่สองคือ โรง
ภาพยนตร์แบบ Stand Alone หรือโรงภาพยนตร์ที่ตั้งอยู่แบบเดี่ยวๆ ไม่ได้อยู่ในห้างสรรพสินค้า มี
การเปิดพ้ืนที่ให้เช่าเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับโรงภาพยนตร์ (วชิราภรณ์ มงคลนาวิน และไกรชิต สตะเมือง, 
2556 : 732-735) โดยอุตสาหกรรมโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยในปัจจุบันนั้นมีลักษณะของตลาด
เป็นแบบผู้ขายน้อยราย (Oligopoly) มีผู้ประกอบการรายใหญ่หรือผู้ที่ครองส่วนแบ่งตลาดโรง
ภาพยนตร์เพียง 2 เครือก็คือ โรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ และเครือเอสเอฟ ซีเนม่า ซิตี้ โดย
ทั้ง 2 เครือมีส่วนแบ่งทางตลาดโรงภาพยนตร์รวมกันถึงร้อยละ 80 ของมูลค่าตลาดทั้งหมด จากผล
ของการครองตลาดนี้ท าให้อ านาจการก าหนดราคาของการเข้าใช้บริการโรงภาพยนตร์ในปัจจุบันเป็น
ของผู้ประกอบการรายใหญ่ (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์, 2557 : เว็บไซต์)   
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จังหวัดมหาสารคามถือเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านความเจริญก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจ ด้านประชากรศาสตร์ รวมถึงด้านพฤติกรรมการบริโภค ประชาชนในพื้นท่ีมีก าลังซื้อหรือ
จับจ่ายใช้สอยเพิ่มมากขึ้นและยังมีความหลากหลายของกลุ่มลูกค้า โดยกลุ่มลูกค้าหรือกลุ่มผู้บริโภค
ส่วนใหญ่มักจะเป็นนักเรียน นักศึกษา เนื่องจากจังหวัดมหาสารคามถือว่าเป็นศูนย์กลางทางด้าน
การศึกษาท่ีส าคัญแห่งหนึ่งของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสถาบันการศึกษาตั้งอยู่เป็นจ านวนมาก 
(ส านักงานแรงงานจังหวัดมหาสารคาม, 2556: เว็บไซต์) ซึ่งในปี 2555 ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญขึ้นภายในจังหวัดมหาสารคาม มีการเปิดให้บริการของศูนย์การค้าแห่งใหม่ข้ึนซึ่งก็คือ 
ศูนย์การค้าเสริมไทยคอมเพล็กซ์ พร้อมทั้งการเข้ามาตั้งสาขาของโรงภาพยนตร์จากผู้ประกอบการ 
รายใหญ่ภายในศูนย์การค้าดังกล่าว (บจก.เสริมไทย, 2556 : เว็บไซต์) แต่เดิมนั้นจังหวัดมหาสารคาม
มีโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นท่ีตั้งอยู่ก่อนแล้ว 2 เครือ ได้แก่ โรงภาพยนตร์ เอ็ม วี พี มหาสารคาม และ 
โรงภาพยนตร์ปริ๊นซ์ ซีนีเพล็กซ์ มหาสารคาม (ข้อมูลจากการส ารวจพื้นที่) จากสถานการณ์ดังกล่าวจึง
ท าให้โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามได้รับผลกระทบโดยตรงจากการเข้ามาขยายตลาด
ของโรงภาพยนตร์ที่เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ ดังนั้นการเข้าใจพฤติกรรมและเหตุผลในการตัดสินใจ
ของลูกค้าจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นสามารถอยู่รอดได้ และการสร้างความพึง
พอใจสูงสุดหรืออรรถประโยชน์ตามที่ลูกค้าคาดหวังจะเป็นสิ่งที่ท าให้ลูกค้ายังคงกลับมาใช้บริการ 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัย ผลกระทบของการตัดสินใจ
ทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่ออรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือจะทดสอบว่า การตดัสินใจทางเศรษฐศาสตร์มีผลกระทบต่ออรรถประโยชน์ของ
ลูกค้าหรือไม่ อย่างไร ซึ่งจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้จะสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริมโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นให้มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ อันน าไปสู่
การสร้างอรรถประโยชน์ให้แก่ลูกค้า และเป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ เพื่อปรับปรุง
โครงสร้างในอนาคตของธุรกิจโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นให้มีมาตรฐานสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการ
รายใหญ่ได้ และเป็นแนวทางในการสร้างดุลยภาพในตลาดโรงภาพยนตร์ให้เกิดการแข่งขันทาง 
ด้านราคาและคุณภาพของสินค้าหรือบริการ เพ่ือไม่ให้เกิดการผูกขาดจากผู้ประกอบการเพียงไม่ก่ีราย 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม 

2. เพ่ือศึกษาอรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์กับอรรถประโยชน์ของ

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่ออรรถประโยชน์ของลูกค้า

โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
5. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ของลูกค้าโรง

ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ   
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ และความถ่ีในการใช้บริการ แตกต่างกัน 

6. เพ่ือเปรียบเทียบอรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางประจ าใน 
การชมภาพยนตร์ และความถี่ในการใช้บริการ แตกต่างกัน 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
 

1. เพ่ือเป็นข้อมูลในการส่งเสริมโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นให้มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพสินค้าและบริการให้ดียิ่งขึ้น 

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงโครงสร้างในอนาคตของโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่น 

3. เพ่ือเป็นข้อสนเทศให้ตระหนักถึงความส าคัญของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นอันจะส่งผลต่ออรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น 

4. เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาและวางแผนกลยุทธ์ของโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นเพ่ือสร้าง
อรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงของโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นให้ได้รับการยอมรับและ
มีมาตรฐานสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหญ่ได้ในอุตสาหกรรมได้ 

6. เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างดุลยภาพในอุตสาหกรรมโรงภาพยนตร์ให้เกิดการแข่งขัน
ทางด้านราคาและคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ไม่ให้เกิดการผูกขาดจากผู้ประกอบการเพียงไม่ก่ีราย 
 



 

 

  5 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่ออรรถประโยชน์ของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ใช้ได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้ 

1. การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Decision Making)  โดยประยุกต์มา
จากแนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณเสนอซื้อสินค้าหรืออุปสงค์ต่อสินค้าและบริการ ของ นราทิพย์ 
ชุติวงศ์ (2540 : 31-34) ประกอบด้วย 

1.1 ความคาดหวัง (Expectation) 
1.2 รสนิยม (Taste) 
1.3 ราคาสินค้าและบริการ (Product and Service Price) 
1.4 สินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (Substitute and Complementary 

Goods) 
1.5 สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 

2. อรรถประโยชน์ของลูกค้า (Customer Utility)  โดยประยุกต์มาจากแนวคิด 
การสร้างอรรถประโยชน์ ของ จิระภรณ์ ตันติชัยรัตนกูล (2557 : เว็บไซต์) ประกอบด้วย 

2.1 อรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Utility) 
2.2 อรรถประโยชน์ด้านราคา (Price Utility) 
2.3 อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ (Place Utility) 
2.4 อรรถประโยชน์ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ (Promotion Utility) 
2.5 อรรถประโยชน์ด้านงานบริการ (Services Utility) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม  
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรการหากลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ  
Cochran (1953) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 3. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บริเวณหน้าจุดจ าหน่ายบัตรชมภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 2 โรงภาพยนตร์ คือ โรงภาพยนตร์ เอ็ม วี พี มหาสารคาม 
และโรงภาพยนตร์ปริ๊นซ์ ซีนีเพล็กซ์ มหาสารคาม 
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 4. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 30 มิถุนายน – 30 กันยายน 2560 
 5. ตัวแปรที่ใช้ในการท าวิจัย 

กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์กับอรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
    ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
    ตัวแปรตาม ได้แก่ อรรถประโยชน์ของลูกค้า 

กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์กับอรรถประโยชน์
ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
    ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ และความถี่ในการใช้บริการ 
     ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์กับ
อรรถประโยชน์ของลูกค้า 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1. การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์มีความสัมพันธ์กับอรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
 2. การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์มีผลกระทบต่ออรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
 3. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามที่มี เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ และความถ่ีในการใช้
บริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์แตกต่างกัน 
 4. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามที่มี เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ และความถ่ีในการใช้
บริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้าแตกต่างกัน 
 
 
 
 
 



 

 

  7 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. ลูกค้า (Customers) หมายถึง บุคคลที่มีความต้องการใช้บริการ มีอ านาจในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการ และมีพฤติกรรมในการเข้าใช้บริการโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
 2. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่น (Local Cinema) หมายถึง โรงภาพยนตร์รายย่อยในจังหวัด
มหาสารคามจ านวน 2 โรงภาพยนตร์ ประกอบด้วย โรงภาพยนตร์ เอ็ม วี พี มหาสารคาม และ 
โรงภาพยนตร์ปริ๊นซ์ ซีนีเพล็กซ์ มหาสารคาม 
 3. การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Decision Making) หมายถึง การพิจารณา
เหตุผลในการเลือกซื้อสินค้าหรือใช้บริการของลูกค้า ภายใต้แนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณเสนอ
ซ้ือสินค้าหรืออุปสงค์ต่อสินค้าและบริการ โดยมุ่งตอบสนองต่อเป้าหมายหรือความชอบของตนเอง 
โดยถือเกณฑ์ทางเศรษฐกิจภายใต้การจัดล าดับแต่ละทางเลือกในรูปของประโยชน์และความพึงพอใจ
ที่ได้รับเพ่ือที่จะหาทางเลือกท่ีดีที่สุดให้แก่ตนเอง ประกอบด้วย 

3.1 ความคาดหวัง (Expectation) หมายถึง ความต้องการในสิ่งที่ลูกค้าท า 
การคาดการณ์หรือคาดคะเนไว้ล่วงหน้าและหวังจะได้รับจากการเลือกใช้บริการ  

3.2 รสนิยม (Taste) หมายถึง ความนิยมชมชอบหรือความพอใจส่วนตัวของลูกค้าใน
การเลือกใช้บริการ ซึ่งสามารถแปรเปลี่ยนได้ตลอดเวลา   

3.3 ราคาสินค้าและบริการ (Product and Service Price) หมายถึง มูลค่าและความ
หลากหลายของราคาของสินค้าและบริการที่ลูกค้ายินดีจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าและบริการต่อหน่วยในราคา
ที่ไม่เกินกว่ามูลค่าความเต็มใจจ่ายที่เขาได้รับจากสินค้าหน่วยนั้น   

3.4 สินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (Substitute and Complementary Goods) 
หมายถึง  การพิจารณาเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของสินค้าและบริการจากสินค้าและบริการที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกันโดยสามารถน ามาใช้ทดแทนหรือใช้ประกอบกันได้ 

3.5 สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ 
เครื่องมืออาคารสถานที่ รวมทั้งสาธารณูปการต่างๆ ของธุรกิจ ที่ช่วยอ านวยความสะดวกหรือท าให้
การประกอบกิจกรรมต่างๆ ของลูกค้ากระท าได้ง่ายและรวดเร็ว 
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 4. อรรถประโยชน์ของลูกค้า (Customer Utility) หมายถึง ความพึงพอใจหรือคุณค่าที่ลูกค้า
ไดท้ าการประเมินหลังจากการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ โดยอรรถประโยชน์จะมากหรือน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับระดับความต้องการของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการของธุรกิจ ประกอบด้วย 

4.1 อรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Utility) หมายถึง ความพึงพอใจที่ลูกค้า
ประเมินจากความคาดหวังขั้นพ้ืนฐานของลูกค้าที่ธุรกิจจะต้องตอบสนองให้ได้ซึ่งเกณฑ์ท่ีลูกค้าใช้ใน
การวัดมาจากสิ่งที่มองเห็นได้ในการบริการโดยต้องมีความน่าเชื่อถือ มีการรับประกัน และ 
ความเอาใจใส่ มีการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง 

4.2 อรรถประโยชน์ด้านราคา (Price Utility) หมายถึง ความพึงพอใจที่ลูกค้าประเมิน
จากคุณภาพและรูปแบบของงานบริการที่ได้รับ เทียบกับราคาค่าบริการที่ต้องจ่ายออกไปตามความ
เหมาะสมของคุณภาพการบริการ และความเต็มใจที่จะจ่ายของลูกค้า 

4.3 อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ (Place Utility) หมายถึง ความพึงพอใจที่ลูกค้า
ประเมินจากสถานที่ที่เลือกใช้บริการ ความสะดวกในการเข้าถึง การจัดสรรพื้นที่ รวมถึงความพึง
พอใจต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งด้านความสวยงามและด้านการออกแบบตกแต่งสถานที่ 

4.4 อรรถประโยชน์ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ (Promotion Utility) หมายถึง 
ความพึงใจที่ลูกค้าประเมินหลังจากการได้รับข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกท้ังในด้านคุณภาพการบริการ
ของพนักงาน และภาพลักษณ์ของการบริการผ่านทางสื่อต่างๆ รวมถึงสิทธิพิเศษที่ธุรกิจเสนอให้แก่
ลูกค้า 

4.5 อรรถประโยชน์ด้านงานบริการ (Service Utility) หมายถึง ความพึงใจที่ลูกค้า
ประเมินจากภาพรวมของประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการทั้งด้านบุคลากรหรือพนักงาน 
การตอบสนองต่อความต้องการและเอาใจใส่ต่อลูกค้า รวมถึงประสิทธิภาพและความคล่องตัวของ
กระบวนการในการจัดการและการน าเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับการบริการ 

  



 

 

  9 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่ออรรถประโยชน์ของลูกค้า 
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย 
2. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
3. แนวคิดเก่ียวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย 
 

1.  ประวัติและความเป็นมาของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย 
ตั้งแต่ปี 2440 ได้มีคณะฉายภาพยนตร์เร่จากต่างประเทศเดินทางเข้ามาจัดฉาย

ภาพยนตร์เก็บค่าเข้าชมจากประชาชนชาวไทยเรื่อยมาโดยได้จัดฉายตามโรงละครหรือตามโรงแรม 
จนกระท่ังปี 2447 มีคณะฉายภาพยนตร์เร่จากญี่ปุ่นเดินทางเข้ามาจัดฉายภาพยนตร์ซึ่งส่วนใหญ่
เกี่ยวกับเหตุการณ์สู้รบในสงครามระหว่างประเทศญี่ปุ่นกับรัสเซียซึ่งก าลังกระท าการสู้รบกันอยู่
ขณะนั้น โดยการกระโจมผ้าใบเป็นโรงฉายชั่วคราวในบริเวณลานว่างหรือเวิ้งของวัดชนะสงคราม  
(วัดตึก) กรุงเทพมหานคร คณะฉายภาพยนตร์เร่ญี่ปุ่นเล็งเห็นว่าประเทศไทยในขณะนั้นยังไม่มี
ผู้ประกอบการรายใดตั้งโรงภาพยนตร์ฉายกันเป็นการประจ าถาวรทั้งๆ ที่ประชาชนชาวไทยให้ 
ความสนใจนิยมชมภาพยนตร์เป็นอย่างมาก ดังนั้นเมื่อคณะฉายภาพยนตร์เร่ญี่ปุ่นได้เดินทางกลับไป
แล้วในปีต่อมาพวกเขาจึงเดินทางกลับเข้ามาอีกครั้ง ซึ่งในครั้งนี้คณะฉายภาพยนตร์เร่ญี่ปุ่นได้เข้ามา
จัดตั้งโรงฉายภาพยนตร์เป็นการถาวรขึ้นในบริเวณเวิ้งวัดตึกนั้นเองและได้จัดฉายภาพยนตร์เป็นประจ า
ทุกวัน ท าให้ประชาชนชาวไทยในสมัยนั้นต่างพากันเรียกภาพยนตร์ว่าหนังญี่ปุ่นและเรียกโรง
ภาพยนตร์ว่าโรงหนังญี่ปุ่นนับว่ากิจการรุ่งเรืองเป็นอย่างมาก เป็นเหตุให้ผู้ประกอบการชาวไทยเริ่มมี
แนวคิดจัดตั้งโรงภาพยนตร์ขึ้นและเกิดเป็นโรงภาพยนตร์สัญชาติไทย เช่น โรงภาพยนตร์กรุงเทพซีนี
มาโตกราฟ หรือ บริษัทรูปยนตร์กรุงเทพ หรือโรงหนังวังเจ้าปรีดา (เปิดในปี 2450) โรงภาพยนตร์สาม
แยก (เปิดในปี 2451) โรงภาพยนตร์รัตนปีระกา (เปิดในปี 2452) โรงภาพยนตร์พัฒนากรหรือบริษัท
ภาพยนตร์พัฒนากร (เปิดในปี 2453) เป็นต้น 
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โรงภาพยนตร์ต่างๆ เหล่านี้ต่างก็แข่งขันกันอย่างเต็มที่ในการจัดรายการฉายภาพยนตร์
ซึ่งในเวลานั้นยังเป็นภาพยนตร์เบ็ดเตล็ดม้วนสั้นๆ ม้วนหนึ่งใช้เวลาฉายไม่ก่ีนาที เป็นภาพยนตร์บันทึก
เหตุการณ์ส าคัญๆ หรือสถานที่ที่น่าสนใจอย่างภาพยนตร์ข่าวสาร สารคดี และภาพยนตร์ที่จัดฉาก
แสดงอย่างละครหรือนิยายสั้นๆ การแข่งขันระหว่างโรงภาพยนตร์ต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานครได้
เข้มข้นมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะระหว่างสองบริษัทใหญ่ คือ บริษัทรูปยนตร์กรุงเทพ และบริษัทยนตร์
พัฒนากร ซึ่งนับจากปี 2456 ในสมัยรัชกาลที่ 6 สองบริษัทใหญ่ต่างก็แข่งกันสร้างโรงภาพยนตร์ใน
เครือของตนขึ้นตามต าบลส าคัญๆ ทั่วกรุงเทพมหานคร โดยโรงภาพยนตร์ของบริษัทรูปยนตร์กรุงเทพ 
ได้แก่ โรงปีนัง โรงสิงคโปร์ โรงชะวา โรงสาธร ส่วนโรงภาพยนตร์ของบริษัทพยนต์พัฒนากร ได้แก่ โรง
พัฒนากร โรงพัฒนาลัย โรงพัฒนารมย์ โรงบางรัก โรงบางล าพู โรงนางเลิ้ง แต่เมื่อถึงปี 2462 ทั้งสอง
บริษัทใหญ่ได้ตกลงรวมตัวกันเป็นบริษัทเดียวกัน คือ บริษัท สยามภาพยนตร์ จ ากัด กลายเป็นบริษัท
ยักษ์ใหญ่เกือบจะผูกขาดกิจการค้าภาพยนตร์และกิจการโรงภาพยนตร์ ซึ่งบริษัทใหม่นี้ได้ขยับขยาย
กิจการโรงภาพยนตร์ออกไปจัดตั้งขึ้นตามจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย เมื่อกิจการโรงภาพยนตร์
แพร่หลายอย่างกว้างขวางและมีบทบาทเป็นสื่อกลางในการสื่อสารที่มีอิทธิพลสูงเพราะสามารถเข้าถึง
ผู้ชมทุกชนชั้น ทุกเพศวัย แม้แต่ผู้ที่ไม่รู้หนังสือ จึงเกิดความจ าเป็นที่ทางราชการต้องป้องกันไม่ให้มี
ภาพยนตร์ที่อาจมีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและส่งผลกระทบต่อสังคมและบ้านเมืองเมื่อถูกน าออกมาฉาย 
ดังนั้นในปี 2473 รัฐบาลไทยในรัชกาลที่ 7 จึงออกกฎหมายให้อ านาจเจ้าพนักงานตรวจพิจารณา
ภาพยนตร์ทุกเรื่องก่อนที่จะอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้น าออกฉายเผยแพร่สู่สาธรณชนเรียกว่า 
พระราชบัญญัติภาพยนตร์พุทธศักราช 2473 ซึ่งยังคงบังคับใช้จนถึงทุกวันนี้ 

กิจการของบริษัท สยามภาพยนตร์ จ ากัด เริ่มเข้าสู่ช่วงภาวะถดถอยในต้นรัชกาลที่ 7 
เนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ าทั่วโลกและต่อมาเมื่อพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว โปรดเกล้า
โปรดกระหม่อมให้สร้างโรงภาพยนตร์ศาลาเฉลิมกรุงขึ้น ซึ่งเป็นโรงภาพยนตร์เสียงที่ใหญ่โตและ
ทันสมัยเพื่อเป็นถาวรวัตถุที่ระลึกและเป็นศรีสง่าแก่กรุงเทพมหานครในโอกาสฉลองพระนคร 150 ปี 
เมื่อปี 2475 พร้อมทั้งโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้จัดตั้งบริษัท สหศีนิมา จ ากัด เป็นบริษัทค้า
ภาพยนตร์ขึ้นในส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ บริษัท สยามภาพยนตร์ จึงได้ขายกิจการ
ของตนให้บริษัท สหศีนิมา จ ากัด ซึ่งต่อมาได้กลายเป็นบริษัทรายใหญ่รายใหม่แทนที่และเกือบจะ
ผูกขาดกิจการค้าภาพยนตร์ทั่วประเทศ จนกระทั่งหลังสงครามโลกครั้งที่สองสถานการณ์จึงเปลี่ยนไป
เมื่อบริษัทสร้างภาพยนตร์จากต่างประเทศ โดยเฉพาะจากฮอลีวู้ดได้เข้ามาจัดตั้งสาขาขึ้นในประเทศ
ไทยโดยตรง (อาร์ตบางกอก, 2545 : เว็บไซต์)    
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2. วิวัฒนาการของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย 
ก่อนปี 2537 เป็นช่วงที่โรงภาพยนตร์ที่ให้บริการแทบทั้งหมดมีลักษณะของการจัดตั้ง

สถานที่แยกออกมาแบบตั้งเดี่ยว (Stand Alone) ซึ่งโรงภาพยนตร์แต่ละแห่งจะมีจ านวนโรงฉายเพียง
โรงเดียวมีขนาดใหญ่และจ านวนที่นั่งมีจ านวนมาก รอบเวลาในการฉายมีความแน่นอนคาดการณ์ได้
ตั้งแต่ปี 2537 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของโรงภาพยนตร์คือการเกิดขึ้นของโรงภาพยนตร์แบบ
มัลติเพล็กซ์ (Multiplex) ของเครือ EGV โดยลักษณะส าคัญของโรงภาพยนตร์แบบมัลติเพล็กซ์ คือ 
การมีโรงฉายภาพยนตร์หลายๆ โรงในสถานที่เดียว ซึ่งส่วนใหญ่จะเปิดอยู่ในห้างสรรพสินค้า มี
คุณภาพของที่นั่งและเทคโนโลยีของระบบเสียงที่พัฒนามากข้ึน จ านวนโรงภาพยนตร์แบบมัลติเพล็กซ์ 
สามารถฉายภาพยนตร์ในจ านวนมากขึ้นและมีความยืดหยุ่นในการบริหารเวลาในการฉายท าให้
ระยะเวลาในการชมภาพยนตร์ของผู้ชมโดยเฉลี่ยสั้นลง สามารถตอบสนองจ านวนโรงภาพยนตร์และ
เวลารอบฉายของภาพยนตร์เรื่องต่างๆ ได้ตาม  อุปสงค์ของผู้ชมได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งข้อดีเหล่านี้ส่งผลให้การ
ขยายตัวของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ สามารถขยายตัวได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว จนเมื่อปี 
2547 บริษัทเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อีจีวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ ากัด ได้ท าการ
ควบรวมกิจการกันและกลายเป็นผู้เล่นรายใหญ่ในอุตสาหกรรม ในขณะที่ผู้ประกอบการรายอื่นๆ ที่
เป็นรายย่อยในตลาด ได้แก่ เอส เอฟ ซีเนม่า ซิตี้ จ ากัด เริ่มประกอบกิจการตั้งแต่ปี 2542 และมีโรง
ภาพยนตร์ Stand Alone ขนาดเล็กอ่ืนๆ อีกหลายแห่งที่เพ่ิมข้ึนมา  

เกิดแนวโน้มที่ชัดเจนยิ่งขึ้นของตลาดโรงภาพยนตร์ในปี 2555 ก็คือ การเพ่ิมขึ้นของ
จ านวนโรงภาพยนตร์แบบมัลติเพล็กซ์อย่างรวดเร็วไปตามหัวเมืองต่างๆ ในต่างจังหวัด ซึ่งโรง
ภาพยนตร์ส่วนใหญ่จะจัดตั้งอยู่ภายในห้างสรรพสินค้า โรงภาพยนตร์จ านวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โรงภาพยนตร์ในกรุงเทพมหานครได้มีการน าเสนอบริการที่พิเศษยิ่งขึ้น แต่น ามาซึ่งราคาค่าบริการที่
สูงขึ้น (ระดับพรีเมี่ยม) เช่น การเพิ่มความสบายและขนาดของที่นั่ง จ านวนที่นั่งที่ลดลง เป็นต้น เพ่ือ
สร้างความเป็นส่วนตัวให้กับกลุ่มผู้ชมภาพยนตร์บางกลุ่ม นอกจากนี้ยังมีบริการพิเศษที่เพ่ิมข้ึนอื่นๆ 
เช่น ด้านเทคโนโลยีการฉายภาพในระบบดิจิตอลหรือการให้บริการในระบบสามมิติ (3D/IMAX) เป็น
ต้น โดยผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ที่เป็นผู้เล่นส าคัญในประเทศไทยในปัจจุบันมี 2 รายได้แก่ บริษัท 
เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ จ ากัด (มหาชน)  และบริษัท เอสเอฟซีเนม่า ซิตี้ จ ากัด ซึ่งให้บริการโรงภาพยนตร์
ในแบบมัลติเพล็กซ์ โดยทั้งสองรายมีการขยายจ านวนโรงภาพยนตร์อย่างต่อเนื่องโดยในรายงานปี 
2555 ของบริษัทเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ จ ากัด (มหาชน) มีจ านวนสาขาเพ่ิมขึ้นจาก 39 สาขาหรือ 316 
โรงภาพยนตร์(ในปี 2550) มาเป็น 56 สาขาหรือ 413 โรงภาพยนตร์(ในปี 2555) ซึ่งกว่าร้อยละ 50 
อยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบกับจ านวนสาขาของเอสเอฟ ซึ่งเพิ่มจาก 13 สาขาหรือ 115 
โรงภาพยนตร์ เป็น 30 สาขาหรือ 218 โรงภาพยนตร์ในช่วงเวลาเดียวกัน (พรเทพ เบญญาอภิกุล 
และวรรณวิภางค์ มานะโชติพงษ์, 2556 : เว็บไซต์) 
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3.  ประเภทของธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
การแบ่งประเภทของโรงภาพยนตร์นั้นไม่ได้มีการให้บริการแก่ลูกค้าเพียงรูปแบบเดียวซึ่ง

สามารถแบ่งประเภทของโรงภาพยนตร์ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ (ไทยซีน, 2552 : เว็บไซต์) 
3.1 Stand Alone คือ โรงภาพยนตร์ที่ตั้งอยู่เดี่ยวๆ ไม่ได้อยู่ในห้างสรรพสินค้า  

มักเป็นโรงภาพยนตร์ขนาดใหญ่ที่สร้างมานานแล้ว 
3.2 Mini Theatre คือ โรงภาพยนตร์ที่มีขนาดเล็ก สร้างขึ้นในศูนย์การค้า สะดวกใน

การเข้าชมและมีการพัฒนาระบบภาพและเสียงที่ได้มาตรฐาน 
3.3 Multiplex/Cineplex คือ โรงภาพยนตร์ที่ประกอบด้วยโรงภาพยนตร์ตั้งแต่  

6 โรงขึ้นไป รวมอยู่ในบริเวณเดียวกัน จะอยู่ในศูนย์การค้าหรือไม่ก็ได้ โดยมีผู้บริหารเพียงรายเดียว  
มีความหลากหลายของภาพยนตร์และจ านวนรอบต่อวันและระบบเสียงจะต้องเป็นแบบ DIGITAL 
เท่านั้น 

3.4 THX คือ โรงภาพยนตร์ที่ได้รับลิขสิทธิ์รับรองมาตรฐานจาก George Lucas  
ทัง้ทางด้านการก่อสร้างและระบบเสียง โดยทั่วไปโรงภาพยนตร์ THX จะเป็นส่วนหนึ่งของระบบ 
Multiplex 

4.  ประเภทของโรงฉายภาพยนตร์ 
ส าหรับธุรกิจโรงภาพยนตร์ในปัจจุบันที่มีสภาพการแข่งขันที่รุนแรงมีการมุ่งเน้น 

การให้บริการลูกค้าในทุกระดับชั้นและการให้บริการโรงภาพยนตร์ที่ทันสมัยหลากหลายรูปแบบที่ให้
อรรถรสความบันเทิงครบทั้งด้านภาพ แสง และเสียง ที่มีความละเอียดคมชัดเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการและเพ่ือสร้างความบันเทิงให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ ซึ่งประเภทของโรงฉายภาพยนตร์
ในประเทศไทยในปัจจุบันสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ (เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป, 2556 : เว็บไซต์) 

4.1 RealD 3D Technology คือ โรงฉายภาพยนตร์ที่มีระบบภาพที่ใช้เทคโนโลยีเครื่อง
ฉายระบบแบบ NEC DLP 4K ซึ่งให้ภาพความละเอียด 4K (4096 x 2160 Pixels) มากกว่า 
โรงดิจิตอลทั่วไปถึง 2 เท่า มีการใช้ระบบภาพ 3 มิติ ซึ่งให้สีที่สมจริงมากกว่าระบบอ่ืนๆ สามารถ
รับชมภาพยนตร์ในรูปแบบ 2D และ 3D เต็มความละเอียดที่ 4K ระบบเสียงแบบ 4 Ways Speaker 
พร้อมระบบเสียง Dolby Surround 7.1 มีเสียงดังทั่วทิศทาง ล าโพงแบบ 4 Ways ที่มีก าลัง 24,600 
Watt หรือประมาณ 2 เท่าจากโรงฉายปกติ และสามารถถ่ายทอดเสียงได้สมจริงกว่าล าโพงในโรงฉาย
ภาพยนตร์ทั่วไป โดยฉายบนจอภาพ Silver Screen ที่จะให้ภาพคมชัดและสว่างกว่าระบบ 3 มิติ 
ทั่วไป สูงถึงร้อยละ 30 พร้อมคุณสมบัติ Ghostbuster ที่ท าให้ภาพค้างต่อเนื่องในภาพสามมิติและลด
เงามืดในภาพ 

4.2 Digital Cinema คือ โรงฉายภาพยนตร์ที่ให้ความละเอียดของภาพคมชัดเหนือกว่า
ฟิล์มภาพยนตร์ถึง 3 เท่า แสดงผลสีสันต่างๆ มากถึง 35 ล้านล้านสี มีการแสดงผลแบบ 24 ภาพต่อ
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วินาที ท าให้ทุกภาพเคลื่อนไหวมีความต่อเนื่องและราบรื่น แหล่งก าเนิดแสงใช้หลอด Xenon ซึ่งเป็น
มาตรฐานในการฉายภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์แบบเดียวกันทั่วทั้งโลก ระบบเสียง Digital ไม่มีการ
บีบอัดข้อมูล ซึ่งท าให้เสียงที่ได้ยินเหมือนฟังจากต้นฉบับจากสตูดิโอบันทึกเสียง ให้เสียงที่เสริมสร้าง
ความบันเทิงได้ตลอดการชมภาพยนตร์ ภาพมีความนิ่งเป็นอย่างมาก เนื่องจากภาพท่ีได้ไม่ได้เกิดจาก
เครื่องฉายแต่มาจากเครื่องคอมพิวเตอร์และไม่จ าเป็นต้องใช้พนักงานดูแลแต่เป็นการใส่แผ่น Beta 
เข้าไปก็สามารถเล่นได้อย่างต่อเนื่อง มีความคงทนถาวร หากไม่มีการลบไฟล์ภาพยนตร์ทิ้งก็ยังคงอยู่
ในสภาพที่สมบูรณ์ทั้งภาพ เสียง และความละเอียดต่างๆ ก็ยังคงอยู่เช่นเดิมไม่เปลี่ยนแปลงตั้งแต่วัน
แรกจนวันสุดท้ายที่น าฉาย และด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยจึงเกิดระบบ Digital Cinema 3D ที่ทันสมัย 
โดยการน าความสามารถของเครื่องฉาย Digital Cinema 2K เพ่ือให้แสดงผลภาพที่เร็วขึ้นจาก 24 
ภาพต่อวินาที เป็น 48 ภาพต่อวินาที (หรือ 72 ภาพต่อวินาที) และใช้เทคนิคการประมวลผลทางแสง
และแสดงผลให้ตาซ้ายและตาขวาเห็นภาพที่แตกต่างกัน ท าให้สมองประมวลผลเห็นเป็นภาพ 3 มิติที่
มีชัดลึกหรือนูนออกมาจากจอ ทั้งนี้ด้วยความเป็นระบบ Digital Cinema ท าให้เกดิภาพ 3 มิติที่โรง
ภาพยนตร์เลือกใช้จึงมีความคมชัดสมจริงเหนือกว่าการฉายภาพยนตร์ 3 มิติในระบบฟิล์มธรรมดา
อย่างเห็นได้ชัด 

4.3 4DX Theatre คือ โรงฉายภาพยนตร์ที่จะน าท่านสัมผัสประสบการณ์ใน 
การรับชมภาพยนตร์รูปแบบต่างๆ ผ่านทางการเคลื่อนไหวของเก้าอ้ี การสั่นสะเทือน ลม กลิ่น แสง
กระพริบ และเอฟ-เฟกต์พิเศษอ่ืนๆ เอฟเฟกต์น้ าที่เกิดข้ึนในโรงภาพยนตร์ 4DX นั้นเป็นน้ าบริสุทธิ์ได้
ผ่านการกรองจากเครื่องกรองน้ าที่ได้รับการรับรองแล้ว แต่ในบางกรณีน้ าดังกล่าวอาจท าปฏิกิริยากับ
ผ้าบางชนิดและอาจก่อให้เกิดความเสียหายขึ้นได้ เก้าอ้ีของโรงภาพยนตร์ 4DX ไม่สามารถรองรับผู้ชม
ได้มากกว่า 1 ท่านต่อเก้าอ้ี 1 ตัว เนื่องจากจะเกิดความไม่ปลอดภัยขึ้นได้ และไม่อนุญาตให้น าเด็กเล็ก
นั่งตักของท่านขณะรับชมภาพยนตร์โดยเด็ดขาด โรงภาพยนตร์ 4DX ไม่เหมาะส าหรับเด็กท่ีมีอายุต่ า
กว่า 4 ปี หรือมีความสูงต่ ากว่า 100 ซม. โดยเด็กท่ีอายุต่ ากว่า 7 ปี จะต้องมีผู้ปกครองเข้าร่วมรับชม
ด้วย รวมถึงไม่เหมาะกับสตรีมีครรภ์และบุคคลที่มีปัญหาสภาพหัวใจ ปัญหาเกี่ยวกับคอ ภาวะหดหู่
ทางอารมณ์ หรือมีความเสี่ยงต่อผลกระทบจากเอฟเฟกต์เทคนิคพิเศษต่างๆ ของโรงภาพยนตร์ไม่ว่า
จะเป็น การสั่นสะเทือน แสงไฟ เป็นต้น 

4.4 IMAX Digital Theatre คือ โรงฉายภาพยนตร์ที่ใช้เทคโนโลยีการฉายภาพขนาด
ใหญ่ที่สุด น าไปสู่ภาพที่ใสสว่าง คมชัดกว่าระบบดิจิตอลปกติ เป็นหนึ่งด้านความสว่าง ภาพคมชัด
สมจริง ไม่มีรอยขีดข่วนบนแผ่นฟิล์มรบกวนอรรถรสในการชม ซับไตเติ้ลมีขนาดใหญ่ อ่านง่าย และ
คมชัด มีที่นั่งหรูหรา สะดวกสบาย มีระบบเสียงดิจิตอลที่ให้เสียงดังเต็มก าลังของ IMAX Bigger 
"Sweet Spot" ซึ่งให้เสียงที่คมชัด ครอบคลุมทุกที่นั่ง มีรูปแบบโครงสร้างโรงภาพยนตร์แบบพิเศษ ท า
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ให้ภาพสามมิติพุ่งเข้าหาคนดูได้อย่างสมจริงเสมือนนั่งอยู่ในภาพยนตร์ โดยจอ IMAX จะกว้างกว่าโรง
ปกติท่ัวไป 

5.  ความส าคัญของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย 
ธุรกิจโรงภาพยนตร์เป็นธุรกิจให้ความบันเทิงที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จากการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ยังคงเป็นกิจกรรมอันดับแรกๆ ที่
ผู้บริโภคเลือกใช้บริการเพ่ือการคลายความเครียดจากการด าเนินชีวิตที่เร่งรีบท่ามกลางปัญหาสังคม
และเศรษฐกิจที่รุมเร้า เนื่องจากสามารถเข้าถึงได้ง่าย ประกอบกับมีราคาที่ไม่สูงมากนักเมื่อเทียบกับ
กิจกรรมบันเทิงรูปแบบอ่ืนจึงส่งผลให้ธุรกิจโรงภาพยนตร์ยังเป็นธุรกิจที่สามารถขยายตัวได้แม้จะต้อง
เผชิญกับปัจจัยลบต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจและการเมืองอย่างในปัจจุบัน โดยผู้ประกอบการในตลาด
ต่างมีการขยายสาขากันอย่างต่อเนื่องทั้งในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งในเขต
พ้ืนที่ต่างจังหวัดเพ่ือรองรับความต้องการของผู้บริโภคท่ีเพ่ิมมากขึ้น (โอเคเนชั่น, 2550 : เว็บไซต์) 
และในปี 2558 ผู้ประกอบการธุรกิจโรงภาพยนตร์ได้ให้ความส าคัญกับการกระตุ้นการเข้าชม
ภาพยนตร์จากผู้ชมภาพยนตร์ในรูปแบบต่างๆ ทั้งการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายบัตรชมภาพยนตร์ 
การขยายสาขาโรงภาพยนตร์ไปในพ้ืนที่ต่างๆ และการน าเสนอโรงภาพยนตร์ในรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือ
เจาะลูกค้าเฉพาะกลุ่มมากข้ึน ในระยะเวลาที่ผ่านมา ผู้ประกอบการธุรกิจโรงภาพยนตร์รายใหญ่ได้มี
การขยายสาขาโรงภาพยนตร์ระดับกลางอย่างกว้างขวาง โดยก าหนดระดับราคาบัตรชมภาพยนตร์ 
120-400 บาทต่อที่นั่ง และเน้นการเจาะกลุ่มผู้มีก าลังซื้อระดับปานกลางขึ้นไป  ผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงภาพยนตร์น่าจะให้ความส าคัญกับการคัดเลือกท าเลที่จะขยายสาขาโรงภาพยนตร์ระดับกลางอย่าง
เข้มข้น โดยต้องเป็นพื้นที่ที่ผู้ชมมีก าลังซื้อและการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจโรงภาพยนตร์ยัง
ไม่รุนแรง ทั้งนี้จากการขยายสาขาของผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์รายใหญ่ส่งผลให้อุตสาหกรรมโรง
ภาพยนตร์มีแนวโน้มเติบโตขึ้น แต่ในขณะ เดียวกันส าหรับผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นหรือ
ผู้ประกอบการรายย่อยในบางพ้ืนที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการเข้ามาแย่งกลุ่มลูกค้าและสัดส่วน
ตลาดในพื้นที่ของตน ท าให้โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีแนวโน้มหดตัวลง โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า 
รายได้ของธุรกิจโรงภาพยนตร์ที่มาจากการขายบัตรชมภาพยนตร์เพ่ิมข้ึนจาก 6,400 ล้านบาทในปี 
2557 มาสู่ 6,600 ล้านบาท ในปี 2558 หรือเติบโตประมาณร้อยละ 3 ของมูลค่าทั้งหมด (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2558 : เว็บไซต์)  

ด้วยสถานการณ์ในปัจจุบันที่ผู้ประกอบการรายใหญ่อย่างเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ได้ขยาย
กิจการด้วยการเพ่ิมจ านวนสาขาโดยได้ใช้งบประมาณกว่า 1 พันล้าน ในการขยายโรงภาพยนตร์ 70-
80 โรงภาพยนตร์ แบ่งเป็นต่างจังหวัดคิดเป็นร้อยละ 80 ถึง 90 เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าของโรง
ภาพยนตร์ตามพ้ืนที่ต่างๆ ที่ยังเข้าไม่ถึง และเพ่ือสร้างโอกาสที่ธุรกิจจะเติบโตมาก 
ยิ่งขึ้น เป็นผลให้โรงภาพยนตร์รายย่อยต้องเผชิญการแข่งขันที่สูงยิ่งขึ้น หากไม่เตรียมการรับมือ 
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การเปลี่ยนแปลงนี้อาจต้องพบกับความล้มเหลวและอาจต้องสูญหายไปจากตลาดด้วยเหตุผลที่ไม่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่ต่างมีความคาดหวังและต้องการเลือกสิ่งที่ดีให้แก่
ตนเอง การพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจของตนเองให้ทัดเทียมผู้ประกอบการรายใหญ่จึงเป็นสิ่งส าคัญ 
รวมถึงต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค หาก
วิเคราะห์ด้านความสามารถและลักษณะของการประกอบธุรกิจจากผู้ประกอบการรายใหญ่ทั้ง 2 ราย
นั้นจะเห็นว่ามีลักษณะเฉพาะของการประกอบธุรกิจโรงภาพยนตร์ที่อาศัยประสบการณ์เป็นส าคัญ ทั้ง
มีขนาดของเงินลงทุนจ านวนมหาศาล และการมีท าเลที่ตั้งสาขาท่ีเหมาะสมทางเศรษฐกิจ ท าให้ผู้
ประกอบ- การรายใหญ่ทั้ง 2 รายสามารถครองตลาดอยู่ได้ ซึ่งเป็นการยากในส าหรับผู้ประกอบการ
รายใหม่ที่จะเข้ามาเริ่มธุรกิจและผู้ประกอบการรายเก่าที่จะเอาตัวรอดในสถานการณ์เช่นนี้และจาก
ข้อมูลในปี 2559 พบว่าตลาดโรงภาพยนตร์มีมูลค่าสูงถึง 7,000 ล้านบาท ซึ่งเติบโตจากปี 2558 ถึง
ร้อยละ 7 ของมูลค่าเดิม โดยหากประเมินสัดส่วนของรายได้ของธุรกิจโรงภาพยนตร์โดยเป็นข้อมูลจาก
โรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ซึ่งเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ในตลาด มีรายได้จากค่าขายบัตร
ชมภาพยนตร์ และป็อปคอร์น เครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 65 จากพ้ืนที่ค้าปลีกคิดเป็นร้อยละ 15 รายได้
จากสื่อโฆษณาคิดเป็นร้อยละ 10 และจากการน าภาพยนตร์ไปฉายต่างประเทศคิดเป็นร้อยละ 10 
และในอนาคตยังมีแนวโน้มที่จะเติบโตยิ่งขึ้นจากการขยายตัวของความเจริญทางเศรษฐกิจและการ
เพ่ิมของจ านวนสาขาของผู้ประกอบการรายใหญ่ที่ต้องการจะเข้าถึงผู้บริโภคตามพ้ืนที่ต่างๆ (เมเจอร์ 
ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป, 2560 : เว็บไซต์) 

6. การวิเคราะห์โครงสร้างตลาดโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย 
6.1 โครงสร้างตลาดในทางเศรษฐศาสตร์ 

ในทางเศรษฐศาสตร์นั้นตลาดไม่จ าเป็นต้องมีสถานที่ท าการซื้อขายแต่มีความหมาย
เป็นนามธรรม หมายถึง การตกลงซื้อขายสินค้าและบริการ รวมทั้งปัจจัยการผลิตและนัก
เศรษฐศาสตร์ได้แบ่งตลาดออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (Perfectly  
Competitive  Market) และตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์ (Imperfectly Competitive  Market) โดย
การแบ่งประเภทของตลาดพิจารณาได้จากลักษณะและเงื่อนไขต่างๆ ที่ส าคัญคือ จ านวนผู้ผลิตหรือ
ผู้ขายความยากง่ายในการหาสินค้าอ่ืนมาทดแทนและความยากง่ายในการเข้าออกจากตลาด โดย
ความแตกต่างทางลักษณะของตลาดและการก าหนดราคาสินค้าและบริการระหว่างตลาดแข่งขัน
สมบูรณ์และตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์สามารถอธิบายได้ต่อไปดังนี้ (นราทิพย์ ชุติวงศ์ และชลลดา  
จามรกุล, 2539) 
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1) ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (Perfectly Competitive Market) มีลักษณะดังต่อไปนี ้
1.1) ผู้ขายและผู้ซื้อมีมากรายท าให้การซื้อขายของแต่ละรายมีจ านวนน้อยเมื่อ

เปรียบเทียบกับจ านวนซื้อขายของทั้งตลาด ด้วยเหตุนี้การเปลี่ยนแปลงปริมาณซื้อขายของผู้ซื้อและ
ผู้ขายรายใดรายหนึ่งจึงไม่ส่งผลกระทบต่อราคาตลาดกล่าวอีกนัยหนึ่งคือไม่ท าให้อุปทานและอุปสงค์
ของตลาดเปลี่ยนแปลง 

1.2) สินค้าจะมีลักษณะและคุณภาพใกล้เคียงกันมาก (Homogenous 
Product) และสินค้าของผู้ขายแต่ละรายไม่แตกต่างกัน ผู้ซื้อจะเลือกซ้ือจากผู้ขายคนใดคนหนึ่งได้
ตราบใดที่ขายตามราคาตลาด  โดยการสมมติให้สินค้ามีลักษณะและมาตรฐานเหมือนกันก็เพ่ือตัด
ปัญหาไม่ให้มีปัจจัยอื่นๆ ยกเว้นราคาเพียงอย่างเดียวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ซื้อ 

1.3) ผู้ผลิตสามารถเลิกล้มกิจกรรมได้ง่าย (Free Exit) โดยที่ผู้ผลิตรายใหม่มี
สิทธิ์ที่จะเข้าด าเนินการผลิตแข่งขันเมื่อไรก็ได้โดนเสรีปราศจากการกีดขวาง (Free Entry) 

1.4) สินค้าสามารถโยกย้ายได้เต็มที่ (Free Mobility) หรือสินค้าสามารถ
เคลื่อนย้ายไปยังที่ต่างๆ ได้สะดวกและไม่เสียค่าใช้จ่ายมากจนถึงกับมีผลต่อราคาสินค้า 

1.5) มีความรอบรู้ในสภาพการณ์ของตลาดอย่างสมบูรณ์ (Perfect 
Knowledge) โดยผู้ซื้อและผู้ขายจะต้องติดตามเหตุการณ์และความเคลื่อนไหวในตลาดตลอดเวลา
เพ่ือว่ามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจะได้ทราบทันทีและปฏิบัติได้ถูกต้อง ตลาดที่มีลักษณะครบถ้วนตาม
ข้อสมมติข้างต้นนี้ในความเป็นจริงเท่าท่ีมีอยู่ก็เป็นเพียงตลาดที่ใกล้เคียงการแข่งขันเท่านั้นซึ่งได้แก่ 
ตลาดผลผลิตการเกษตรบางอย่าง เช่น ข้าว ข้าวโพด มันส าปะหลัง เป็นต้น ซึ่งตลาดเหล่านี้ถือเป็น
แบบจ าลองที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็นตัวแทนของสภาพตลาดทั่วๆ ไป  

1.6) การก าหนดราคาขายในตลาดแข่งขันสมบูรณ์จะถูกก าหนดโดยอุปสงค์และ
อุปทานของตลาดโดยผู้ผลิตแต่ละรายต่างยอมรับราคาตลาดและขายในราคาเท่ากับราคาตลาด (แสดง
ดังภาพประกอบ 1) 
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ภาพประกอบ 1 การก าหนดราคาในตลาดแข่งขันสมบูรณ์ 

 
2) ตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์ (Imperfectly Competitive  Market) โดยตลาดที่มี

การแข่งขันไม่สมบูรณ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภทย่อยดังต่อไปนี้   
2.1) ตลาดที่มีการผูกขาด (Monopoly) มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

2.1.1) มีผู้ขายเพียงรายเดียวท าการผลิตสินค้าที่ไม่มีสินค้าอ่ืนมาทดแทน 
2.1.2) มีผู้ซื้อจ านวนมากโดยปริมาณอุปสงค์จะขึ้นอยู่กับราคาสินค้า 
2.1.3) มีอุปสรรคหรือข้อกีดขวางท าให้ผู้ผลิตรายอ่ืนไม่สามารถเข้ามา

แข่งขันได ้
2.1.4) ปัจจัยการผลิตไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้โดยเสรี 
2.1.5) ข้อมูลข่าวสารไม่สมบูรณ์ 
ทั้งนี้การผูกขาดสามารถเกิดขึ้นได้จาก 2 ลักษณะได้แก่ การผูกขาดโดย

กฎหมายซึ่งเกิดจากระเบียบกฎเกณฑ์ เช่น การให้สัมปทานเหมืองแร่แก่ผู้ผลิต และการผูกขาดโดย
ธรรมชาติซึ่งเกิดจากลักษณะการผลิตนั้นเอง เช่น ต้องใช้เงินทุนจ านวนมากท าให้ผู้ผลิตอื่นไม่สามารถ
หาเงินมาลงทุนได้ หรือเข้ามาแข่งขันได้ทั้งๆที่ไม่มีข้อห้ามในการผลิตแข่ง ส าหรับตัวอย่างของตลาด
ผูกขาดในประเทศไทย ได้แก่  กิจการรถไฟ ไฟฟ้า ประปา ไปรษณีย์ โรงงานยาสูบ เป็นต้น 

2.1.6) การก าหนดราคาในตลาดผูกขาดโดยในระยะสั้นนั้นผู้ผลิตไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงปัจจัยการผลิตบางอย่างได้ การประกอบธุรกิจอาจได้ก าไรส่วนเกินหรือได้รับ
เพียงก าไรปกติ หรืออาจจะขาดทุนก็ได้ ภายใต้ข้อสมมตินี้ผู้ผลิตจะเลือกผลิตในระดับที่ได้ก าไรสูงสุด
หรือขาดทุนน้อยที่สุด ณ จุดที่รายรับส่วนเพิ่มเท่ากับต้นทุนส่วนเพิ่ม หรือ MR=MC และผู้ผลิตมักจะ
เลือกตั้งราคาสินค้าและบริการตามปริมาณของอุปสงค์ท่ีจุด A (แสดงดังภาพประกอบที่ 2) 
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ภาพประกอบ 2 การก าหนดราคาในตลาดผูกขาด 

2.2) ตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly) มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
2.2.1) มีผู้ผลิตหรือผู้ขายจ านวนน้อย ผลิตสินค้าในตลาดที่มีผู้ซื้อจ านวน

มาก จึงมีผลให้ปริมาณการขายของผู้ผลิตแต่ละรายมีสัดส่วนค่อนข้างสูงและเนื่องจากมีผู้ขายจ านวน
น้อย การตัดสินใจใดๆของผู้ขายรายหนึ่งก็จะส่งผลกระทบต่อผู้ขายรายอ่ืนๆ ด้วย เช่น หากหน่วยผลิต
ใดลดราคาลงแล้วผู้ผลิตรายอื่นๆ ก็จะลดราคาตามเพ่ือป้องกันไม่ให้เสียลูกค้า แต่หากหน่วยผลิตใดขึ้น
ราคาแล้วหน่วยผลิตอื่นๆ ไม่ขึ้นตามหน่วยผลิตที่ขึ้นราคาก็จะสูญเสียลูกค้าไป 

2.2.2) การเข้าออกจากตลาดในทางทฤษฎีระบุว่าเป็นไปโดยเสรีแต่ในทาง
ปฏิบัติเป็นไปได้ยาก เนื่องจากต้องลงทุนสูงมาก 

2.2.3) ตลาดผู้ขายน้อยรายแบ่งเป็น 2 แบบ คือ  
ผู้ผลิตแต่ละรายสินค้าเหมือนกันทุกประการ (Homogeneous) 

เรียกว่า Pure  Oligopoly  ถึงแม้ว่าสินค้าจะไม่ต่างกันก็จริง เช่น ซีเมนต์ สังกะสี น้ ามันเบนซิน แต่ 
การแข่งขันของผู้ผลิตแต่ละรายโดยไม่ใช้ราคานั้นคือความแตกต่างทางด้านบริการอ่ืนๆ มีผลท าให้เกิด
ความแตกต่างไม่มากก็น้อยในสายตาของผู้ซื้อ 

ผู้ผลิตแต่ละรายผลิตสินค้าแตกต่างกันแต่สามารถใช้แทนกันได้ดี 
เรียกว่า  Differentiated  Oligopoly เช่น รถยนต์ พิมพ์ดีด บุหรี่  สบู่ เครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น  

ซึ่งตลาดที่มีผู้ขายน้อยรายทั้ง 2 แบบจ าเป็นต้องมีสิ่งกีดขวางไม่ให้
ผู้ผลิตใหม่เข้ามาท าการผลิตแข่งขันได้สะดวก เพ่ือไม่ให้จ านวนผู้ผลิตจะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ตราบเท่าที่
ก าไรเกินปกติจนในที่สุดไม่สามารถด ารงสภาพตลาดที่มีผู้ขายน้อยรายไว้ได้ 

2.2.4) การแข่งขันโดยไม่ใช้ราคา (Non-price Competition) โดยผู้ผลิต
ในตลาดที่มีผู้ขายน้อยรายไม่นิยมแข่งขันกันในด้านราคา แต่จะแข่งขันกันในด้านคุณภาพของสินค้า
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และการจ าหน่ายสินค้าซึ่งการแข่งขัน 2 ลักษณะถือว่าเป็นการแข่งขันโดยไม่ใช้ราคาเหตุผลในเรื่องนี้มี  
3 ประการ 

ประการแรก คือ การลดราคาสินค้าไม่ช่วยให้ผู้ขายน้อยราย
สามารถขายสินค้าเพ่ิมข้ึนได้มากนัก เพราะคู่แข่งอ่ืนสามารถโต้ตอบการลดราคาได้ทันที  ท าให้ส่วนที่
ควรขายได้มากขึ้นถูกแบ่งเฉลี่ยระหว่างผู้ผลิตต่างๆและยังเลี่ยงต่อการถูกตัดราคาอีกด้วย ซึ่งจะเกิด
ผลเสียแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนในที่สุด 

ประการที่สอง คือ ผู้ขายน้อยรายส่วนมากเชื่อว่าการแข่งขันโดยไม่
ขึ้นราคาสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้ถาวรกว่า  เพราะการเลียนแบบคุณภาพสินค้า และการจ าหน่าย
สินค้าต้องใช้เวลานานและท าได้ไม่สมบูรณ์ ซึ่งตรงข้ามกับกับการลดราคาสินค้า  คู่แข่งขันท าตามได้
ทันท ี

ประการที่สาม คือ เนื่องจากผู้ขายน้อยรายเป็นผู้ผลิตรายใหญ่  มี
จ านวนผลผลิตและฐานะการเงินสูงมากสามารถทุ่มโฆษณาสินค้าและพัฒนาคุณภาพของสินค้า 

การแข่งขันโดยไม่ใช้ราคาเป็นที่นิยมของผู้ผลิตในตลาดที่มีผู้ขายน้อยราย
และตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดแต่มีมากกว่าในตลาดที่มีผู้ขายน้อยรายเพราะผู้ขายในตลาดที่มีผู้ขาย
น้อยรายผลิตสินค้าเป็นจ านวนมากกว่ามีทรัพยากรการเงินมากกว่า ดังนั้นจึงสามารถท าได้มากกว่า 

2.2.5) การก าหนดราคาในตลาดผู้ขายน้อยรายนั้นมีอยู่ 3 ลักษณะตาม
ทฤษฎี ได้แก่ การตั้งราคาโดยวิเคราะห์เส้นอุปสงค์หักงอ การตั้งราคาโดยมีข้อตกลงร่วมกัน และการ
ตั้งราคาตามผู้น า 

ทฤษฏีที่ 1 การก าหนดราคาโดยวิเคราะห์เส้นอุปสงค์หักงอ  
โดยก าหนดให้ราคาในตลาดผู้ขายน้อยรายจะค่อนข้างคงที่เพราะการ

เปลี่ยนแปลงราคาจะมีผลกระทบมาก เนื่องจากเส้นอุปสงค์ในตลาดผู้ขายน้อยรายเป็นเส้นหักงอ ท า
ให้รายรับส่วนเพิ่ม (Marginal Revenue : MR) ไม่ต่อเนื่อง ณ จุดที่มีการหักงอ ทั้งนี้เพราะรายรับ
ส่วนเพิ่มก็คือความชันของรายรับทั้งหมด (Total Revenue : TR) โดยรายรับทั้งหมดหาได้จากราคา
ขายคูณกับปริมาณผลผลิต หรือ TR = P*Q และเพ่ือให้ได้ก าไรสูงสุดผู้ผลิตจะผลิตสินค้า ณ ปริมาณท่ี 
MC = MR โดยเส้น MC จึงมักจะตัดกับเส้น MR ในจุดที่มีการขาดช่วง และถ้าต้นทุนการผลิต
เปลี่ยนแปลงไปจนท าให้เส้นต้นทุนส่วนเพิ่ม (MC1) ขยับขึ้นหรือลงแต่ยังอยู่ในช่วงที่มีปริมาณการผลิต
เท่ากับ Q1 หน่วยผลิตก็ยังขายสินค้าในราคา P1 ซึ่งท าให้ผลก าไรเปลี่ยนแปลงไปเท่านั้น สรุปได้ว่า
ราคาสินค้าในตลาดผู้ขายน้อยรายจะค่อนข้างคงท่ี (แสดงดังภาพประกอบที่ 3) 
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ภาพประกอบ 3 การก าหนดราคาโดยวิเคราะห์เส้นอุปสงค์หักงอ 

ทฤษฎีที่ 2 การตั้งราคาโดยมีข้อตกลงร่วมกัน 
ในตลาดผู้ขายน้อยรายมักมีการรวมกลุ่มสร้างข้อตกลงร่วมกันเสมือนว่าเป็น

กลุ่มผู้ขายผูกขาดเพ่ือก าหนดราคาขายและปริมาณการผลิตเพ่ือหาประโยชน์ร่วมกันแทนที่จะแข่งขัน
กันเอง หากท าโดยเปิดเผย เรียกว่า คาร์เทล (Cartel) แต่หากท าแบบลับๆ เรียกว่า คอลลูชั่น 
(Collusion) ซึ่งข้อตกลงร่วมกันสามารถท าได้ 2 รูปแบบ ดังนี้ 

- การตกลงร่วมกันโดยแบ่งส่วนตลาด (Market sharing cartel) เช่น แบ่ง
พ้ืนที่กันขาย 

- การตกลงร่วมกันเป็นตลาดเดียว (Centralize cartel) เปน็การตกลง
ร่วมกันอย่างเป็นทางการระหว่างผู้ผลิตสินค้าชนิดเดียวกันในการขายสินค้า ณ ราคาที่เท่ากันและมี
การแบ่งโควต้าระหว่างสมาชิกผู้ผลิตโดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันคือแสวงหาผลก าไรสูงสุด 

ทฤษฎีที่ 3 การตั้งราคาตามผู้น า 
โดยราคาสินค้าตามทฤษฎีนี้จะถูกก าหนดโดยผู้ค้ารายหนึ่งก่อนจากนั้นผู้อื่น

จึงตั้งราคาตามโดยยอมรับราคาของผู้น า ผู้ที่จะเป็นผู้น าราคาจะต้องเป็นผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมนั้นมา
นาน ซึ่งมีความสามารถในการคาดคะเนสภาพการณ์ มีประสิทธิภาพในการผลิตที่มีต้นทุนต่ ากว่าคู่
แข่งขันรายอ่ืน และหากผู้ค้ารายอื่นไม่ยอมรับราคาอาจน าไปสู่สงครามทางราคา โดยผู้ที่มีต้นทุนสูงจะ
เดือดร้อน ดังนั้นผู้น าราคาจะก าหนดราคาที่ตนเองได้ก าไรสูงสุดคือ MC=MR ส่วนผู้ผลิตรายอื่นซึ่งอาจ
มีต้นทุนที่สูงกว่าจะต้องขายในราคาที่ผู้น าก าหนด 

2.3) ตลาดกึ่งแข่งขันก่ึงผูกขาด (Monopolistic Competition)  
นอกจากตลาดที่มีผู้ขายน้อยรายแล้ว ตลาดอีกชนิดหนึ่งซึ่งมีสภาพใกล้ความเป็น

จริงก็คือ ตลาดกึ่งแข่งขันก่ึงผูกขาด โดยตลาดชนิดนี้มีลักษณะหลายประการเหมือนตลาดที่มีการ
แข่งขันจริง (Pure  Competition) ได้แก่ จ านวนผู้ขายมีมากราย ปราศจากสิ่งกีดขวางส าหรับผู้ผลิต
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ใหม่จะเข้ามาท าการผลิตแข่งขัน และขาดการรวมหัวกันระหว่างผู้ซื้อหรือผู้ขาย โดยลักษณะที่แตกต่าง
จากตลาดที่มีการแข่งขันแท้จริงมีเพียงประการเดียว คือ สินค้าของผู้ผลิตแต่ละคนแตกต่างกันซึ่งความ
แตกต่างนี้อาจเป็นได้ทั้งแตกต่างจริงอันเกิดจากความแตกต่างกัน เช่น ผงซักฟอก ยาสีฟัน ซึ่งแท้จริง
แล้วก็เหมือนกันทุกยี่ห้อ แต่ผู้บริโภครู้สึกว่าไม่เหมือนกันลักษณะเช่นนี้ท าให้ผู้ผลิตแต่ละรายในตลาด
กึ่งแข่งขันก่ึงผูกขาดมีอ านาจผูกขาดอยู่บ้างในสินค้าของตน  ยิ่งผู้ผลิตสามารถท าให้สินค้าของตน 
แตกต่างจากของผู้ผลิตอื่นได้มากเพียงไรอ านาจผูกขาดก็มีมากข้ึนเท่านั้น ซึ่งสิ่งหนึ่งที่ควรระลึกไว้คือ 
แม้สินค้าจะแตกต่างจากผู้ผลิตอ่ืนเพียงใดแต่สินค้าของผู้อื่นก็สามารถใช้แทนกันได้ 

6.2 การวิเคราะห์การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 
ทฤษฎีการกระจุกตัวเป็นแนวคิดท่ีอธิบายถึงการวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม

บางส่วนเท่านั้น เป็นวิธีการค านวณได้ง่ายที่สุด โดยค านวณจากสัดส่วนของผู้ผลิตที่ครอบครองส่วน
แบ่งทางการตลาดมากท่ีสุดมาเปรียบเทียบกับธุรกิจทั้งหมดที่มีอยู่ในตลาดว่ามีการกระจุกตัวอยู่ระดับ
ใด นอกจากนี้การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมยังหมายถึง การที่ที่ธุรกิจขนาดใหญ่จ านวนน้อยราย (ไม่
เกิน 1-3 ราย) มีส่วนแบ่งตลาด (Market Share) มากกว่าส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจรายย่อยอื่นๆ ที่
เหลือรวมกันในตลาดหรือในอุตสาหกรรมนั้นๆ เช่น อุตสาหกรรมรถยนต์มีผู้ผลิตทั้งหมด 10 ราย มี
ผู้ผลิตรายใหญ่เพียง 2 ราย และมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 85 ที่เหลือ 8 รายมีส่วนแบ่งตลาดรวมกัน
ร้อยละ 15 ดังนั้นการที่ผู้ผลิตจ านวนน้อยรายสามารถครองส่วนแบ่งตลาดได้มากเท่าใดการกระจุกตัว
ก็จะยิ่งสูงและมีอ านาจค่อนข้างมาก แต่ไม่ถึงกับเป็นการผูกขาด (อ านวยเพ็ญ มนูสุข, 2541 : 9) 

6.3 การวิเคราะห์โครงสร้างตลาดโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย 
จากการวิเคราะห์สภาพในปัจจุบันของตลาดโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยพบว่ามี

ลักษณะของตลาดเป็นแบบผู้ขายน้อยราย (Oligopoly) โดยมีผู้ประกอบการรายใหญ่หรือผู้ที่ 
ครองส่วนแบ่งตลาดโรงภาพยนตร์เพียง 2 เครือก็คือ โรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ และ 
เครือเอสเอฟ ซีเนม่า ซิตี้ โดยทั้ง 2 เครือมีส่วนแบ่งทางตลาดโรงภาพยนตร์รวมกันถึงร้อยละ 80 ของ
มูลค่าตลาดทั้งหมด ซึ่งผลของการครองตลาดนี้ท าให้อ านาจการก าหนดราคาของการเข้าใช้บริการ 
โรงภาพยนตร์ในปัจจุบันเป็นของผู้ประกอบการรายใหญ่ และท าให้ราคาเฉลี่ยบัตรชมภาพยนตร์ไทย
ระหว่างปี 2550-2555 เพ่ิมขึ้นที่นั่งละ 127 บาท เป็นที่นั่งละ 187 บาท ซึ่งเมื่อน าไปเทียบกับ
ประเทศต่างๆ ถือว่าอยู่ระดับกลางๆ ถูกกว่าญี่ปุ่น ฮ่องกง และสหรัฐอเมริกา แต่แพงกว่ามาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และอินเดีย แต่เมื่อน ามาปรับด้วยรายได้ต่อหัวของคนไทยก็จะพบว่าราคาเฉลี่ยบัตรชม
ภาพยนตร์ของไทยแทบจะสูงที่สุดซึ่งแพงกว่าญี่ปุ่นและถูกกว่าอินโดนีเซีย จากลักษณะดังกล่าว
สามารถอธิบายในทางเศรษฐศาสตร์ได้ว่าถ้าหากตลาดใดๆ รวมทั้งตลาดโรงภาพยนตร์ไม่มีการแข่งขัน
อย่างเพียงพอ โอกาสที่ผู้บริโภคหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ จะได้สินค้าหรือบริการที่ดีที่สุด รวมทั้งราคาที่ดี
ที่สุดนั้นก็จะเกิดข้ึนได้ยาก(สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์, 2557 : เว็บไซต์) จากความส าคัญและการ
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วิเคราะห์สภาพตลาดในปัจจุบันของตลาดโรงภาพยนตร์ที่มีมูลค่าค่อนข้างสูง แต่กลับไม่มีการแข่งขัน
อย่างเพียงพอในตลาด ท าให้ผู้ประกอบการรายใหญ่เป็นผู้มีอ านาจในการก าหนดราคาของสินค้าและ
บริการ หากไม่มีการเข้ามาควบคุมตลาดโรงภาพยนตร์จากภาครัฐหรือจากการพัฒนาและปรับตัวของ
กลุ่มผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์รายย่อยให้มีความสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหญ่ได้ ใน
อนาคตอาจน าไปสู่การผูกขาดจากกลุ่มผู้ประกอบการรายใหญ่เพียงไม่ก่ีรายท าให้ผู้บริโภคไม่มี
ทางเลือกในการเลือกใช้บริการและถูกเอาเปรียบจากการก าหนดราคา 

7.  โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคามถือเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านความเจริญก้าวหน้า

ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้านประชากรศาสตร์ รวมถึงด้านพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง
ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา ประชาชนในพื้นท่ีมีก าลังซื้อหรือจับจ่ายใช้สอยเพิ่มมากขึ้น และยังมีความ
หลากหลายของกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะเป็นนักเรียน นักศึกษา เนื่องจากเป็น
ศูนย์กลางทางด้านการศึกษาที่ส าคัญแห่งหนึ่งของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสถาบันการศึกษาตั้งอยู่
เป็นจ านวนมาก (ส านักงานแรงงานจังหวัดมหาสารคาม, 2556 : เว็บไซต์)  ซึ่งในปี 2555 ได้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญขึ้นภายในจังหวัดมหาสารคาม มีการเปิดให้บริการของศูนย์การค้าแห่งใหม่ขึ้นซึ่ง
ก็คือ ศูนย์การค้าเสริมไทยคอมเพล็กซ์ พร้อมทั้งการเข้ามาตั้งสาขาของโรงภาพยนตร์จาก
ผู้ประกอบการรายใหญ่ภายในศูนย์การค้าดังกล่าว (บจก.เสริมไทย, 2556: เว็บไซต์) แต่เดิมนั้นจังหวัด
มหาสารคามมีโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นที่ตั้งอยู่ก่อนแล้ว 2 เครือ ได้แก่ โรงภาพยนตร์ เอ็ม วี พี 
มหาสารคาม และโรงภาพยนตร์ปริ๊นซ์ ซีนีเพล็กซ์ มหาสารคาม (ข้อมูลจากการส ารวจพื้นที่) โดย
การศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้มีความสนใจและได้ท าการค้นคว้าศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเลือกและแนวคิดเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของผู้บริโภค รวมทั้งค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง
ในด้านการตลาดและเศรษฐศาสตร์เพ่ือให้ครอบคลุมต่อการน ามาประยุกต์เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดใน
การท าวิจัย โดยแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีดังนี้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 

1.  ความหมายของการตัดสินใจ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ดังนี้ 

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551 : 138) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการของการใช้ความคิดและการกระท าในการรับรู้ ศึกษา และวิเคราะห์ปัญหา (Problem) 
หรือโอกาส (Opportunity) ก าหนดและประเมินทางเลือก รวมถึงเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อ
จัดการกับปัญหาหรือโอกาสที่เกิดข้ึน 

ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550 : 47) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ 

สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ 
หมายถึง การเลือกระหว่างทางเลือกที่เป็นไปได้ทั้งหลายเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้ 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548 : 276) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกทางเลือกหลายๆ ทางเลือก โดยมีความคาดหวังว่าจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่พึง
พอใจหรือเป็นกระบวนการในการเลือกรูปแบบของการปฏิบัติเพ่ือจัดการกับปัญหาและโอกาสที่
เกิดข้ึน 

สมทรัพย์ อภิชาตบุตร (2541 : 19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุดจากหลายๆ ทางเลือกก่อนที่จะน าทางเลือกนั้นไปปฏิบัติโดยใช้
หลักเหตุผลจากทางเลือกหรือข้อมูลทั้งหมดที่มีอยู่ เพ่ือให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 

Wallace และ Wolf (1999: 299) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การ
ตัดสินใจกระท าในเรื่องต่างๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับรสนิยมและความคาดหวังของบุคคล ทั้งนี้เพื่อสร้างความพึง
พอใจหรืออรรถประโยชน์ให้แก่ตนเอง 

Scott (2000 : 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การไตร่ตรองและ
ตัดสินใจกระท าอย่างมีเหตุผลในการเลือกกระท ากิจกรรมพ้ืนฐานทั่วๆ ไปของมนุษย์ เช่น การกิน  
การดื่ม หรือการซื้อสินค้า ไปจนถึงกิจกรรมที่ส าคัญในอนาคต เช่น การศึกษา การเลือกประกอบ
อาชีพ การมีครอบครัว  

Anand (1993 : 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาเพ่ือ
ตัดสินใจในทางเลือกที่หลากหลายที่มนุษย์ก าลังเผชิญโดยอาศัยหลักการการตัดสินใจเลือกอย่างมี
เหตุผล (Rational Choice) เนื่องจากมนุษย์นั้นล้วนมีเหตุผลและความชอบของแต่ละคนแตกต่างกัน
ไป โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ตนเอง 
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จากความหมายของการตัดสินใจข้างต้นสรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณา
เหตุผลในการเลือกซ้ือสินค้าหรือใช้บริการของลูกค้า ภายใต้แนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณเสนอ
ซื้อสินค้าหรืออุปสงค์ต่อสินค้าและบริการ โดยมุ่งตอบสนองต่อเป้าหมายหรือความชอบของตนเอง 
โดยถือเกณฑ์ทางเศรษฐกิจภายใต้การจัดล าดับแต่ละทางเลือกในรูปของประโยชน์และความพึงพอใจ
ที่ได้รับเพ่ือที่จะหาทางเลือกท่ีดีที่สุดให้แก่ตนเอง 

2.  การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภค 
Schiffman and Kanuk (1994 : 659) ได้ให้ความหมายของเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไป
พฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจทั้งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึก
คิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ท าให้เกิดการซื้อและเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืน 

โดยการตัดสินใจเลือกซ้ือจะเป็นการกระท าการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มี
อยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอในชีวิตประจ าวัน
โดยที่ผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของ สถานการณ์ ซึ่งถ้านักการ
ตลาดสามารถท าความเข้าใจและเข้าถึงจิตใจของผู้บริโภค การกระจายสินค้าและสร้าง 
ความยอมรับของผู้บริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Watson อ้างถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนี
ยา สมมิ, 2545 : 23) ทั้งนี้สินค้าและบริการต่างๆ ในปัจจุบันมีอยู่มากมายหลายอย่างและมีลักษณะ
แตกต่างตามความต้องการของมนุษย์ซึ่งโดยทั่วไปแล้วความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์แบ่งได้ 2 
ลักษณะ คือ ความต้องการด้านร่างกาย ได้แก่ อาหาร ยารักษาโรค เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และความ
ต้องการด้านจิตใจ ได้แก่ ความต้องการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน ความต้องการการยอมรับ
จากผู้อื่น ความต้องการด้านความบันเทิงและความสะดวกสบาย โดย เอกรินทร์  สี่มหาศาล  และ
คณะ (2546) ได้อธิบายถึงปัจจัยในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการต่างๆ รวมทั้งหลักในการเลือกซ้ือ
สินค้าและบริการ ดังต่อไปนี้ 

2.1 ปัจจัยในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ 
2.1.1 ด้านรายได้ หมายความว่า รายได้ของผู้บริโภคจะแตกต่างกันซึ่งจะท าให้

ความสามารถในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการแตกต่างกันด้วย 
2.1.2 ด้านราคา หมายความว่า ถ้าสินค้าราคาถูกและมีคุณภาพจะท าให้ผู้บริโภค

เลือกซื้อมากกว่าสินค้าราคาเดียวกันแต่ไม่มีคุณภาพ 
2.1.3  ด้านรสนิยม  หมายความว่า ผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้าและบริการจาก

ความชอบส่วนบุคคล เช่น คนภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือคนอีสานจะนิยมกินข้าวเหนียวมากกว่า
ข้าวเจ้า ดังนั้นการท านาในภาคอีสานก็จะปลูกข้าวเหนียวเป็นส่วนใหญ่ 
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2.1.4  ด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี  หมายความว่า ผู้บริโภคจะเลือกซ้ือสินค้า
และบริการจากสิ่งที่ตนเองเชื่อซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้ผลิตควรพิจารณา เช่น ชาวมุสลิมไม่
บริโภคเนื้อหมู 

2.2 หลักการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ 
2.2.1 พิจารณางบประมาณ หมายความว่า ในการซื้อสินค้าและบริการของ

ผู้บริโภคควรส ารองงบประมาณว่ามีเท่าใดเพียงพอต่อการซื้อสินค้าหรือไม่ถ้าสินค้ามีราคาแพงให้เลือก
ซื้อสินค้าท่ีมีราคาถูกแต่สามารถใช้ประโยชน์ทดแทนกันได้ 

2.2.2 ความจ าเป็นในการซื้อ หมายความว่า ผู้บริโภคจะพิจารณาว่าสินค้าที่จะซื้อมี
ความจ าเป็นมากน้อยเพียงใดและควรค านึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากสินค้าเป็นส าคัญ 

2.2.3 ส ารวจราคาของสินค้า หมายความว่า ก่อนซื้อสินค้าผู้บริโภคควร
เปรียบเทียบราคาของสินค้าท่ีมีลักษณะเดียวกันจากร้านค้าหลายๆ แห่งว่าร้านใดจ าหน่ายสินค้าที่
ราคาถูกกว่ากัน 

2.2.4 คุณภาพของสินค้า หมายความว่า ผู้บริโภคควรศึกษาความรู้เกี่ยวกับ
ลักษณะของสินค้าว่ามีข้อดีข้อเสียอย่างไรเพ่ือน ามาประกอบการตัดสินใจ 

2.2.5 การให้บริการ หมายความว่า ผู้บริโภคควรค านึงถึงการให้บริการก่อนและ
หลังการขายว่ามีหรือไม่และเป็นอย่าไรบ้าง 

2.2.6 ระยะเวลาในการซื้อสินค้า หมายความว่า ผู้บริโภคควรเลือกซ้ือสินค้าท่ีมี
ตามฤดูกาล  เพราะจะได้สินค้าที่มีราคาถูก เช่น ผัก ผลไม้ เป็นต้น 

2.2.7 พิจารณาค าแนะน าและฉลากของสินค้า หมายความว่า ก่อนเลือกซ้ือสินค้า
ผู้บริโภคควรพิจารณาค าแนะน าและฉลากของสินค้าโดยสังเกตจากประโยชน์ให้รอบคอบก่อนตัดสินใจ
ซื้อสินค้าชนิดนั้น 

นอกจากการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค (Consumer Decision Marking) หากจะ
ว่าเป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงทัศนะส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับสาเหตุและวิธีการซึ่งบุคคลตัดสินใจซื้อซึ่งเป็นโมเดล
ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคโดยโมเดลนี้ได้แบ่งลักษณะการตัดสินใจซื้อไว้ 4 
โมเดล ดังต่อไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538: 41-42) 

1) บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยถือเกณฑ์เศรษฐกิจ (Economic Man) หมายความว่า 
ผู้บริโภคจะค านึงถึงทางเลือกผลิตภัณฑ์สามารถที่จะจัดล าดับแต่ละทางเลือกในรูปของประโยชน์ 
(ข้อดี) และข้อเสียเพ่ือที่จะหาทางเลือกท่ีดีที่สุดให้แก่ตนเอง 

2) บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยคล้อยตามบุคคลอื่น (Passive Man) หมายความว่า 
ผู้บริโภคเป็นผู้ซื้อที่ข้ึนอยู่กับการชักจูงการท าให้เกิดมโนภาพในใจการใช้ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) หรือความพยายามของนักการตลาดโดยมองว่าการซื้อของผู้บริโภคเป็นไปเพราะมี
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การรับรู้จากสิ่งกระตุ้นสิ่งเร้าและไม่ได้ใช้เหตุผลในการซื้อพร้อมที่จะยอมรับข้อเสนอต่างๆ การซื้อโดย
ไม่มีเหตุผลของผู้บริโภคลักษณะนี้สามารถท าได้โดย ความสนใจ (Attention) ท าให้ลูกค้าเกิดความ
ตั้งใจโดยเป็นการเรียกลูกค้าในอันดับแรก ความตั้งใจ (Interest) จากความตั้งใจนี้ต้องท าให้ลูกค้า
สนใจในสินค้าหรือบริการที่จะติดตาม ความปรารถนา (Desire) ต้องท าให้ลูกค้ามีความรู้สึกเกิดขึ้นว่า
ต้องการที่จะมีสินค้าชนิดนี้เพราะจ าเป็นกับลูกค้ามากเหลือเกิน และการกระท า (Action) จะเกิดขึ้น
ได้ก็ต่อเมื่อสามารถตอบปัญหาความต้องการหรือสินค้าสามารถสนองตอบความต้องการที่แท้จริงของ
ลูกค้าได้จนท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อ 

3) บุคคลที่ตัดสินใจซื้อด้วยความเข้าใจ (Cognitive Man) หมายความว่า ผู้บริโภค
ที่มีการบริโภคสินค้าอย่างมีเหตุผลและมีความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคเองมากท่ีสุดโดยการ
เสาะแสวงหาข้อมูลต่างๆของตัวสินค้าจากหลายๆแห่งและน าข้อมูลเหล่านั้นมาเกิดการเปรียบเทียบจน
ในที่สุดสามารถท าให้เกิดการตัดสินใจซื้ออย่างเหมาะสมโดยเริ่มต้นผู้บริโภคจะทราบถึงปัญหาของ
ตนเองเกิดการค้นหาผลิตภัณฑ์ท่ีจะแก้ปัญหาประเมินสิ่งต่างๆ ที่จะสามารถแก้ปัญหาให้ได้มากที่สุด
และคุ้มค่าเงินมากที่สุดตลอดจนช่องทางการซื้อที่สะดวกที่สุดถือได้ว่าเป็นระบบกระบวนการข้อมูล
ของผู้บริโภคโดยกระบวนการนี้อาจมีปัจจัยหลายๆ อย่างเข้ามาเก่ียวข้องเพ่ือช่วยประกอบในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างใดอย่างหนึ่งเช่นกลุ่มอ้างอิงไม่ว่าจะเป็นครอบครัวเพ่ือนซึ่งปัจจัยต่างๆเหล่านี้
จะท าให้การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคง่ายขึ้นและมีความพึงพอใจมากขึ้นด้วย 

4) บุคคลที่ตัดสินใจซื้อด้วยอารมณ์ (Emotional Man) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ี
ท าการตัดสินใจซื้อโดยอาศัยความรู้สึกของผู้บริโภคเองทั้งหมดโดยมิได้มีการค้นหาเปรียบเทียบข้อมูล
ของสินค้าอย่างถี่ถ้วนดีนัก อีกนัยหนึ่งคือใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผลความรู้สึกหรืออารมณ์ที่ว่านี้เกิดได้
จากหลายๆ อย่างไม่ว่าจะเป็นความรักความภาคภูมิใจความกลัวความหวังความต้องการเป็นที่ยอมรับ
ในสังคมการตัดสินใจซื้อแบบนี้เป็นหลักของทางด้านจิตวิทยาเป็นส่วนใหญ่ดังนั้นสินค้าที่วางจ าหน่าย
จะต้องสามารถที่จะกระตุ้นอารมณ์บางอย่างของผู้บริโภคได้ด้วย 

2.3 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือของผู้บริโภค 
 Kotler (2000 : 173) ได้อธิบายว่า เหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคมักมีจุดเริ่มต้นมาจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความต้องการ
โดยสิ่งกระตุ้นที่ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อนั้นเปรียบเสมือนกล่องด าที่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่
สามารถคาดคะเนได้ (Buyer’s Black Box) โดยความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะ
ต่างๆ ของผู้ซื้อแล้วก็จะมีการตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
(Buyer’s Purchase Decision) สรุปคือ จุดเริ่มต้นอยู่ที่สิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท าให้เกิดความ
ต้องการแล้วเกิดเป็นการตอบสนอง (Response) จึงเรียกแบบจ าลองนี้ว่า S-R Theory โดยมี
รายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 
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2.3.1 สิ่งกระตุ้น (Stimulus) หมายถึง สิ่งกระตุ้นที่อาจเกิดขึ้นเองจากภายใน
ร่างกาย (Inside Stimulus) และสิ่งกระตุ้นจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะต้อง
สนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอกเพ่ือผู้บริโภคเกิดความต้องในผลิตภัณฑ์หรือบริการ สิ่งกระตุ้นถือเป็น
แรงจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า (Buying Motive) ซึ่งอาจใช้เหคุจูงใจซื้อด้านเหตุผลหรือใช้เหตุจูงใจซื้อ
ด้านจิตวิทยาก็ได้ สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วนคือ  

1) สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่
นักการตลาดสามารถควบคุมและจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เก่ียวข้องกับส่วนประสบทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซึ่งประกอบด้วย 

1.1) สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงามเพ่ือ
กระตุ้นความต้องการ 

1.2) สิ่งกระตุ้นด้านราคา เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์โดยพิจารณากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

1.3) สิ่งกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น จัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ให้ทั่วถึงเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือเป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อ 

1.4) สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสม่ าเสมอ 
การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลดแลกแจกแถม การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล
ทั่วไปเหล่านี้ถือเป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซื้อ 

2) สิ่งกระตุ้นอื่นๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการบริโภค
ที่อยู่ภายในองค์การซึ่งบริษัทความคุมไม่ได้ ซึ่งสิ่งกระตุ้นเหล่านี้ ได้แก่ 

2.1) สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) เช่น ภาวะของ
เศรษฐกิจ รายได้ของผู้บริโภค สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อความต้องการของบุคคล 

2.2) สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological Stimulus) เช่น 
เทคโนโลยีใหม่ด้านการฝากถอนเงินอัตโนมัติ ซึ่งสามารถกระตุ้นความต้องการให้ใช้บริการของธนาคาร
มากขึ้น 

2.3) สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political 
Stimulus) เช่น กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินค้าใดสินค้าหนึ่งจะมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมหรือลดความต้องการ
ของผู้ซื้อ 

2.4) สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural Stimulus) เช่น 
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อสินค้าใน
เทศกาลนั้น 
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2.3.2 กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึก
นึกคิดของผู้ซื้อเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทรายได้จึงต้อง
พยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อซึ่งความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะของผู้
ซื้อและกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 

1) ลักษณะของผู้ซื้อ หมายความว่า ลักษณะของผู้ซื้อมีอิทธิพลจากปัจจัย
ต่างๆ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา 

2) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer Decision Process) 
ประกอบไปด้วยขึ้นในการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังหารซื้อ  

2.3.3 การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) เป็นการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) โดยผูบ้ริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ 
ดังนี้ 

1) การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ (Product Choice) 
2) การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) 
3) การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) 
4) การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing Choice) 
5) การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount Choice) 

3.  การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
3.1 แนวคิดของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 

เป็นแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ที่อาศัยหลักการของทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมี
เหตุผล (Rational Choice Theory) มาใช้ในการอธิบายพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกของมนุษย์ใน
การเลือกกระท ากิจกรรมต่างๆ หรือเพ่ือใช้ในการตัดสินใจในทางเลือกท่ีหลากหลายที่มนุษย์ก าลัง
เผชิญ โดยทฤษฎีดังกล่าวนอกจากน ามาใช้ในทางเศรษฐศาสตร์แล้วยังถูกน าไปใช้ในสาขาวิชาต่างๆ 
อย่างแพร่หลาย เช่น จิตวิทยา สังคมวิทยา รวมทั้งรัฐศาสตร์ เป็นต้น (บูฆอรี ยีหมะ, 2559 : เว็บไซต์) 
และได้แตกแขนงออกไปหลายทฤษฎีหรือกลายเป็นทฤษฎีย่อยของทฤษฎีนี้ เช่น ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์
ที่อธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้า ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social 
Exchange Theory) ทฤษฎีเกม (Game Theory) ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกโดยส่วนรวมหรือ
ทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) รวมทั้งทฤษฎีการเมืองเชิงประจักษ์ (Positive 
Political Theory) หรืออีกชื่อหนึ่งว่าทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ทางการเมือง (Economic Theory of 
Politics) เป็นต้น โดย Wallace และ Wolf (1999 : 299) ได้อธิบายแนวคิดของการตัดสินใจอย่างมี
เหตุผลในทางเศรษฐศาสตร์ไว้ว่า 
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3.1.1 มนุษย์ทุกคนล้วนต้องการอรรถประโยชน์สูงสุด (Maximize Utility or 
Maximize Profit) และตัดสินใจกระท าสิ่งต่างๆ โดยขึ้นอยู่กับรสนิยม (Taste) และความคาดหวัง 
(Expectation) ซึ่งในการกระท ากิจกรรมใดๆ ของมนุษย์ล้วนมุ่งตอบสนองต่อเป้าหมายหรือความชอบ
ของตนเองโดยมักจะคาดหวังไว้ว่ากิจกรรมใดๆ ที่ตนเลือกกระท าจะเป็นตามความต้องการที่ได้
คาดการณ์ไว้เพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจ 

3.1.2 เมื่อมนุษย์มีสิ่งใดๆ ก็ตามมากขึ้นจะท าให้ความสนใจหรือความต้องการต่อ
สิ่งนั้นจะลดลง เช่น ข้าวจานที่สองท าให้เรามีความต้องการน้อยลงกว่าจานแรกเพราะข้าวจานแรก
สนองความต้องการของเราในระดับหนึ่งแล้วจึงท าให้ความต้องการในจานที่สองลดน้อยลง  

3.1.3 ราคาของสินค้าและบริการที่ขายในตลาดที่มีการแข่งขันจะถูกก าหนด
โดยตรงจากรสนิยมและความคาดหวังของผู้ซื้อและผู้ขาย หากความต้องการสินค้านั้นยิ่งมีมากสินค้า
นั้นก็ยิ่งมีค่าและราคาสูงขึ้นตามอัตราความต้องการแต่ถ้าปริมาณสินค้ายิ่งมีมากค่าของสินค้าจะลดลง
และราคาก็จะลดลงตามไปด้วย 

3.1.4 ราคาสินค้าจะแพงถ้าหากมีผู้ผลิตหรือขายเพียงน้อยรายท าให้เกิดการผูกขาด
และเม่ือน าไปเทียบกับราคาสินค้าที่มีผู้ผลิตหลายรายในตลาดที่มีการแข่งขันจะพบว่าราคาของสินค้า
จะถูกกว่า 

3.2 ความส าคัญของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
จากหลักการพ้ืนฐานทางเศรษฐศาสตร์ดังกล่าวของการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล 

(Rational Choice Theory) สามารถน ามาใช้เพื่ออธิบายการกระท าหรือกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ว่า
เกิดข้ึนเพราะมนุษย์ใช้เหตุผลที่มีอยู่เป็นเครื่องมือในการกระท า ดังนั้นการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์
จึงมีความส าคัญดังต่อไปนี้ (บูฆอรี ยีหมะ, 2559 : เว็บไซต์)  

3.2.1 เพราะมนุษย์เป็นผู้มีเหตุผล (Rational Man) ดังนั้นการกระท ากิจกรรม 
(Action) ต่างๆ ของมนุษย์จึงเกิดข้ึนตากการใช้เหตุผลเป็นเครื่องมือน าทาง (Means) เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย (End) หรือผลประโยชน์ที่ตนเองต้องการหรือการกระท าของมนุษย์ล้วนมุ่งตอบสนองต่อ
เป้าหมายที่ตนเองต้องการหรือคาดหวัง ไม่ว่าจะเป็นคนรวยหรือคนจนก็ไม่แตกต่างกัน เช่น ในทาง
เศรษฐศาสตร์ผู้ประกอบการท าธุรกิจเพ่ือหวังผลก าไร ในทางการเมืองผู้ที่ลงสมัครสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรเพ่ือหวังจะได้รับต าแหน่ง และในทางสังคมหรือในทางการเมืองระหว่างประเทศนั้นรัฐบาลออ
กนโยบาลต่างๆ มาเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของประเทศ ( Harsanyi, 1986 : 83-85)  

3.2.2 เพราะมนุษย์ต้องการอรรถประโยชน์สูงสุด (Utility Maximization) จาก
ทางเลือกท่ีหลากหลายที่เปิดให้กับตนเองโดยที่มนุษย์สามารถจัดล าดับทางเลือกทั้งหมดแล้วเลือกสิ่งที่
ดีที่สุดหรือชอบมากที่สุด ทั้งนี้การจัดล าดับทางเลือกเพ่ือตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุดนั้นมี
วัตถุประสงค์ให้ตนเองบรรลุเป้าหมายหรือประโยชน์ส่วนตัว จากการที่มนุษย์มีข้อมูลจากการรวบรวม
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ข้อมูลแล้วน ามาตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และในแง่การเลือกซ้ือสินค้าผู้บริโภคมีข้อมูลของสินค้าแต่ละ
ชนิดจนน าไปสู่การเลือกสินค้าที่ตอบสนองอรรถประโยชน์แก่ตนเอง 

3.2.3 เพราะมนุษย์มีเป้าหมายที่ต้องการชัดเจนสามารถใช้เหตุผลประเมินแนวทาง
ของการกระท าที่ดีที่สุดที่มีอยู่หลากหลายแล้วจึงเลือกแนวทางของการกระท าที่ดีที่สุดที่คาดว่าจะ
น าไปสู่เป้าหมายดังกล่าวได้  

3.2.4 สามารถน ามาใช้เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมทุกชนิดจากคนเพียงคน
เดียว (Methodological Individualism) เพราะถือว่าสังคมคือผลรวมของปัจเจกแต่ละคนที่เป็น
สมาชิกอยู่นั่นเอง ดังนั้น เมื่อเรารู้พฤติกรรมหรือการกระท าของปัจเจกแต่ละคนก็ไม่ต่างจากการที่เรารู้
พฤติกรรมหรือการกระท าของคนทั้งสังคมเพราะทฤษฎีหรือแนวคิดนี้ถือว่ากลุ่มเป็นสิ่งที่มองไม่เห็น
และไม่มีอยู่จริง ดังนั้นการอธิบายสังคมจึงต้องอธิบายในระดับปัจเจกชน (Mouzelis, 1995 : 29)  

3.3 วิวัฒนาการของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
บูฆอรี ยีหมะ (2559 : เว็บไซต์) ได้อธิบายถึงแนวคิดการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 

(Rational Choice) ในทางเศรษฐศาสตร์ว่ามีจุดเริ่มต้นที่แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ให้ความสนใจต่อ
พฤติกรรมของมนุษย์มาจากค าอธิบายของ Adam Smith ที่มองว่ามนุษย์เป็นผู้แสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตัว (Self-interest) โดยความเห็นแก่ตัวของมนุษย์ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนและน าไปสู่ความมั่ง
คั่งและความก้าวหน้าของสังคม ขณะเดียวกัน Jeremy Bentham บุคคลร่วมสมัยกับ Adam Smith 
ได้เสนอแนวคิดอรรถประโยชน์นิยม (Utilitarianism) ว่าปจัจัยส าคัญสองประการที่มีผลต่อมนุษย์คือ
ความสุขกับความเจ็บปวด มนุษย์ย่อมแสวงหาความสุขและหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด และในเวลาต่อมา 
John Neville Keynes ได้สนับสนุนแนวคิดท่ีว่ามนุษย์เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าเห็นแก่
ส่วนรวม และเชื่อว่าแนวคิดเรื่องมนุษย์เป็นสัตว์เศรษฐกิจ (Economic Man) ไม่ได้เป็นแค่สมมติฐาน
แต่เป็นพฤติกรรมจริงๆ ของมนุษย์ ในยุคปัจจุบันนักเศรษฐศาสตร์ยิ่งตอกย้ าแนวคิด Economic Man 
และเชื่อว่ามนุษย์เป็นผู้บริโภคท่ีมีเหตุผล โดยได้เสนอแนวคิดที่ส าคัญ 2 ประการ คือ  

- ประการแรก คือ ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกบริโภคจากทางเลือกที่มีอยู่อย่างจ ากัด
อันเป็นผลมาจากรายได้ของตนเองกับราคาของสินค้า ยิ่งรายได้มากก็จะมีสินค้าให้เลือกบริโภคมาก
และหากราคาสูงขึ้นจะท าให้สินค้าท่ีจะเลือกบริโภคลดลง 

- ประการที่สอง คือ จากรายได้และราคาสินค้าซึ่งส่งผลต่อจ านวนสินค้าที่ผู้บริโภค
จะเลือกในประการแรกท่ีกล่าวมานั้นในที่สุดผู้บริโภคจะเลือกบริโภคสินค้าที่ให้อรรถประโยชน์สูงสุด 
(Utility Maximization) แก่ตนเองโดยค านึงถึงปัจจัยเรื่องรายได้และราคาสินค้า  
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3.4 แนวคดิเกี่ยวกับอุปสงค์ของผู้บริโภค 
อุปสงค์ หมายถึง จ านวนสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ ณ ระดับราคาต่างๆ 

ของสินค้านั้น หรือ ณ ระดับรายได้ของผู้บริโภค หรือ ณ ระดับราคาของสินค้าชนิดอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
(Eaton, Eaton, & Allen, 2000 : 114-117) และโดยทฤษฎีที่ว่าด้วยกฎของอุปสงค์ (Law of 
Demand) จะแสดงให้เห็นว่าอุปสงค์ท่ีแท้จริง หมายถึง ปริมาณการเสนอซื้อสินค้าหรือบริการชนิดใด
ชนิดหนึ่งซึ่งจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการคือ ต้องมีความปรารถนาอยากจะได้ 
(Desirable) มีความสามารถที่จะซื้อหามาให้ได้ (Ability to Pay) และต้องมีความเต็มหรือพอใจที่ได้
สินค้านั้นมาบริโภค (Willingness to Buy) โดยความต้องการ (Wants) หรือความปรารถนาอยากได้
สินค้าหรือบริการเป็นเพียงส่วนหนึ่งของอุปสงค์เท่านั้น ส่วนอุปสงค์ท่ีขาดองค์ประกอบที่ 2 หรือ 3 จะ
เรียกว่า Potential Demand หรือ อุปสงค์ท่ีเป็นไปได้ (เดช กาญจนางกูร, 2539 : 66)   

3.4.1 ปัจจัยที่ก าหนดอุปสงค์ของผู้บริโภค 
ปัจจัยก าหนดอุปสงค์ คือ ตัวแปรด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อจ านวนหรือ

ปริมาณสินค้าที่ต้องการจะซื้อของผู้บริโภค โดยปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลต่อปริมาณซื้อมากน้อยไม่เท่ากัน 
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะเป็นการวิเคราะห์ที่เน้นเฉพาะสินค้าและบริการขึ้นสุดท้ายเพ่ือการบริโภคเท่านั้น 
โดยที่ผู้บริโภคต่างมุ่งหวังที่จะได้รับความพอใจหรืออรรถประโยชน์สูงสุดทั้งนี้เพื่อการลดความสับสนที่
อาจจะเกิดข้ึนในการวิเคราะห์จะอธิบายได้ว่า ปริมาณซื้อส าหรับสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งจะมีมากหรือ
น้อยเพียงใดนั้นมิได้ขึ้นอยู่กับราคาของสินค้าชนิดนั้นเพียงอย่างเดียวเท่านั้น หากแต่ยังต้องขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยอื่นๆ อีกหลายอย่างประกอบกันด้วย ส าหรับทฤษฎีของอุปสงค์จะมุ่งอธิบายถึงพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าสินค้าและบริการของผู้บริโภค 

โดย จรินทร์ เทศวานิช (2550 : 59-60) ได้อธิบายและได้ก าหนดปัจจัย
ต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่ออุปสงค์ดังต่อไปนี้ 

1) ราคาสินค้าที่ซื้อ หมายความว่า ถ้าราคาสินค้าสูงขึ้นปริมาณการซื้อจะ
ลดลงและในทางกลับกันถ้าราคาสินค้านั้นถูกลงปริมาณการซื้อจะเพ่ิมขึ้น 

2) จ านวนและส่วนประกอบของประชากร หมายความว่า ถ้าประเทศใดมี
ประชากรเพ่ิมข้ึนความต้องในสินค้าและบริการต่างๆ ก็จะเพ่ิมข้ึนเช่นกัน ในขณะเดียวกัน
ส่วนประกอบของประชากรเป็นปัจจัยที่ท าให้อุปสงค์เปลี่ยนแปลงได้ เช่น ถ้าประชากรของประเทศ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อุปสงค์ของสินค้าพวกเครื่องส าอางก็จะมีราคาเพ่ิมข้ึน 

3) รายได้เฉลี่ยครัวเรือน หมายความว่า เมื่อประชากรมีรายได้สูงขึ้น ความ
ต้องการสินค้าและบริการก็จะเปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ ประชาชนมักจะลดการบริโภคสินค้าราคาถูก
เมื่อมีรายได้เพ่ิมข้ึน และหันไปบริโภคสินค้าที่มีราคาแพง 
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4) การเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล หมายความว่า ผู้บริโภคจะเลือกบริโภค
สินค้าตามฤดูกาล เช่น ในฤดูหนาวอุปสงค์ของเสื้อกันหนาวจะเพ่ิมขึ้น 

5) การศึกษาและการโฆษณา หมายความว่า ผู้บริโภคเลือกบริโภคสินค้า
จากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและได้ตระหนักถึงอรรถประโยชน์ที่จะได้รับจากสินค้า เช่น การที่คนได้รู้ถึง
ประโยชน์จากการบริโภคนมจะท าให้อุปสงค์สินค้านมเพ่ิมข้ึน  

6) การเปลี่ยนแปลงของราคาสินค้าอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หมายความว่า โดยปกติ
ความต้องการของผู้บริโภคอาจสนองได้ด้วยสินค้าหลายชนิด ถ้าสินค้าชนิดหนึ่งมีราคาสูงขึ้น ผู้บริโภค
จะซื้อสินค้าชนิดนั้นน้อยลงและหันไปซื้อสินค้าอีกชนิดหนึ่งแทน 

นอกจากนี้ยังมีตัวก าหนดอุปสงค์อีกหลายตัวที่ไม่ได้กล่าวถึง เช่น รสนิยม
และความนิยม การคาดคะเนราคาสินค้า อัตราดอกเบี้ย ภาษี รายได้ต่อบุคคล เป็นต้น 

ภราดร ปรีดาศักดิ์ (2556 : 41) กล่าวว่าปัจจัยก าหนดอุปสงค์ หมายถึง ตัว
แปรหรือปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อจ านวนสินค้าที่ผู้บริโภคปรารถนาจะซื้อ ปัจจัยเหล่านี้จะมีอิทธิพล
ต่อปริมาณการซื้อที่ไม่เท่ากันโดยขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของผู้บริโภคแต่ละคนและเวลาซึ่งประกอบด้วย 

1) ราคาสินค้าหรือบริการชนิดนั้น ในกรณีที่ราคาสินค้าหรือบริการชนิดหนึ่ง
เปลี่ยนแปลงไปจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของจ านวนสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการซื้อคือ เมื่อราคา
สินค้าเพ่ิมสูงขึ้นอุปสงค์จะลดน้อยลงและถ้าราคาสินค้าลดต่ าลงอุปสงค์จะเพ่ิมมากข้ึน  

2) รายได้ของผู้บริโภค ในกรณีท่ีรายได้ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงจะมีผลต่อ
อ านาจซื้อของผู้บริโภคหรือผลทางรายได้ ส่วนอุปสงค์จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกับรายได้
หรือไม่ขึ้นอยู่กับว่าสินค้าที่ก าลังพิจารณาอยู่นั้นเป็นสินค้าประเภทใด เช่น ถ้าเป็นสินค้าปกติ (Normal 
Goods) อุปสงค์ส าหรับสินค้านี้จะเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกับรายได้ กล่าวคือ ถ้ารายได้เพ่ิมข้ึนอุป
สงค์จะเพ่ิมข้ึน และถ้ารายได้ลดลงอุปสงค์ดังกล่าวก็จะลดลง 

3) รสนิยมของผู้บริโภค เป็นปัจจัยตัวหนึ่งที่ก าหนดอุปสงค์ รสนิยมหมายถึง
ทัศนคติหรือความชอบที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าหรือบริการชนิดหนึ่งๆ เมื่อผู้บริโภคมีความนิยมชมชอบ
สินค้าประเภทใดมากขึ้น อุปสงค์ส าหรับสินค้านั้นจะเพ่ิมขึ้นและในทางตรงกันข้ามหากผู้บริโภคเสื่อม
ความนิยมต่อสินค้าหรือบริการชนิดใด อุปสงค์ส าหรับสินค้าหรือบริการชนิดนั้นมักจะลดลง นั่นคืออุป
สงค์จะเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันกับระดับของรสนิยม 

4) จ านวนผู้บริโภค หากปัจจัยที่ก าหนดอุปสงค์ตัวอ่ืนๆ ไม่เปลี่ยนแปลง เมื่อ
จ านวนผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปย่อมส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในอุปสงค์ตลาดของสินค้าชนิดนั้นๆ  
ในกรณีอุปสงค์ตลาดจะเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันกับจ านวนผู้บริโภค กล่าวคือ ผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น 
อุปสงค์จะเพ่ิมข้ึน แต่ถ้าจ านวนผู้บริโภคลดลงอุปสงค์ก็จะลดลงเช่นกัน 
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4.  องค์ประกอบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง การพิจารณาเหตุผลในการเลือกใช้บริการของ

ลูกค้า ภายใต้แนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณเสนอซื้อสินค้าหรืออุปสงค์ต่อสินค้าและบริการ โดย
มุ่งตอบสนองต่อเป้าหมายหรือความชอบของตนเอง โดยถือเกณฑ์ทางเศรษฐกิจภายใต้การจัดล าดับ
แต่ละทางเลือกในรูปของประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้รับเพ่ือที่จะหาทางเลือกท่ีดีที่สุดให้แก่ตนเอง 
โดยก าหนดจากองค์ประกอบต่างๆ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์จากแนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อปริมาณเสนอซื้อสินค้าหรืออุปสงค์ต่อสินค้าและบริการ ของ นราทิพย์ ชุติวงศ์ (2540 : 31-34) 
โดยองค์ประกอบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

4.1 ความคาดหวัง (Expectation) 
ความคาดหวัง หมายความว่า ความต้องการในสิ่งที่ลูกค้าท าการคาดการณ์หรือ

คาดคะเนไว้ล่วงหน้าและหวังจะได้รับจากการเลือกใช้บริการ ดังนี้ 
4.1.1 ช่วงเวลาในการเลือกใช้บริการตรงตามความต้องการ 
4.1.2 การได้รับบริการที่ดีจากพนักงาน การให้ค าแนะน าและข้อมูลที่ต้องการ 
4.1.3 ระบบรักษาความปลอดภัยอันมีมาตรฐาน 
4.1.4 การรักษาความสะอาดทั้งภายในและภายนอกของสถานบริการ 

4.2 รสนิยม (Tastes)  
รสนิยม หมายความว่า ความนิยมชมชอบหรือความพอใจส่วนตัวของลูกค้าในการ

เลือกใช้บริการ ซึ่งสามารถแปรเปลี่ยนได้ตลอดเวลา ดังนี้ 
4.2.1 การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการอย่างเหมาะสม 
4.2.2 การตกแต่งที่หรูหรา สวยงาม และทันสมัย ของสถานบริการ 
4.2.3 มีบริการที่ครบวงจร เข้าถึงได้ง่ายสะดวกต่อการใช้บริการ 
4.2.4 การแต่งกายและบุคลิกภาพที่ดีของพนักงาน 

4.3 ราคาสินค้าและบริการ  (Product and Service Price)  
ราคาสินค้าและบริการ หมายถึง มูลค่าและความหลากหลายของราคาของสินค้าและ

บริการที่ลูกค้ายินดีจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าและบริการต่อหน่วยในราคาที่ไม่เกินกว่ามูลค่าความเต็มใจจ่ายที่
เขาได้รับจากสินค้าหน่วยนั้น ดังนี้ 

4.3.1 ความหลากหลายของระดับราคาซึ่งมาพร้อมกับคุณภาพ 
4.3.2 ส่วนลดหรือสิทธิพิเศษต่างๆ จากการเป็นสมาชิก 

4.4 สินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (Substitute and Complementary Goods) 
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สินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ หมายถึง การพิจารณาเปรียบเทียบราคาและ
คุณภาพของสินค้าและบริการจากสินค้าและบริการที่มีลักษณะใกล้เคียงกันโดยสามารถน ามาใช้
ทดแทนหรือใช้ประกอบกันได้ ดังนี้ 

4.4.1 การเปรียบเทียบคุณภาพจากลักษณะของสินค้าหรือบริการที่ใกล้เคียงกัน 
4.4.2 การเปรียบเทียบราคาจากลักษณะของสินค้าหรือบริการที่ใกล้เคียงกัน 
4.4.3 การพิจารณาจากสินค้าหรือบริการที่ใช้ร่วมกันหรือใช้ประกอบกัน 

4.5 สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities)  
สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ เครื่องมือ

อาคารสถานที่ รวมทั้งสาธารณูปการต่างๆ ของธุรกิจ ที่ช่วยอ านวยความสะดวกหรือท าให้การ
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ของลูกค้ากระท าได้ง่ายและรวดเร็ว ดังนี้ 

4.5.1 ที่จอดรถที่เพียงพอต่อความต้องการเพ่ือการใช้บริการที่สะดวก 
4.5.2 ความพร้อมในการรองรับการใช้บริการของลูกค้า มีที่นั่งเพียงพอและ

เหมาะสมต่อความต้องการ 
4.5.3 ระบบสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า  
4.5.4 อุปกรณ์ที่ใช้มีคุณภาพ ปลอดภัย และทันสมัย 
โดยสรุป การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินก่อน

ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือใช้บริการจากหน่วยธุรกิจของลูกค้า โดยถือเกณฑ์ทางเศรษฐกิจภายใต้การ
จัดล าดับแต่ละทางเลือกในรูปของประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้รับเพ่ือที่จะหาทางเลือกท่ีดีที่สุด
ให้แก่ตนเอง ภายใต้กรอบแนวคิดอุปสงค์ต่อสินค้าและบริการและการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์จากแนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณเสนอซื้อสินค้าหรือ
อุปสงค์ต่อสินค้าและบริการ ของ นราทิพย์ ชุติวงศ์ (2540 : 31-34) ประกอบด้วย ความคาดหวัง 
รสนิยม ราคาสินคาและบริการ สินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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แนวคิดเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า 
 

1.  ความหมายของอรรถประโยชน์ของลูกค้า 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของอรรถประโยชน์

ของลูกค้าไว้ดังนี้ 
วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน (2552 : 90) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อรรถประโยชน์ของลูกค้า 

หมายถึง ความพอใจที่ผู้บริโภคได้รับจากการอุปโภคบริโภคสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งใน
ระยะเวลาหนึ่ง 

สิทธิ์ ธีรสรณ์ (2551 : 14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อรรถประโยชน์ของลูกค้า หมายถึง 
ประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับจากผลิตภัณฑ์ที่ได้สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

นุสรา บุญสนอง (2549 : 126) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อรรถประโยชน์ของลูกค้า 
หมายถึง ความพอใจในสินค้าและบริการนั้น ซึ่งเป็นความพอใจในรูปแบบของสินค้าหรือในเวลา ใน
สถานที่และการได้มีกรรมสิทธิ์ในสินค้านั้น 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2549 : 23) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อรรถประโยชน์ของ
ลูกค้า หมายถึง  ผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์หรือการท างาน
ของผลิตภัณฑ์กับการคาดหวังของลูกค้า หรือระหว่างการรับรู้กับการคาดหวังของลูกค้าต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548 : 174) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
อรรถประโยชน์ของลูกค้า หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกท่ีมีต่องานและประเมินได้จาก
ความแตกต่างของปริมาณผลตอบแทนที่ได้ กับผลตอบแทนที่บุคคลคาดหวังไว้ หากบุคคลได้รับ
ผลตอบแทนมากกว่าหรือเท่ากับ 

Kotler (2000 : 259) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อรรถประโยชน์ของลูกค้า หมายถึง    
ความรู้สึกหลังการซื้อของบุคคลหรือลูกค้า ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างสินค้าหรือบริการ 
การรับรู้ต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ หรือประสิทธิภาพของสินค้า (Perceived Performance) 
กับสินค้าและการให้บริการที่ลูกค้าคาดหวัง โดยถ้าผลที่ได้รับจากสินค้าหรือการบริการสูงกว่าความ
ตาดหวังที่ลูกค้าตั้งไว้ ก็จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและประทับใจ 

Vroom (1990 : 90) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อรรถประโยชน์ของลูกค้า หมายถึง ผลที่
ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจใน
สิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั่นเอง 

Good (1973 : 320) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อรรถประโยชน์ของลูกค้า หมายถึง สภาพ 
คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจต่างๆ และทัศนคติท่ีบุคคลมีต่อสิ่งนั้นๆ 
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จากความหมายของอรรถประโยชน์ของลูกค้าข้างต้นสรุปได้ว่า อรรถประโยชน์ของ
ลูกค้า หมายถึง ความพึงพอใจหรือคุณค่าท่ีลูกค้าได้ท าการประเมินหลังจากการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ 
โดยอรรถประโยชน์จะมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับระดับความต้องการของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและ
บริการของธุรกิจ 

2.  ความส าคัญของอรรถประโยชน์ของลูกค้า 
อรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจของลูกค้ามีความส าคัญทั้งต่อผู้ให้บริการและ

ผู้รับบริการ เพราะเมื่อลูกค้ารู้สึกว่าได้รับประโยชน์จากสินค้าหรือบริการตามที่ตนคาดหวังจนเกิดเป็น
ความพึงพอใจของลูกค้า สิ่งที่จะตามมาก็คือผลประกอบหรือรายได้ที่ผู้ให้บริการจะได้รับโดย
ความส าคัญทั้ง 2 ด้านทั้งต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการสามารถอธิบายได้ดังนี้ (ศูนย์พัฒนาทรัพยากร
การศึกษา, 2552 : เว็บไซต์)  

2.1 ความส าคัญต่อผู้ให้บริการ โดยองค์กรจ าเป็นต้องค านึงถึงความพึงพอใจต่อการ
บริการ ดังนี้ 

2.1.1 อรรถประโยชน์ของลูกค้าเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการ เพราะ
ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติงานบริการจ าเป็นต้องส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์บริการและลักษณะของการน าเสนอบริการที่ลูกค้าชื่นชอบ เพราะข้อมูลดังกล่าวจะบ่งบอก
ถึงการประเมินความรู้สึก และความคิดเห็นของลูกค้าต่อคุณสมบัติของการบริการที่ลูกค้าต้องการและ
วิธีการตอบสนองความต้องการแต่ละอย่างในลักษณะที่ลูกค้าปรารถนา ซึ่งเป็นผลดีต่อผู้ให้บริการใน
สิ่งที่จะตระหนักถึงความคาดหวังของผู้รับบริการ และสามารถสนองตอบบริการที่ตรงกับลักษณะและ
รูปแบบที่ผู้รับบริการคาดหวังไว้ได้จริง 

2.1.2 อรรถประโยชน์ของลูกค้าเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพของ 
การบริการ เพราะหากกิจการใดน าเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความต้องการตามความคาดหวัง
ของลูกค้า ก็ย่อมส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อบริการนั้นและมีแนวโน้มจะใช้บริการซ้ าอีกต่อๆ 
ไป คุณภาพของการบริการที่จะท าให้ลูกค้าพึงพอใจขึ้นอยู่กับลักษณะการบริการที่ปรากฏให้เห็น 
ได้แก่ สถานที่ อุปกรณ์เครื่องใช้ และบุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจของ
การบริการ ความเต็มใจที่จะให้บริการ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการให้บริการด้วย 
ความเชื่อมั่นและความเข้าใจต่อผู้อื่น 

2.1.3 อรรถประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงานบริการเป็นตัวชี้คุณภาพและความส าเร็จของ
งานบริการ การให้ความส าคัญกับความต้องการและความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงานบริการเป็นเรื่องที่
จ าเป็นไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการให้ความส าคัญกับลูกค้าการสร้างความพึงพอใจในงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน
บริการย่อมท าให้พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมายและตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็ม
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ความสามารถอันจะน ามาซึ่งคุณภาพของการบริการที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและส่งผลให้
กิจการบริการประสบความส าเร็จในที่สุด 

2.2. ความส าคัญต่อผู้รับบริการ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
2.2.1 อรรถประโยชน์ของลูกค้าเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดี เมื่อองค์กรบริการ

ตระหนักถึงความส าคัญของความพึงพอใจของลูกค้า ก็จะพยายามค้นหาปัจจัยที่ก าหนดความพึงพอใจ
ของลูกค้าส าหรับน าเสนอบริการที่เหมาะสมเพ่ือการแข่งขันแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจบริการ 
ผู้รับบริการย่อมได้รับการบริการทีมีคุณภาพและตอบสนองความต้องการที่ตนคาดหวังไว้ได้  
การด าเนินชีวิตที่ต้องพึ่งพาการบริการในหลาย ๆ สถานการณ์ทุกวันนี้ย่อมน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ดีตามไปด้วย เพราะการบริการในหลายด้านช่วยอ านวยความสะดวกและแบ่งเบาภาระการ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลด้วยตนเอง 

2.2.2 อรรถประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงานบริการช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ
และอาชีพบริการ งานเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อชีวิตของคนเราเพ่ือให้ได้มาซึ่งรายได้ในการด ารงชีวิต และ 
การแสดงออกถึงความสามารถในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีเป็นที่ยอมรับว่าความพึงพอใจใน
งานมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแต่ละองค์กรในอาชีพบริการก็
เช่นเดียวกัน เมื่อองค์กรบริการให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน
บริการทั้งในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าตอบแทนสวัสดิการและความก้าวหน้าในชีวิตการ
งาน พนักงานบริการก็ย่อมทุ่มเทความพยายามในการเพ่ิมคุณภาพมาตรฐานของงานบริการให้
ก้าวหน้ายิ่งขึ้นไปอีกในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าให้
ใช้บริการครั้งไปท าให้อาชีพบริการเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 

3.  การสร้างอรรถประโยชน์ของลูกค้า 
การสร้างอรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจให้แก่ลูกค้านั้นเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการหรือ

หน่วยธุรกิจต้องให้ความส าคัญเพราะสิ่งนี้จะท าให้เกิดรายได้แก่ธุรกิจ โดยการจะท าให้เกิดรายได้นั้น
ธุรกิจต้องสร้างอรรถประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภคท้ังด้านรูปร่าง ราคา สถานที่ เวลา และความเป็นเจ้าของ 
กล่าวคือ หน่วยธุรกิจต้องสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ ท าให้ผลิตภัณฑ์ใหม่ ท าอย่างต่อเนื่อง และมี
การใช้นวัตกรรมที่เกิดเป็นตัวน า ซึ่งหากธุรกิจสามารถสร้างอรรถประโยชน์ให้แก่ลูกค้าได้นอกจากจะ
สร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจของตนยังส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมอีกด้วย ซึ่งก็คือการท าให้ระบบ
เศรษฐกิจเจริญเติบโตขึ้นเพราะเกิดการซื้อขายสินค้าและบริการมีการหมุนเวียนของเงินตราในระบบ
เศรษฐกิจ เพราะความต้องการของผู้บริโภคท าให้เกิดธุรกิจประเภทต่างๆ ขึ้นมา นอกจากนี้ยังช่วย
ยกระดับมาตรฐานชีวิตความเป็นอยู่ของผู้บริโภคเนื่องจากสินค้าและบริการต่างมีคุณภาพที่ดียิ่งข้ึน
เพ่ือที่จะสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าท าให้เกิดการแข่งขันทั้งด้านราคาและคุณภาพของสินค้าและ
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บริการ และสุดท้ายคือเกิดการพัฒนาของสังคมจากการพัฒนาและความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สังคม
มีการเปลี่ยนแปลง มีความทันสมัยเจริญก้าวหน้า ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนดียิ่งขึ้น  

4.  ปัจจัยที่มีผลต่ออรรถประโยชน์ของลูกค้า 
อรรถประโยชน์ของลูกค้าเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของลูกค้าต่อการ

บริการ อันเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ลูกค้าได้รับกับสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังว่าจะได้รับ
จากการบริการในแต่ละสถานการณ์ของการบริการที่เกิดขึ้น ซึ่งความรู้สึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนได้
หลายระดับตามปัจจัยแวดล้อมและเงื่อนไขของการบริการ โดยปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้ามีดังนี้ (กุลธน ธนาพงศธร, 2530 : 22)  

1) ความสอดคล้องต่อความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์และบริการ
ที่องค์กรจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมดไม่ได้เป็นการจัด
ให้บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออ านวย
ประโยชน์และบริการแล้วยังไม่คุ้มกับการด าเนินงานนั้น ๆ ด้วย  

2) ความสม่ าเสมอ คือ การให้บริการนั้น ๆ ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ
ไม่ท าตามความพอใจของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน  

3) ความเสมอภาค คือ บริการที่จัดนั้นต้องให้จัดให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกัน ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งในลักษณะแตกต่าง
จากกลุ่มคนอ่ืนอย่างเห็นได้ชัด  

4) ความประหยัด คือ ค่าใช้จ่ายที่ต้องการใช้บริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะ
ได้รับ  

5) ความสะดวก คือ บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะเป็นไปได้
ง่าย สะดวกสบายสิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากให้แก่ผู้ให้บริการ
หรือใช้บริการมากจนเกินไป 

5.  อรรถประโยชน์ของลูกค้า 
อเนก สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548 : 176) ได้กล่าวถึง 

อรรถประโยชน์ของลูกค้าประกอบด้วย 7 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
1) ด้านผลิตภัณฑ์บริการ หมายความว่า ในการน าเสนอการบริการจะต้องมีผลิตภัณฑ์

บริการที่มีคุณภาพและระดับการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ โดยผู้ประกอบการ
บริการจะต้องแสดงให้ผู้รับบริการเห็นถึงความเอาใจใส่และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์บริการที่จะส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการ 

2) ด้านราคา หมายความว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการประเมิน
คุณภาพและรูปแบบของงานบริการเทียบกับ ราคาค่าบริการที่จะต้องจ่ายออกไป โดยผู้ประกอบ
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กิจการบริการจะต้องก าหนดราคาค่าบริการ ที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ และเป็นไปตาม
ความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to pay) ของผู้รับบริการ ค่าบริการนี้จะถูกหรือแพง ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อราคาของกลุ่มผู้รับบริการอีกด้วย 

3) ด้านสถานที่บริการ หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจบริการจะต้องมองหาสถานที่ใน
การให้บริการที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก มีสถานที่กว้างขวางเพียงพอ และต้องค านึงถึง
การอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการในทุกด้าน เช่น การมีสถานที่จอดรถ หรือการให้บริการผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ท ซึ่งท าให้ประเด็นด้านสถานที่บริการลดลงไปได้ เป็นต้น 

4) ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ หมายความว่า ผู้ประกอบกิจการบริการจะต้องให้
ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ผู้รับบริการทั้งในด้านคุณภาพการบริการ และภาพลักษณ์ของการบริการ 
ผ่านทางสื่อต่างๆ เพื่อให้ผู้รับบริการได้น าข้อมูลเหล่านี้ไปช่วยประเมินเพ่ือตัดสินใจซื้อบริการต่อไป 

5) ผู้ให้บริการ หมายความว่า ผู้ประกอบการจะต้องตระหนักถึงตนเองว่ามีส่วนส าคัญ
ในการสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการบริการของผู้รับบริการ โดยในการก าหนดกระบวนการจัดการ 
การวางรูปแบบการบริการจะต้องค านึงถึงผู้รับบริการเป็นส าคัญ ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอ
บริการที่ลูกค้าต้องการด้วยความสนใจ เอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตส านึกของการบริการ 

6) สภาพแวดล้อมของการบริการ หมายความว่า ผู้ประกอบกิจการบริการจะต้องสร้าง
ให้เกิดความสวยงามของอาคารสถานที่ ผ่านการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพ้ืนที่อย่างเหมาะสมลงตัว 
สร้างให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของกิจการบริการและสื่อภาพลักษณ์เหล่านี้ออกไปสู่ผู้รับบริการอีกด้วย 

7) กระบวนการบริการ หมายความว่า ผู้ประกอบกิจการบริการต่างมุ่งหวังให้เกิดความ
มีประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว และความสามารถในการ
สนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ โดยการน าบุคลากร เทคโนโลยีเข้า
มาร่วมกัน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและหวังต่อประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นต่อผู้รับบริการ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2547 : 156-158) ได้กล่าวถึง การรับรู้ถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิด
อรรถประโยชน์ของลูกค้าจะท าให้ธุรกิจทราบว่าควรพิจารณาที่ปัจจัยใดบ้างในการที่จะท าการพัฒนา
ปรับปรุง แก้ไข และหาทางป้องกันปัญหาต่างๆ ที่จะกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่อาจจะ
เกิดข้ึนได้ เพื่อลดความรู้สึกไม่พึงพอใจให้น้อยที่สุดและเพ่ิมความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งสามารถแบ่งปัจจัย
การวัดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อองค์กรออกเป็น 4 ประการ ดังนี้ 

1) คุณภาพสินค้าและบริการ (Quality of Products and Service) เป็นความ
คาดหวังของลูกค้าขั้นพ้ืนฐานที่ธุรกิจจะต้องตอบสนองให้ได้ซึ่งเกณฑ์ท่ีลูกค้าใช้ในการวัดคุณภาพการ
บริการลูกค้าจะวัดจากสิ่งที่มองเห็นได้ในการบริการ (Tangibles) ความเชื่อถือได้ (Reliability) การ
ตอบสนอง (Responsiveness) การรับประกัน (Assurance) และการเอาใจใส่ (Empathy) ลูกค้ามัก
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คาดหวังว่าอย่างน้อยจะต้องได้รับเท่ากับที่เขาคาดหวัง หากคุณบริการต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีลูกค้าคาดหวังไว้
ลูกค้าจะมองหาบริการจากคู่แข่งของธุรกิจในการแก้ปัญหาครั้งต่อไป 

2) ราคา (Price) เป็นเกณฑ์ขั้นต่ าที่ลูกค้าใช้เป็นตัวก าหนดคุณภาพของบริการ ลูกค้า
จะคาดหวังว่าเขาจะต้องได้รับคุณภาพเหมาะสมกับมูลค่าของเงินที่เขาจ่ายไป หากเปรียบเทียบคุณค่า
ของการบริการที่เขาได้รับว่าเหมาะสมกับราคาของบริการก็จะส่งผลให้เกิดการยอมรับ แต่ถ้าลูกค้า
ไม่ได้รับการบริการที่เขาคิดว่าเหมาะสมกับมูลค่าเงินที่เขาจ่าย โดยเฉพาะเมื่อมีบริการรูปแบบเดียวกัน
มาให้เปรียบเทียบก็จะกลายเป็นความไม่พอใจ ดังนั้นการตั้งราคาจึงควรพิจารณาให้เหมาะสมกับ
คุณภาพของบริการ ความคาดหวังของลูกค้า และการแข่งขัน  

3) ภาพลักษณ์องค์กรและความรับผิดชอบ (Enterprise Image and 
Responsibility) เป็นภาพลักษณ์องค์กรใดองค์กรหนึ่ง โดยเน้นภาพรวมทั้งหมดขององค์กร โดยรวม
ถึงสินค้า บริการ ยี่ห้อสินค้า ระบบบริหารบริษัท ความมั่นคง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 

4) ข้อมูลที่ได้รับบริการ (Information Service) ค าว่าลูกค้าส าหรับธุรกิจที่ด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ได้หมายถึงลูกค้าท่ีซื้อสินค้า หรือบริการจากธุรกิจเท่านั้น แต่อาจหมาย
รวมถึงลูกค้าภายในองค์กร ซึ่งหมายถึงหน่วยงานต่าง ๆ และบุคลากรทุกคนที่ต้องท างานร่วมกัน
ต้องการข้อมูล ต้องการความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งเราเรียกว่า ลูกค้าภายนอกและลูกค้าภายใน
องค์กร จึงสามารถแบ่งข้อมูลที่ได้รับการบริการต่าง ๆ เช่น ข้อมูลบริษัท ข่าวสาร การติดต่อสื่อสาร 

6.  อรรถประโยชน์ในทางเศรษฐศาสตร์ 
ผู้บริโภคทุกคนมีเงินหรือรายได้ที่จ ากัด ดังนั้นผู้บริโภคต้องจะมีการตัดสินใจเลือก ซึ่ง

ก่อนที่จะมีการตัดสินใจเลือกทางใดนั้นในฐานะของผู้บริโภคต้องมีการค านึงถึงว่าทางเลือกนั้นเป็น
ทางเลือกท่ีจะท าให้ตนเองได้รับความพอใจสูงสุดหรือเปล่า เพราะทุกครั้งที่มีการตัดสินใจเลือกนั่น
แปลว่าเงินหรือทรัพยากรที่ผู้บริโภคมีอยู่อย่างจ ากัดนั้นจะลดลงผู้บริโภคจึงต้องเลือกสิ่งที่จะท าให้
ได้รับความพอใจสูงสุดโดยความพอใจที่ว่านี้ ในทางเศรษฐศาสตร์เรียกว่า อรรถประโยชน์ (Utility) 
(นราทิพย์ ชุติวงศ์, 2540) 

ส าหรับทฤษฎีที่ใช้ในการอธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคว่าขึ้นอยู่กับความพอใจหรือ
อรรถประโยชน์ มีอยู่ 2 ทฤษฎีหลักคือ 

1) ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility Theory) เป็นทฤษฎีที่ถือว่าความพอใจของผู้บริโภค
สามารถวัดเป็นหน่วยได้ โดยหน่วยที่เรียกว่า ยูทิล ถือเป็น Cardinal Theory 

2) ทฤษฎีเส้นความพอใจเท่ากัน (Indifference Curve Theory) เป็นทฤษฎีที่ถือว่า
ความพอใจของผู้บริโภคไม่สามารถวัดได้ จะบอกได้เพียงว่าความพอใจมากกว่าหรือน้อยกว่า ถือเป็น 
Ordinal Theory ซึ่งแม้ทฤษฎีหลังนี้จะเห็นด้วยว่า ตัวที่ใช้อธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส าคัญคือ 
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ความพอใจ แต่ก็มีข้อโต้แย้งแนวทางของทฤษฎีแรกว่าความพอใจนั้นสามารถบอกเป็นล าดับได้แต่จะ
บอกว่าเป็นเท่าไหร่นั้นไม่สามารถท าได้  

7.  องค์ประกอบของอรรถประโยชน์ของลูกค้า 
อรรถประโยชน์ของลูกค้า หมายถึง ความพึงพอใจที่ลูกค้าได้รับหลังจากการบริโภคสินค้า

หรือใช้บริการ โดยอรรถประโยชน์จะมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับระดับความต้องการของลูกค้าที่มี
ต่อสินค้าและบริการของธุรกิจ จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับอรรถประโยชน์ในแง่มุม
ต่างๆ ท าให้ผู้ศึกษาได้ท าการก าหนดองค์ประกอบของอรรถประโยชน์ของลูกค้าซึ่งประยุกต์มาจาก
แนวคิดการสร้างอรรถประโยชน์ธุรกิจบริการ ของ จิระภรณ์ ตันติชัยรัตนกูล (2557 : เว็บไซต์) 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

7.1 อรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Utility)  
อรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความพึงพอใจที่ลูกค้าประเมินจากความ

คาดหวังขั้นพื้นฐานของลูกค้าที่ธุรกิจจะต้องตอบสนองให้ได้ซึ่งเกณฑ์ท่ีลูกค้าใช้ในการวัดมาจากสิ่งที่
มองเห็นได้ในการบริการโดยต้องมีความน่าเชื่อถือ มีการรับประกัน และความเอาใจใส่ มีกาสร้างเสริม
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

7.1.1 สินค้าและบริการมีคุณภาพตรงตามความต้องการ 
7.1.2 ระบบการจัดการมีคุณภาพ รองรับการใช้บริการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน 
7.1.3 มีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการรวมถึงระบบการจัดการ

อยู่เสมอ 
7.2 อรรถประโยชน์ด้านราคา (Price Utility)  

อรรถประโยชน์ด้านราคา หมายถึง ความพึงพอใจที่ลูกค้าประเมินจากคุณภาพและ
รูปแบบของงานบริการที่ได้รับเทียบกับราคาค่าบริการที่ต้องจ่ายออกไปตามความเหมาะสมของ
คุณภาพการบริการ และความเต็มใจที่จะจ่ายของลูกค้า ดังนี้ 

7.2.1 ราคาสินคา้และบริการมีความเหมาะสม ตรงตามคุณภาพที่ได้รับ ไม่เอาเปรียบ
ลูกค้า 

7.2.2 ค่าธรรมเนียมในการสมัครสมาชิกเหมาะสมต่อคุณภาพหรือส่วนลดที่ได้รับ 
7.3 อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ (Place Utility) 

อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ หมายถึง ความพึงพอใจที่ลูกค้าประเมินจากสถานที่ที่
เลือกใช้บริการ ความสะดวกในการเข้าถึง การจัดสรรพื้นที่ รวมถึงความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพทั้งด้านความสวยงามและด้านการออกแบบตกแต่งสถานที่ ดังนี้ 

7.3.1 สถานบริการมีการออกแบบและตกแต่งหรูหราสวยงาม 
7.3.2 จัดสรรพื้นทีแ่ละแบ่งสัดส่วนได้อย่างเหมาะสม   
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7.3.3 สถานบริการสามารถให้บริการและรองรับลูกค้าได้อย่างเพียงพอ 
7.3.4 สถานบริการมคีวามสะอาดทั้งภายในและภายนอก 

7.4 อรรถประโยชน์ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ (Promotion Utility)  
อรรถประโยชน์ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ หมายถึง ความพึงใจที่ลูกค้าประเมิน

หลังจากการได้รับข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกท้ังในด้านคุณภาพการบริการของพนักงาน และภาพลักษณ์
ของการบริการผ่านทางสื่อต่างๆ รวมถึงสิทธิพิเศษที่โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นเสนอให้แก่ลูกค้า ดังนี้ 

7.4.1 มีการจัดกิจกรรม มอบสิทธิพิเศษต่างๆ ให้แก่ลูกค้าอยู่เสมอ 
7.4.2 มีการมอบส่วนลดจากการเป็นสมาชิกอย่างเหมาะสม 
7.4.3 มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ อยู่เป็นประจ า 

7.5 อรรถประโยชน์ด้านงานบริการ (Service Utility) 
อรรถประโยชน์ด้านงานบริการ หมายถึง ความพึงใจที่ลูกค้าประเมินจากภาพรวมของ

ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการทั้งด้านบุคลากรหรือพนักงาน การตอบสนองต่อความ
ต้องการและเอาใจใส่ต่อลูกค้า รวมถึงประสิทธิภาพและความคล่องตัวของกระบวนการในการจัดการ
และการน าเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับการบริการ ดังนี้ 

7.5.1 พนักงานที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ และสามารถให้ค าแนะน าได้
ตามความต้องการ 

7.5.2 พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
7.5.3 มีความรวดเร็วในการให้บริการ และเป็นระบบ 

ผลการประเมินโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นทั้ง 5 ด้านจะเป็นข้อมูลที่สามารถใช้แสดงให้เห็นถึง
สิ่งที่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาของโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น การพิจารณาถึงข้อบกพร่องหรือ
จุดที่ด้อยในตัวบ่งชี้ต่างๆ ซึ่งอาศัยรูปแบบการวิเคราะห์ปัญหาที่กล่าวในหัวข้อข้างต้น น าไปสู่ที่มาใน
การก าหนดปัญหาหรือสิ่งที่เกิดขึ้นว่าต่ ากว่ามาตรฐานหรือต่ ากว่าความคาดหวังที่ลูกค้าต้องการ ซึ่ง
อาจจะมาจากปัญหาด้านงานบริการ การบริหารจัดการ หรือลักษณะทางกายภาพของโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นที่เป็นสาเหตุต่อผลการประเมินที่ต่ ากว่ามาตรฐาน เมื่อระบุถึงสาเหตุและปัญหาได้โรง
ภาพยนตร์ท้องจึงจะสามารถน าข้อบกพร่องเหล่านี้ไปด าเนินการในกระบวนการแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนา
หน่วยธุรกิจต่อไป 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 

งานวิจัยในประเทศ 
จุฑาทิพย์ โพธิลังกา (2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคาดหวังความพึงพอใจและ

คุณภาพการให้บริการ กรณีศึกษา ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ชั้นปีที่ 2 ภูมิล าเนาต่างจังหวัด มีผลการศึกษา 2.50-2.99 
ศึกษาคณะนิติศาสตร์ ความถ่ีในการใช้บริการ 1 ครั้งต่อเดือน มีความคาดหวังต่อการให้บริการ
โดยรวมอยู่ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านงานบริการ ส่วนความพึงพอใจที่มีต่อการ
ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก และด้านอาคารสถานที่ และนักศึกษามีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
การให้บริการโดยรวมปานกลาง นอกจากนี้ยังพบว่าความคาดหวังด้านบุคลากร ผู้ให้บริการมี
บุคลิกภาพที่ดี และการบริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ ความพึงพอใจใน
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ และความคาดหวังกับความพึงพอใจที่มีต่อการ
บริการด้านอาคารสถานที่ และด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีแตกต่างกัน 

ฐิติมา นิยม (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาคุณภาพของการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขตคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน/พนักงาน
โรงงาน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ 10,001-20,000 บาท ผลการศึกษาชี้ว่าเพศ อายุ อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันของผู้ใช้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการจากการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเขตคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยปัจจัยด้านความ
น่าเชื่อถือ ด้านความสามารถ และด้านการเข้าถึงผู้ใช้บริการ ส่งผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้
ที่มาใช้บริการ 

ทิฆัมพร เพทราเวช (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผู้บริโภคความพึงพอใจในคุณภาพการบริการที่มีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรง
ภาพยนตร์เนวาด้า จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เนวาด้า ส่วนใหญ่มีอายุต่ า
กว่า 21 ปี มีรายได้ต่ ากว่า 5000 บาท/เดือน มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และมีสถานภาพโสด ส่วนระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค ความพึงพอใจในคุณภาพ 
การบริการ และกระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ผู้เข้ามาใช้
บริการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพการบริการโรง
ภาพยนตร์เนวาด้า จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลในด้าน เพศ อายุ รายได้ 
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อาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพ พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ รายได้ และระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของโรงภาพยนตร์เนวาด้า จังหวัด
อุบลราชธานีการแตกต่างกัน อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคมีผลต่อ
ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ อิทธิพลของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการมีผลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์เนวาด้า อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของผู้บริโภคมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์เนวาด้า และ
อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการมี
ผลต่อกระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์เนวาด้า และปัญหาของโรงภาพยนตร์เน
วาด้าที่พบ คือ สถานที่โดยรวมของโรงภาพยนตร์เนวาด้าค่อยข้างสกปรก สถานที่คับแคบ ที่นั่งไม่น่า
เข้าใช้บริการ ช่องจ าหน่ายบัตรมีจ านวนน้อยเกินไป บอร์ดแจ้งโปรแกรมภาพยนตร์ไม่ค่อยมี พนักงาน
ไม่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ส่วนข้อเสนอแนะคือ ควรปรับปรุงสถานที่จอดรถ ควรจัดป้ายโฆษณา
โปรแกรมภาพยนตร์เพ่ิมมากขึ้น มีตู้เกมส์ไว้คอยบริการให้เล่นรอรอบฉาย สามารถจองบัตรผ่าน
ช่องทางอ่ืนได้ ควรฝึกอบรมให้พนักงานมีจิตบริการ (Service Mind) มากกว่านี้ และควรดูแลเรื่อง
ความปลอดภัยของลูกค้าอีกด้วย 

ธิติ จารุตามระ (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์
นอกกระแสที่โรงภาพยนตร์ในเครือเอเพ็กซ์ อันประกอบด้วย โรงภาพยนตร์ลิโดจ านวน 3 โรงและโรง
ภาพยนตร์สกาล่า 1 โรง โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้านความคิดเห็นที่มีต่อโรง
ภาพยนตร์เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์นอกกระแสที่โรงภาพยนตร์ในเครือเอเพ็กซ์
มากที่สุด ส่วนปัจจัยในด้านอ่ืนๆ ทั้งด้านการส่งเสริมการขาย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่และด้านงาน
บริการนั้นมีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์เครือเอเพ็กซ์ในระดับมากตามล าดับ แต่
ในปัจจัยแต่ละด้านนั้นก็ยังมีประเด็นที่ผู้ศึกษาและกลุ่มผู้ชมเห็นว่าโรงภาพยนตร์เครือเอเพ็กซ์ควร
ปรับปรุงอยู่คือด้านงานบริการโดยเฉพาะในประเด็นการลงรอบฉายในหนังสือพิมพ์เพราะมีการรับรู้
ของผู้ชมน้อยจึงน่าจะน าเอางบประมาณในการลงรอบฉายในหนังสือพิมพ์ไปพัฒนาในส่วนอื่นแทน 
รวมทั้งประเด็นเกี่ยวกับการให้บริการของพนักงาน ประเด็นเรื่องช่องทางการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ในปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายก็ควรมีการปรับปรุงด้วยเพราะยังมีกลุ่มผู้ชมที่ไม่
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับโปรโมชั่นส่งเสริมการขายของทางโรงภาพยนตร์อยู่ถึงแม้จะเป็นกลุ่มผู้ชมที่มาใช้
บริการอยู่เป็นประจ าก็ตามซึ่งพนักงานเองก็ถือเป็นช่องทางในการสื่อสารกับผู้ชมที่มาใช้บริการ
ช่องทางหนึ่งจึงควรมีการให้ข้อมูลกับผู้ชมดีกว่านี้เพราะโปรโมชั่นดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
ราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์เครือเอเพ็กซ์มากที่สุดด้วย 

 



 

 

  45 

ณัฐพล รัตนเวโรจนวิไล (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยน้ าไท ต่อการให้บริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ 
สาขาเอกมัย กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโณงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ สาขาเอกมัย กรุงเทพมหานครในด้านต่างๆ โดยมีความ
พึงพอใจดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ความหลากหลายของภาพยนตร์ และความคมชัดของภาพ
และคุณภาพของเสียงอยู่ในระดับมาก ด้านราคา คือ มีความเหมาะสมของราคาบัตรชมภาพยนตร์เมื่อ
มีโปรโมชั่นอยู่ในระดับมาก ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ประกอบด้วย ความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ที่
ให้บริการ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร์ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ความปลอดภัยของโรง
ภาพยนตร์อยู่ในระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ ราคาบัตรชมภาพยนตร์ 60 บาท ราคาบัตร
ชมภาพยนตร์ 80 บาทส าหรับนักเรียน/นักศึกษาอยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากร ประกอบด้วย ความมี
อัธยาศัยความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน ความเหมาะสมในการแต่งตัวของพนักงานและการ
ให้ค าแนะน าค าปรึกษาเมื่อผู้บริโภคพบปัญหาอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 
ขั้นตอนการจ าหน่ายบัตรภาพยนตร์ที่รวดเร็วถูกต้อง การให้บริการที่ถูกต้อง การให้บริการจองบัตรชม
ภาพยนตร์ผ่านอินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก และสุดท้าย คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ประกอบด้วย 
ระบบรักษาความปลอดภัยของห้างสรรพสินค้า และรถประจ าทางที่ผ่านห้างเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ อยู่ใน
ระดับมาก 

พรชัย อึ้งธนไพศาล (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจ
โรงภาพยนตร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงภาพยนตร์ ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย เรียง
ตามลาดับความส าคัญคือ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านพนักงานบริการ  
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
โดยปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีปัจจัยในการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกัน  

เอกชัย ไตรศรีศิลป์ (2540 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใน
การใช้บริการโรงภาพยนตร์ พบว่า ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชายโดยส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 26-30 ปี และส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน มีสถานภาพโสด และ
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ในส่วนของผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์พบว่าจะไปชมภาพยนตร์กับเพ่ือนมากท่ีสุดโดยจะไปชมเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้งและมี
จุดมุ่งหมายในการชมเพ่ือคลายเครียดและเพ่ือความบันเทิงมากที่สุด และโรงภาพยนตร์ที่ผู้บริโภคไป
ใช้บริการส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้าเพราะมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบวงจร ส าหรับสินค้า
ทดแทนนั้นพบว่าถ้าผู้ชมมิได้ชมภาพยนตร์จากโรงภาพยนตร์จะเลือกชมจากวิดีโอแทนแต่มีความถ่ี
น้อยกว่า 5 เรื่องต่อเดือน 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
Wallentin (2016 : Abstract) ได้ศึกษาอุปสงค์ต่อโรงภาพยนตร์และ 

ความแตกต่างทางด้านรสนิยมของนักวิจารณ์และผู้ชมทั่วไป พบว่า การเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์
ซึ่งเป็นบริการที่มุ่งเน้นการน าเสนอสินค้าท่ีเป็นการฉายภาพยนตร์ซึ่งต้องเกิดจากประสบการณ์ของ
ผู้บริโภค ส าหรับผู้บริโภคหรือผู้ชมบางคนจะต้องการค าแนะน าจากนักวิจารณ์ภาพยนตร์หรือ
ผู้เชี่ยวชาญก่อนที่จะตัดสินใจไปเลือกใช้บริการเพื่อประกอบการตัดสินใจและเพ่ือลดความเสี่ยงใน 
การเลือกชมภาพยนตร์ที่ไม่ตรงต่อความต้องการ โดยการวิเคราะห์ความต้องการใช้บริการแบ่งเป็น  
2 ด้าน คือ ความต้องการใช้บริการของนักวิจารณ์ และความต้องการของผู้ชมทั่วไป ซึ่งท าการแบ่ง
วิธีการประมาณการเป็น 2 ขั้นตอน ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการขายบัตรชมภาพยนตร์และการให้
คะแนนจากการให้ค าแนะน าจากนักวิจารณ์ในโรงภาพยนตร์ของชาวสวีเดน และพบว่ามี 
ความแตกต่างกันของความชื่นชอบและลักษณะเฉพาะระหว่างนักวิจารณ์และผู้ชมทั่วไปโดยส าหรับ
ผู้ชมทั่วไปนั้นการใช้บริการมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันกับคะแนนจากนักวิจารณ์ ความนิยม
ของโรงภาพยนตร์และรายได้ของภาพยนตร์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

Iberahim และคณะ (2016 : Abstract) ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อความ
น่าเชื่อถือและการตอบสนองต่อเทคโนโลยีบริการตนเองส าหรับบริการของธนาคารเพ่ือธุรกิจรายย่อย 
พบว่า เทคโนโลยีที่สามารถพ่ึงตัวเองได้หรือไม่จ าเป็นต้องใช้มนุษย์ควบคุมถือเป็นคุณลักษณะที่จ าเป็น
ในธุรกิจบริการรายย่อยรวมทั้งธนาคาร ซึ่งเป็นตัวช่วยที่อ านวยความสะดวกในการติดต่อ 
สื่อสารระหว่างมนุษย์และเครื่องจักรซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่เข้ามาในชีวิตประจ าวันของเรา ผลมาจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว โดย Automated-Teller Machine (ATM) ได้เป็นหนึ่งใน
ตัวเลือกที่ดีที่สุดส าหรับการบริการตนเอง ผลการส ารวจด้านคุณภาพการให้บริการผู้ใช้บริการให้
ความส าคัญ ประกอบด้วย ด้านความมั่นคงเชื่อถือได้เป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้า ความตรงต่อ
เวลามีความส าคัญต่อการความพึงพอใจของลูกค้า และการมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
บริการ 

Governo and Teixeira (2014 : Abstract) ได้ศึกษาความซับด้านการตลาดและ
เทคโนโลยีที่เป็นปัจจัยส าคัญของความต้องการใช้บริการโรงภาพยนตร์ Art House : การวิเคราะห์
ข้ามประเทศ โดยส ารวจความต้องการใช้โรงภาพยนตร์ที่เน้นเฉพาะในบางประเทศ โดยมุ่งประเมิน
ความเป็นไปได้ที่โรงภาพยนตร์จะประสบความส าเร็จ พบว่า อุตสาหกรรมภาพยนตร์ยังถูกมองว่าเป็น
การน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือภาพยนตร์ที่แตกต่างกันเพียงแค่ 2 แบบ ซึ่งแบ่งออกเป็น ภาพยนตร์แบบ
มุ่งเน้นเนื้อเรื่อง และแบบภาพยนตร์มุ่งเน้นความรุนแรงจากการใช้เอฟเฟ็กต์พิเศษ ซึ่งความต้องการใช้
บริการโรงภาพยนตร์นั้นมีความสัมพันธ์กับด้านลักษณะส่วนบุคคล ด้านอุตสาหกรรม ด้านโครงสร้าง
ของสังคมและวัฒนธรรม และจากผลการประมาณการเชิงถดถอยแบบโลจิสติกส าหรับตัวอย่างของ
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ประเทศ OCED ระบุว่า 1) รสนิยมในการใช้บริการโรงภาพยนตร์มีความแตกต่างกันไปในแต่ละ
ประเทศ 2) การส่งเสริมด้านการตลาดมีผลต่อการเลือกชมภาพยนตร์เป็นอย่างมาก และ 3) ระดับ
เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการก าหนดมาตรฐานของโรงภาพยนตร์จากผู้บริโภค 

Yamamura (2008 : Abstract) ได้ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจที่มีต่อการเข้าใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ในประเทศญี่ปุ่น พบว่า ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จของโรงภาพยนตร์ 
คือ ลักษณะของภาพยนตร์ที่เข้าฉาย  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และลักษณะทางกายภาพหรือ
สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร์มีส่วนส าคัญในการออกไปชมภาพยนตร์ของผู้บริโภคในญี่ปุ่น และพบว่า
รายได้มีผลในทางตรงกันข้ามต่อการออกไปชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์ ผู้ชมที่มีรายได้น้อยมักนิยม
ไปชมภาพยนตร์เพ่ือความบันเทิงและหลีกหนีจากความจริงชั่วขณะหนึ่ง และคนญี่ปุ่นมองว่า
ภาพยนตร์เป็นสินค้าด้อยคุณค่า (Inferior Goods)  

Ellingsworth (2003 : Abstract) ได้ศึกษาการเข้าใช้บริการโรงภาพยนตร์รายย่อยใน
แถบละตินอเมริกา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (Demographic) อาทิ รายได้และการศึกษามี
ความสัมพันธ์กับการออกไปใช้บริการโรงภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ของกลุ่มคนในแถบละติอเมริกา 
และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญ คือ ภาพยนตร์ที่เข้าฉาย นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง
ในแถบละตินอเมริกาออกไปชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์จะคาดหวังต่อคุณภาพของการบริการ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงภาพยนตร์ และนิยมเข้าใช้บริการโรงภาพยนตร์ที่มีการตกแต่งที่
หรูหราและทันสมัย 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่ออรรถประโยชน์ของลูกค้า

โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
6.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคามจ านวน 2 โรงภาพยนตร์ คือ โรงภาพยนตร์ เอ็ม วี พี มหาสารคาม และโรง
ภาพยนตร์ปริ๊นซ์ ซีนีเพล็กซ์ มหาสารคาม 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม โดยใช้สูตรการหากลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G. Cochran 
(1953) 

 
 

เมื่อ n คือ  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
P คือ  สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม  (ก าหนดให้เป็น 50% หรือ 0.50) 
Z  คือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  เท่ากับ 1.96 (ความเชื่อม่ัน95%) โดย Z = 1.96 
d  คือ  ที่ระดับความเชื่อมั่นเป็น 95% จะได้สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 

จะได้  n = 0.5(1-0.5) (1.96)2/0.052  
n = 384.16 คน  

จากผลการวิเคราะห์หากลุ่มตัวอย่างผู้ศึกษาจึงได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 
400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

2

2

d

P)ZP(1
n
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=
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม 

ความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัยที่ก าหนดไว้ข้างต้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางประจ าในการเลือกชม
ภาพยนตร์ และความถ่ีในการใช้บริการ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ านวน 20 ข้อ โดยครอบคลุมการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 5 ด้าน ได้แก่ ความคาดหวัง จ านวน 4 
ข้อ รสนิยม จ านวน 4 ข้อ ราคาสินค้าและบริการ จ านวน 4 ข้อ สินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ 
จ านวน 4 ข้อ และสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 19 ข้อ 
โดยครอบคลุมความอรรถประโยชน์ของลูกค้า 5 ด้าน ได้แก่ อรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์ จ านวน 4 
ข้อ อรรถประโยชน์ด้านราคา จ านวน 4 ข้อ อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ จ านวน 4 ข้อ 
อรรถประโยชน์ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ จ านวน 4 ข้อ และ อรรถประโยชน์ด้านงานบริการ 
จ านวน 3 ข้อ 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์และ

อรรถประโยชน์ของลูกค้า เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. น าเสนอของการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามเป็น 3 ตอน โดยพิจารณา

เนื้อหาให้ครอบคลุมกับความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัย 
3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาตามกรอบแนวความคิดเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความครบถ้วน ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขตามอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
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4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 

6. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
6.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทดสอบใช้ (Try - out) กับผู้ใช้บริการธุรกิจ 

โรงภาพยนตร์ในจังหวัดมหาสารคามท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 

Item – Total Correlation ซ่ึงการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.426 – 0.892 และ อรรถประโยชน์ของลูกค้า ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.455 – 0.804 
ซึ่งสอดคล้องกับ  Nunnally (1978) ได้น าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.4 
หมายความว่า เครื่องมือมีคุณภาพสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ (ตาราง 40 ภาคผนวก ข) 

6.3 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาด (Cronbach) ตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง  
0.714 – 0.850 และ อรรถประโยชน์ของลูกค้ามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.785 – 0.889  
ซ่ึงสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น าเสนอว่า ความน่าเชื่อถือตามวิธีของ Cronbach ว่า  
ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ควรมากกว่า 0.70 หมายความว่า เครื่องมือมี
คุณภาพสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ (ตาราง 40 ภาคผนวก ข) 

7. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะนา แล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามมีจ านวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
2. น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล  
3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามกับลูกค้าโรงภาพยนตร์

ท้องถิ่นในจังหวัดมาหาสารคาม บริเวณหน้าจุดจ าหน่ายบัตรชมภาพยนตร์ จ านวน 2 โรงภาพยนตร์ 
คือ โรงภาพยนตร์ เอ็ม วี พี มหาสารคาม (200 ชุด) และโรงภาพยนตร์ปริ๊นซ์ ซีนีเพล็กซ์ มหาสารคาม 
(200 ชุด) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเริ่มตั้งแต่ 30 เมษายน - 30 มิถุนายน 2560  

4. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบจ านวน และความสมบูรณ์ของข้อมูลเพ่ือ
เตรียมพร้อมในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม   

โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มา
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 3 และ ตอนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์และอรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ใช้วิธีการ
ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่ง
ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินงานวิจัย โดยก าหนดให้คะแนน
ค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 121) 
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ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 

จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของคาตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 121) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง     มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง     มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง     มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง     มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง     มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์และ
อรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ และความถ่ีใน
การใช้บริการ โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มด้วย 
(Independent-Sample t-test) และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
มากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และวิเคราะห์
ความแปรปรวนหลายตัวแปร  (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) 

ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์และ
อรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้การวิเคราะห์สัมพันธ์
แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. สถิติพ้ืนฐาน 
    1.1 ร้อยละ (Percentage) 
    1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
    1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 
     2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 

โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation 
     2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยวธิีหาค่า 

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปรอิสระ (Multicolinearity Test) โดยหาค่า Variance Inflation Factors (VIFs) 
4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
     4.1 t-test 
     4.2 F-test (ANOVA และ MANOVA) 
     4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
     4.4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อ

อรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้น าเสนอผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 X    แทน ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
 S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 t   แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน t-distribution  
 F   แทน ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจง แบบ F-distribution 
 SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean Square) 
 df   แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ  (Degrees  of  Freedom) 
 p-value  แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
 VIFs   แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  
      (Variance Inflation Factors) 
 Adj R2 แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
 R    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ 
 a    แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 

 EDM     แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
      ทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม 
 EPT  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
      ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง 
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 TSE  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
      ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม 
 PAS  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
      ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ 
 SAC  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
      ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ 
 FAC  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
      ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 CU   แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ 
      ของลูกค้าโดยรวม 
 PDU  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ 
      ของลูกค้าด้านผลิตภัณฑ์ 
 PRU  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ 
      ของลูกค้าด้านราคา 
 PLU  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ 
      ของลูกค้าด้านสถานที่ 
 PMU  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ 
      ของลูกค้าด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ 
 SU   แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ 
      ของลูกค้าด้านงานบริการ 
 

ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ 

ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น 

ในจังหวัดมหาสารคาม 
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 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางประจ าในการเลือกชมภาพยนตร์ และความถี่ในการใช้บริการ 

 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ 
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ช่องทางประจ าในการเลือกชมภาพยนตร์ และความถี่ในการใช้บริการ 

 ตอนที่ 6 วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และ 
การสร้างสมการพยากรณ์ของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์กับอรรถประโยชน์ของลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางประจ าในการเลือกชม
ภาพยนตร์ และความถ่ีในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   
     1.1  ชาย 223 55.75 
     1.2  หญิง 177 44.25 

รวม 400 100.00 
2.  อายุ   
     2.1 น้อยกว่า 18 ปี 86 21.50 
     2.2 18 – 24 ปี 146 36.50 
     2.3 25 – 30 ปี 
     2.4 มากกว่า 30 ปี 

129 
39 

32.25 
9.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

3.สถานภาพ 
     3.1 โสด 
     3.2 สมรส 

 
344 
56 

 
86.00 
14.00 

รวม 400 100.00 

4.  ระดับการศึกษา   
     4.1 มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 57 14.25 
     4.2 มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า 155 38.75 
     4.3 ปริญญาตรี 181 45.25 
     4.4 สูงกว่าปริญญาตรี 7 1.75 

รวม 400 100.00 

5. อาชีพ   
     5.1 นักเรียน / นักศึกษา 221 55.25 
     5.2 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 12 3.00 
     5.3 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 52 13.00 
     5.4 พนักงานบริษัทเอกชน 115 28.75 

รวม 400 100.00 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
     6.1 น้อยกว่า 10,000 บาท 195 48.75 
     6.2 10,001 – 15,000 บาท 115 28.75 
     6.3 15,001 – 20,000 บาท 48 12.00 
     6.4 20,001 – 25,000 บาท 30 7.50 
     6.5 25,001 – 30,000 บาท 3 0.75 
     6.6 มากกว่า 30,000 บาท 9 2.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

7. ช่องทางประจ าในการเลือกชมภาพยนตร์   
     7.1 โรงภาพยนตร์ 139 34.75 
     7.2 แผ่น DVD/CD 13 3.25 
     7.3 อินเตอร์เน็ต 226 56.50 
     7.4 กล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี 22 5.50 

รวม 400 100.00 

8. ความถี่ในการใช้บริการโรงภาพยนตร์   
    8.1 1 ครั้งต่อเดือน 217 54.25 
    8.2 2-3 ครั้งต่อเดือน 157 39.25 
    8.3 4-5 ครั้งต่อเดือน 24 6.00 
    8.4 มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 1 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย (ร้อยละ 55.75) อายุ 18-24 ปี (ร้อยละ 36.50 ) รองลงมาอายุ 25-30 ปี  (ร้อยละ 32.25) 
สถานภาพ โสด (ร้อยละ 86.00) สมรส (ร้อยละ 14.00) ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 45.25)  
รองลงมามัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า (38.75) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา 
(ร้อยละ 55.25) รองลงมาพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 28.75) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาท (ร้อยละ 48.75) รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท (ร้อยละ 28.75) ช่องทางประจ าใน
การเลือกชมภาพยนตร์ส่วนใหญ่เลือกชมผ่านอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 56.50 ) รองลงมาโรงภาพยนตร์ 
(ร้อยละ 34.75) และความถี่ในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 1 ครั้งต่อเดือน ( ร้อยละ 54.25) รองลงมา 
2-3 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 39.25) 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ 
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ดังตาราง 2-7 
 
ตาราง 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวมและรายด้านของลูกค้า 
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ด้านความคาดหวัง 4.20 0.37 มาก 
2. ด้านรสนิยม 4.12 0.54 มาก 
3. ด้านราคาสินค้าและบริการ 3.74 0.52 มาก 
4. ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ 3.62 0.52 มาก 
5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.47 0.48 ปานกลาง 

โดยรวม 3.83 0.21 มาก 

 
จากตาราง  2 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.83) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านความคาดหวัง ( = 4.20) ด้านรสนิยม ( = 4.12) ด้านราคาสินค้า
และบริการ ( = 3.74) และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก               
( = 4.12) 
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ตาราง 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง เป็นรายข้อของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านความคาดหวัง   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ลูกค้าตระหนักถึงการเลือกรอบฉายภาพยนตร์และ
ช่วงเวลาในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นได้
ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

4.10 0.95 มาก 

2. ลูกค้ามีความมุ่งมั่นต่อการได้รับบริการที่ดีจาก
พนักงานตลอดจนการให้ค าแนะน าและข้อมูลที่
ต้องการจากโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น 

4.40 0.67 มาก 

3. ลูกค้าให้ความส าคัญต่อระบบรักษาความปลอดภัย
อันมีมาตรฐานและสันทนาการอย่างครบถ้วนจาก
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่น 

4.17 0.88 มาก 

4. ลูกค้ามุ่งเน้นต่อการรักษาความสะอาดทั้งภายใน
และภายนอกจากโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น 

4.14 0.90 มาก 

โดยรวม 4.20 0.37 มาก 

 
จากตาราง  3 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ลูกค้ามีความมุ่งม่ันต่อการได้รับบริการที่ดีจากพนักงาน
ตลอดจนการให้ค าแนะน าและข้อมูลที่ต้องการจากโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น ( = 4.40) ลูกค้าให้
ความส าคัญต่อระบบรักษาความปลอดภัยอันมีมาตรฐานและสันทนาการอย่างครบถ้วนจากโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่น ( = 4.17) และลูกค้ามุ่งเน้นต่อการรักษาความสะอาดทั้งภายในและภายนอก
จากโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น  ( = 4.14)  
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ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม เป็นรายข้อของลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านรสนิยม   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ลูกค้ามุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีในการฉายภาพที่มี
คุณภาพ มีความคมชัดจากโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น 

3.99 0.87 มาก 

2. ลูกค้าให้ความส าคัญกับการตกแต่งที่หรูหรา 
สวยงาม และทันสมัย ของโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น 

4.30 0.76 มาก 

3. ลูกค้าเชื่อม่ันว่าโรงภาพยนตร์ควรตั้งอยู่ภายใน
ห้างสรรพสินค้า เพื่อความสะดวกในการใช้บริการ 

4.10 0.93 มาก 

4. ลูกค้าให้ความส าคัญกับการแต่งกายและบุคลิกภาพ
ที่ดีของพนักงานของโรงภาพยนตร์ 

4.10 0.90 มาก 

โดยรวม 4.12 0.54 มาก 

 
จากตาราง  4 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ลูกค้าให้ความส าคัญกับการตกแต่งที่หรูหรา สวยงาม และ
ทันสมัย ของโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น ( = 4.30) ลูกค้าเชื่อม่ันว่าโรงภาพยนตร์ควรตั้งอยู่ภายใน
ห้างสรรพสินค้า เพื่อความสะดวกในการใช้บริการ ( = 4.10) และลูกค้าให้ความส าคัญกับการแต่ง
กายและบุคลิกภาพที่ดีของพนักงานของโรงภาพยนตร์ ( = 4.10) 
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ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ เป็นรายข้อ 
ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านราคาสินค้าและบริการ   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ลูกค้าตระหนักถึงความหลากหลายของระดับราคา
บัตรเข้าชมภาพยนตร์ซึ่งมาพร้อมกับคุณภาพและ
ต าแหน่งที่นั่งภายในโรงภาพยนตร์ที่ตรงตามความ
ต้องการ 

4.05 0.97 มาก 

2. ลูกค้าให้ความส าคัญกับส่วนลดบัตรเข้าชมจากการ
เป็นสมาชิก 

3.70 0.85 มาก 

3. ลูกค้าเชื่อม่ันว่าการก าหนดราคาบัตรเข้าชม
ภาพยนตร์ในวันพุธ ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยดึงดูดใน
การมาชมภาพยนตร์ 

3.79 1.21 มาก 

4. ลูกค้ามุ่งเน้นต่อส่วนลดจากการสะสมแต้มใช้แทน
เงินสด การแลกของรางวัล รวมถึงสิทธิพิเศษต่างๆ 

3.43 1.09 ปานกลาง 

โดยรวม 3.74 0.52 มาก 

 
จากตาราง  5 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ อยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ลูกค้าตระหนักถึงความหลากหลายของ
ระดับราคาบัตรเข้าชมภาพยนตร์ซึ่งมาพร้อมกับคุณภาพและต าแหน่งที่นั่งภายในโรงภาพยนตร์ที่ตรง
ตามความต้องการ ( = 4.05) ลูกค้าเชื่อม่ันว่าการก าหนดราคาบัตรเข้าชมภาพยนตร์ในวันพุธ ถือ
เป็นหนึ่งในปัจจัยดึงดูดในการมาชมภาพยนตร์ ( = 3.79) และลูกค้าให้ความส าคัญกับส่วนลดบัตร
เข้าชมจากการเป็นสมาชิก ( = 3.70) และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ ลูกค้ามุ่งเน้นต่อส่วนลด
จากการสะสมแต้มใช้แทนเงินสด การแลกของรางวัล รวมถึงสิทธิพิเศษต่างๆ ( = 3.43) 
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ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ
เป็นรายข้อ ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ลูกค้ามุ่งเน้นการใช้บริการโรงภาพยนตร์เพ่ือทดแทน
การใช้บริการสิ่งบันเทิงในรูปแบบอื่นๆ เช่น บริการ
สตรีมมิง, ผับ/บาร์, ฟิตเนส, คาราโอเกะ เป็นต้น 

2.62 1.06 ปานกลาง 

2. ลูกค้าเชื่อม่ันว่าราคาอาหารและเครื่องดื่มของโรง
ภาพยนตร์ควรมีความสมเหตุสมผลต่อคุณภาพของ
สินค้าและบริการ 

3.96 0.85 มาก 

3. ลูกค้าม่ันใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในระบบ 3 มิติ 
โรงภาพยนตร์จะต้องมีบริการแว่นตา 3 มิติ อยู่เสมอ 

4.23 0.81 มาก 

4. ลูกค้าให้ความส าคัญต่อการใช้ระบบเสียงแบบรอบ
ทิศทาง ภายในโรงภาพยนตร์ 

3.65 1.03 มาก 

โดยรวม 3.62 0.52 มาก 

 
จากตาราง  6 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ อยู่ในระดับมาก 
จ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ลูกค้าม่ันใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน
ระบบ 3 มิติ โรงภาพยนตร์จะต้องมีบริการแว่นตา 3 มิติ อยู่เสมอ ( = 4.23) ลูกค้าเชื่อมั่นว่าราคา
อาหารและเครื่องดื่มของโรงภาพยนตร์ควรมีความสมเหตุสมผลต่อคุณภาพของสินค้าและบริการ      
( = 3.96) และลูกค้าให้ความส าคัญต่อการใช้ระบบเสียงแบบรอบทิศทาง ภายในโรงภาพยนตร์      
( = 3.65) และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ ลูกค้ามุ่งเน้นการใช้บริการโรงภาพยนตร์เพ่ือทดแทน
การใช้บริการสิ่งบันเทิงในรูปแบบอื่นๆ เช่น บริการสตรีมมิง, ผับ/บาร์, ฟิตเนส, คาราโอเกะ เป็นต้น   
( = 2.62) 
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ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นรายข้อ
ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ลูกค้าตระหนักถึงความส าคัญของที่จอดรถท่ี
เพียงพอต่อความต้องการเพ่ือการใช้บริการที่สะดวก 

3.80 0.75 มาก 

2. ลูกค้าให้ความส าคัญกับเบาะนั่งภายในโรง
ภาพยนตร์ที่มีความกว้างและสะดวกสบายตลอดจน
มีเบาะนุ่มและสามารถปรับพนักพิงได้ 

3.97 1.00 มาก 

3. ลูกค้าเชื่อม่ันในระบบสาธารณูปโภคของโรง
ภาพยนตร์ที่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 

3.32 1.24 ปานกลาง 

4. ลูกค้ามุ่งเน้นต่อความสะดวกสบายในการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจองหรือซื้อบัตรเข้า
ชม 

3.46 1.05 ปานกลาง 

โดยรวม 3.47 0.48 ปานกลาง 

 
จากตาราง  7 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ลูกค้าให้ความส าคัญกับเบาะนั่งภายในโรงภาพยนตร์ที่มี
ความกว้างและสะดวกสบายตลอดจนมีเบาะนุ่มและสามารถปรับพนักพิงได้ ( = 3.97) ลูกค้า
ตระหนักถึงความส าคัญของที่จอดรถท่ีเพียงพอต่อความต้องการเพื่อการใช้บริการที่สะดวก             
( = 3.80) และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ คือ ลูกค้ามุ่งเน้นต่อความสะดวกสบายในการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจองหรือซื้อบัตรเข้าชม ( = 3.46) และลูกค้าเชื่อมั่นในระบบ
สาธารณูปโภคของโรงภาพยนตร์ที่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ( = 3.32)  
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม ดังตารางที่ 8-13 
 
ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวมและรายด้าน ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น
ในจังหวัดมหาสารคาม 

อรรถประโยชน์ของลูกค้า 
  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.45 0.56 ปานกลาง 
2. ด้านราคา 3.01 0.55 ปานกลาง 
3. ด้านสถานที่ 3.00 0.59 ปานกลาง 
4. ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ 2.72 0.56 ปานกลาง 
5. ด้านงานบริการ 2.68 0.56 ปานกลาง 

โดยรวม 2.97 0.30 ปานกลาง 

 
จากตาราง  8 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับอรรถประโยชน์โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ( = 3.45) ด้านราคา ( = 3.01) และด้านสถานที่ ( = 3.00) 
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ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นรายข้อของลูกค้า 
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

อรรถประโยชน์ของลูกค้า 
ด้านผลิตภัณฑ์   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีระบบการฉายภาพมี
คุณภาพสูง มีความคมชัด ภาพไม่แตก 

3.58 0.72 มาก 

2. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นสามารถจัดการระบบเสียงให้มี
ความพอดี เสียงไม่แตก หรือไม่ดังเกินไป 

3.51 0.93 มาก 

3. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีจ านวนรอบฉายที่เพียงพอ
และตรงต่อความต้องการ 

3.27 0.93 ปานกลาง 

4. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมุ่งมั่นต่อการพัฒนาคุณภาพ
ของบริการและระบบการจัดการ 

3.44 0.65 ปานกลาง 

โดยรวม 3.45 0.56 ปานกลาง 

 
จากตาราง  9 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า ด้านด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากจ านวน 2 ข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีระบบการฉายภาพมีคุณภาพสูง มีความ
คมชัด ภาพไม่แตก ( = 3.58) โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นสามารถจัดการระบบเสียงให้มีความพอดี เสียง
ไม่แตก หรือไม่ดังเกินไป ( = 3.51) และมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ คือ       
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมุ่งมั่นต่อการพัฒนาคุณภาพของบริการและระบบการจัดการ ( = 3.44) และ
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีจ านวนรอบฉายที่เพียงพอและตรงต่อความต้องการ ( = 3.27) 
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ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า ด้านราคา เป็นรายข้อของลูกค้า 
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

อรรถประโยชน์ของลูกค้า 
ด้านราคา   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการก าหนดราคาบัตรชม
ภาพยนตร์อย่างเหมาะสม 

2.96 0.84 ปานกลาง 

2. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการคิดค่าธรรมเนียมในการ
สมัครสมาชิกเหมาะสมต่อคุณภาพหรือส่วนลดที่
ได้รับ 

3.12 0.85 ปานกลาง 

3. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นก าหนดราคาอาหารและ
เครื่องดื่มมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับร้านค้า
ภายนอก 

3.03 0.98 ปานกลาง 

4. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นสามารถก าหนดราคาสินค้า
และให้บริการได้ตรงตามคุณภาพท่ีได้รับ ไม่เอา
เปรียบลูกค้า 

2.92 0.80 ปานกลาง 

โดยรวม 3.01 0.55 ปานกลาง 

 
จากตาราง  10 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า ด้านราคา อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการคิดค่าธรรมเนียมในการสมัครสมาชิก
เหมาะสมต่อคุณภาพหรือส่วนลดที่ได้รับ ( = 3.12) โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นก าหนดราคาอาหารและ
เครื่องดื่มมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับร้านค้าภายนอก ( = 3.03) และโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการ
ก าหนดราคาบัตรชมภาพยนตร์อย่างเหมาะสม ( = 2.96) 
 
  



 

 

  68 

ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า ด้านสถานที่ เป็นรายข้อของลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

อรรถประโยชน์ของลูกค้า 
ด้านสถานที่   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการออกแบบและตกแต่งที่
หรูหราสวยงาม 

2.72 0.96 ปานกลาง 

2. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นสามารถจัดสรรพื้นที่และแบ่ง
สัดส่วนได้อย่างเหมาะสม  มีทางเข้า-ออกที่สะดวก 
และมีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน 

3.35 0.88 ปานกลาง 

3. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีท่ีนั่งรอส าหรับบริการลูกค้า
อย่างเพียงพอ 

3.00 0.99 ปานกลาง 

4. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นให้ความส าคัญต่อความสะอาด
ทั้งภายในและภายนอก 

2.95 0.99 ปานกลาง 

โดยรวม 3.00 0.59 ปานกลาง 

 
จากตาราง  11 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า ด้านสถานที่ อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นสามารถจัดสรรพ้ืนที่และแบ่ง
สัดส่วนได้อย่างเหมาะสม  มีทางเข้า-ออกที่สะดวก และมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน ( = 3.35)        
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีท่ีนั่งรอส าหรับบริการลูกค้าอย่างเพียงพอ ( = 3.00) และโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นให้ความส าคัญต่อความสะอาดทั้งภายในและภายนอก ( = 2.95) 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ เป็นรายข้อ
ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

อรรถประโยชน์ของลูกค้า 
ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการจัดกิจกรรมชิงโชคลุ้นรับ
รางวัลให้แก่ลูกค้าอยู่เสมอ 

2.29 0.79 น้อย 

2. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการมอบส่วนลดบัตรชม
ภาพยนตร์จากการเป็นสมาชิกอย่างเหมาะสม 

2.43 1.02 น้อย 

3. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ อยู่เป็นประจ า 

2.38 1.04 น้อย 

4. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นสามารถก าหนดราคาบัตรชม
ภาพยนตร์ในวันพุธได้อย่างเหมาะสม  

3.77 0.65 มาก 

โดยรวม 2.72 0.56 ปานกลาง 

 
จากตาราง  12 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ อยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ 
คือ โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นสามารถก าหนดราคาบัตรชมภาพยนตร์ในวันพุธได้อย่างเหมาะสม             
( = 3.77) และมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการมอบส่วนลดบัตรชมภาพยนตร์จากการเป็นสมาชิกอย่างเหมาะสม     
( = 2.43) และโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่างๆ อยู่เป็นประจ า ( = 2.38) 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า ด้านงานบริการ เป็นรายข้อของลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

อรรถประโยชน์ของลูกค้า 
ด้านงานบริการ   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ และสามารถให้
ค าแนะน าได้ตามความต้องการ 

2.68 0.88 ปานกลาง 

2. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีพนักงานที่มีความสุภาพและ
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

2.66 0.92 ปานกลาง 

3. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีความรวดเร็วในการ
ให้บริการ และเป็นระบบ 

2.71 0.81 ปานกลาง 

โดยรวม 2.68 0.56 ปานกลาง 

 
จากตาราง  13 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า ด้านงานบริการอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีความรวดเร็วในการให้บริการ และเป็นระบบ 
( = 2.71) โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการและสามารถให้
ค าแนะน าได้ตามความต้องการ ( = 2.68) และโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีความรวดเร็วในการให้บริการ 
และเป็นระบบ ( = 2.66) 
  



 

 

  71 

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ของลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ช่องทางประจ าในการเลือกชมภาพยนตร์ และความถ่ีในการใช้บริการ ดังตาราง 14 
 

4.1 เพศ  
 

ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม  
และเป็นรายด้านของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศแตกต่างกัน (t-test) 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ชาย หญิง 

t p-value 
  S.D 

  S.D 

1. ด้านความคาดหวัง 4.20 0.36 4.20 0.38 -0.005 0.854 
2. ด้านรสนิยม 4.07 0.55 4.19 0.53 -2.121 0.069 
3. ด้านราคาสินค้าและบริการ 3.67 0.49 3.84 0.54 -3.244 0.082 
4. ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ 3.81 0.43 3.37 0.51 9.495 0.003* 
5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.48 0.40 3.45 0.48 0.476 0.000* 

โดยรวม 3.85 0.20 3.81 0.22 1.750 0.005* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
จากตาราง 14 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่เป็นเพศชาย 

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม มากกว่าเพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม ที่เป็นเพศชายมีความคิดเห็นด้วย ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก มากกว่าเพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับด้านความ
คาดหวัง ด้านรสนิยม และด้านราคาสินค้าและบริการ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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4.2 อายุ 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม ของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน (ANOVA) 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

1.910 
16.027 
17.938 

0.637 
0.040 

3.412 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 15 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ 18 – 24 ปี และ 25 – 30 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม มากกว่า อายุ น้อยกว่า 18 ปี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ 18 – 24 ปี มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม มากกว่า อายุ มากกว่า 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  (ตาราง 55 ภาคผนวก ค) 

 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้านลูกค้า 
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ การตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 5 ด้าน 15 1,082.541 13.905 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 16 ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง ด้านราคาสินค้าและบริการ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 56  
ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ มากกว่า 30 ปี 25 – 30 ปี และ 18 – 24 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง มากกว่า อายุน้อยกว่า 18 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 57 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ 25 – 30 ปี และ 18 – 24 ปี มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ มากกว่า อายุ
น้อยกว่า 18 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 58 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ 18 – 24 ปี และ น้อยกว่า 18 ปี 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ 
มากกว่า อายุมากกว่า 30 ปี และ 25 – 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ตาราง 59 
ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ มากกว่า 30 ปี และ 25 – 30 ปี 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากกว่า อายุ
น้อยกว่า 18 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 60 ภาคผนวก ค) 
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4.3 สถานภาพ 

 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม และเป็นราย
ด้าน ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน (t-test) 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
โสด สมรส 

t p-value 
  S.D 

  S.D 

1. ด้านความคาดหวัง 4.17 0.37 4.38 0.33 -3.844 0.729 
2. ด้านรสนิยม 4.18 0.49 3.76 0.69 5.576 0.000* 
3. ด้านราคาสินค้าและบริการ 3.73 0.53 3.82 0.44 -1.198 0.257 
4. ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ 3.61 0.54 3.63 0.39 -0.206 0.021* 
5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.45 0.47 3.57 0.52 -1.771 0.290 

โดยรวม 3.83 0.21 3.85 0.25 -0.042 0.223 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตาราง 17 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีสถานภาพ

แตกต่างกันมีคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีสถานภาพโสดมี
ความคิดเห็นด้วย ด้านรสนิยม มากกว่าสถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นด้วย ด้านสินค้า
ทดแทนและสินค้าประกอบ มากกว่าสถานภาพโสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับ
ด้านความคาดหวัง ด้านราคาสินค้าและบริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) 
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4.4 ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม ของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน (ANOVA) 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

0.811 
17.127 
17.938 

0.270 
0.043 

6.247 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 18 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ โดยรวม มากกว่าระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (ตาราง 61 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้านลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ การตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
Df 

F p-value 

Wilks' Lambda 5 ด้าน 15 1,082.541 12.040 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 19 ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้าน แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง ด้านรสนิยม ด้านราคาสินค้าและบริการ และด้าน
สินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ตาราง 62 
ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง มากกว่าระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ตาราง 63 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น
หรือต่ ากว่า ปริญญาตรี และมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม มากกว่าระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ตาราง 64 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.01) (ตาราง 65 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/เทียบเท่า มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและ
สินค้าประกอบ มากกว่า ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 
66 ภาคผนวก ค) 
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4.5 อาชีพ 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม ของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน (ANOVA) 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

0.232 
17.706 
17.938 

0.077 
0.045 

1.730 0.160 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 20 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้านลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ การตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
Df 

F p-value 

Wilks' Lambda 5 ด้าน 15 1,082.541 7.084 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 21 ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง ด้านรสนิยม ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ตาราง 67 ภาคผนวก ค)   
จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง มากกว่าอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/
นักศึกษา  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 68 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์     
ด้านรสนิยม มากกว่าอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 69 
ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ มากกว่า 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 70 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
(ตาราง 71 ภาคผนวก ค) 
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4.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม ของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน (ANOVA) 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
394 
399 

2.005 
15.933 
17.938 

0.401 
0.040 

9.917 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 22 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 ถึง 15,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท 15,001 
ถึง 20,000 บาท และ 20,001 ถึง 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 ถึง 
25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 72 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้านลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ การตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
Df 

F p-value 

Wilks' Lambda 5 ดา้น 25 1,450.288 10.680 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 23 ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้าน แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง ด้านรสนิยม ด้านราคาสินค้าและบริการ ด้านสินค้า
ทดแทนและสินค้าประกอบ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 (ตาราง 73 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 ถึง 20,000 บาท และ 10,001 ถึง 15,000 บาท 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน น้อยกว่า 10,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 74 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 
10,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม มากกว่ารายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 ถึง 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 ถึง 15,000 บาท มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 
ถึง 20,000 บาท และ 20,001 ถึง 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 75 
ภาคผนวก ค) 
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ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 ถึง 
15,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ 
มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท และ 15,001 ถึง 20,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้า
และบริการ มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 ถึง 20,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (ตาราง 76 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 
10,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้า
ประกอบมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 ถึง 15,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 ถึง 
20,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้า
ประกอบมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 ถึง 15,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (ตาราง 77 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 ถึง 
15,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 
78 ภาคผนวก ค) 
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4.7 ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม ของลูกค้า 
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน 
(ANOVA) 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

1.178 
16.760 
17.938 

0.393 
0.042 

9.277 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 24 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ า

ในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็น
รายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง อินเตอร์เน็ต มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม มากกว่าช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง 
โรงภาพยนตร์ และ แผ่น DVD/CD  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง กล่องสัญญาณ
ดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม มากกว่า
ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง แผ่น DVD/CD อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(ตาราง 79 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้านลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน 
(MANOVA) 

สถิติทดสอบ การตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
Df 

F p-value 

Wilks' Lambda 5 ดา้น 15 1,082.541 14.891 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 25 ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการ

ชมภาพยนตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้าน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง ด้านรสนิยม ด้านราคาสินค้าและบริการ 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 80 
ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง แผ่น DVD/CD มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง มากกว่าช่องทางประจ าในการชม
ภาพยนตร์ผ่านทาง โรงภาพยนตร์ อินเตอร์เน็ต และกล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 81 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์
ผ่านทาง อินเตอร์เน็ต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม มากกว่า
ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง โรงภาพยนตร์ และแผ่น DVD/CD อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 82 ภาคผนวก ค) 
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ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์
ผ่านทาง กล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ มากกว่าช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง โรง
ภาพยนตร์ และแผ่น DVD/CD อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ มากกว่าช่องทาง
ประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง โรงภาพยนตร์ และแผ่น DVD/CD อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 (ตาราง 83 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์
ผ่านทาง อินเตอร์เน็ต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก มากกว่าช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง แผ่น DVD/CD อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 (ตาราง 84 ภาคผนวก ค) 
 

4.8 ความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์ 
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม ของลูกค้า 
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์แตกต่างกัน (ANOVA) 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

0.500 
17.438 
17.938 

0.167 
0.044 

3.784 0.011* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 26 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการ

เข้าชมภาพยนตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็น
รายคู่ 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์ 4-5 ครั้ง/เดือน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม มากกว่าความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์ 1 ครั้ง/เดือน และ  
2-3 ครัง้/เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 85 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้านลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์แตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ การตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
Df 

F p-value 

Wilks' Lambda 5 ดา้น 15 1,082.541 3.770 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 27 ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการ

ชมภาพยนตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้าน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถ่ีในการเข้าชมภาพยนตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ และด้านสินค้าทดแทนและสินค้า
ประกอบแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 86 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ ไม่แตกต่างกัน (p>0.01) (ตาราง 87 
ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์       
1 ครั้ง/เดือน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้า
ประกอบ มากกว่าความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์ 2-3 ครั้ง/เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (ตาราง 88 ภาคผนวก ค) 
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ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ 
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ช่องทางประจ าในการเลือกชมภาพยนตร์ และความถี่ในการใช้บริการ 

5.1 เพศ  
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์  โดยรวม และเป็นรายด้านของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศแตกต่างกัน (t-test) 

อรรถประโยชน์ 
ชาย หญิง 

t 
p-
value 

  S.D 
  S.D 

1. อรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์ 3.52 0.55 3.36 0.57 2.708 0.434 
2. อรรถประโยชน์ด้านราคา 3.07 0.48 2.93 0.61 2.506 0.003* 
3. อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ 2.89 

0.65 3.15 0.47 
-

4.418 
0.000* 

4. อรรถประโยชน์ด้านการส่งเสริมแนะน า
บริการ 

2.60 
0.62 2.87 0.42 

-
5.057 

0.000* 

5. อรรถประโยชน์ด้านงานบริการ 2.76 0.63 2.60 0.42 3.051 0.000* 

โดยรวม 
2.97 

0.34 2.98 0.25 
-

0.497 
0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตาราง 28  พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่เป็นเพศหญิง 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์โดยรวม มากกว่าเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่เป็นเพศ
หญิงมีความคิดเห็นด้วย ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ มากกว่าเพศชาย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่เป็นเพศชาย
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านราคา และด้านงานบริการ มากกว่าเพศหญิง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับด้านด้านผลิตภัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  
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5.2 อายุ 
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม ของลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน (ANOVA) 

อรรถประโยชน์ 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

2.196 
34.634 
36.831 

0.732 
0.087 

8.371 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 29 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ มากกว่า 30 ปี และ 18 – 24 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
อรรถประโยชน์โดยรวม มากกว่า อายุ น้อยกว่า 18 ปี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ มากกว่า 30 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม มากกว่า อายุ 25 – 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  (ตาราง 89 ภาคผนวก ค) 

 
ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ เป็นรายด้านลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ อรรถประโยชน์ 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 5 ด้าน 15 1,082.541 8.613 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 30 ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการอรรถประโยชน์ เป็นรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ และด้านงานบริการ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 90  ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ มากกว่า 30 และ 18 – 24 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
อรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่า อายุน้อยกว่า 18 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
(ตารา 91 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ มากกว่า 30 ปี มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านราคา มากกว่า อายุน้อยกว่า 18 ปี และ 25 – 30 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 92  ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ 25 – 30 ปี มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ มากกว่า น้อยกว่า 18 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
(ตาราง 93 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ 18 – 24 ปี และ 25 – 30 ปี มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ มากกว่า อายุน้อยกว่า 18 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 94 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ น้อยกว่า 18 ปี มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านงานบริการ มากกว่า 25 – 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (ตาราง 95  ภาคผนวก ค) 
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5.3 สถานภาพ 

 
ตาราง 31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม และเป็นรายด้าน ของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน (t-test) 

อรรถประโยชน์ 
โสด สมรส 

t 
p-

value 
  S.D 

  S.D 

1. อรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์ 3.44 0.54 3.49 0.68 -0.597 0.003* 
2. อรรถประโยชน์ด้านราคา 3.05 0.46 3.03 0.85 4.407 0.000* 
3. อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ 3.03 0.57 2.83 0.68 2.379 0.009* 
4. อรรถประโยชน์ด้านการส่งเสริมแนะน า
บริการ 

2.73 
0.58 2.61 0.43 1.580 0.393 

5. อรรถประโยชน์ด้านงานบริการ 2.72 0.57 2.43 0.39 3.737* 0.000 
โดยรวม 3.00 0.30 2.81 0.29 4.263 0.294 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตาราง 31 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีสถานภาพโสด

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านราคา ด้านสถานที ่และด้านงานบริการ มากกว่า
สถานภาพสมรส และสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ 
มากกว่าสถานภาพโสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับโดยรวม และด้านการส่งเสริม
แนะน าบริกาไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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5.4 ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม ของลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน (ANOVA) 

อรรถประโยชน์ 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

5.738 
31.092 
36.831 

1.913 
0.079 

24.360 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 32 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม มากกว่าระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 96 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ เป็นรายด้านลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ อรรถประโยชน์ 
Hypothesis 

df 
Error 
Df 

F p-value 

Wilks' Lambda 5 ด้าน 15 1,082.541 9.715 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 33 ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ เป็นรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
อรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที ่ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ และด้านงานบริการ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ตาราง 97 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
อรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่าระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 98 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านราคา ไม่แตกต่างกัน (p>0.01) (ตาราง 82 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ มากกว่า
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 99 
ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี และมัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้าน
การส่งเสริมแนะน าบริการ มากกว่า ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ตาราง 100 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / เทียบเท่า มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ด้านงานบริการ มากกว่า ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 101 ภาคผนวก ค) 
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5.5 อาชีพ 
 
ตาราง 34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม ของลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน (ANOVA) 

อรรถประโยชน์ 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

2.077 
34.754 
36.831 

0.692 
0.088 

7.889 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 34 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพ รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
อรรถประโยชน์ โดยรวม มากกว่าอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(ตาราง 102 ภาคผนวก ค) 

 
ตาราง 35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ เป็นรายด้านลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ อรรถประโยชน์ 
Hypothesis 

df 
Error 
Df 

F p-value 

Wilks' Lambda 5 ด้าน 15 1,082.541 6.441 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 35 ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน    

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ และด้านงานบริการแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 103 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ไม่แตกต่างกัน (p>0.01) (ตาราง 104 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตัว และ 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านราคา มากกว่า
อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น
ในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพ รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
อรรถประโยชน์ ด้านราคา มากกว่า พนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
(ตาราง 105 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพ รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ มากกว่าอาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 106 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ มากกว่าอาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 107 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ด้านงานบริการ มากกว่าอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 108 ภาคผนวก ค) 
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5.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
ตาราง 36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม ของลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน (ANOVA) 

อรรถประโยชน์ 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
394 
399 

1.721 
35.109 
36.831 

0.344 
0.089 

2.289 0.078 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 36 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ เป็นรายด้านลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
อรรถประโยชน์ 

Hypothesis 
df 

Error  
Df 

F p-value 

Wilks' Lambda 5 ดา้น 25 1,450.288 7.009 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 37 ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการอรรถประโยชน์ เป็นรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
อรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ และด้านงาน
บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 109 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกตา่งกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน (p>0.01) (ตาราง 110 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 
10,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านราคา มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 ถึง 15,000 บาท  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท 20,001 ถึง 25,000 บาท และ 
15,001 ถึง 20,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านราคา มากกว่ารายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน  10,001 ถึง 15,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 111 ภาคผนวก 
ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 ถึง 
25,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่า 10,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 112 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 ถึง 
15,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ มากกว่า
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 113 
ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน     
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านบริการ ไม่แตกต่างกัน (p>0.01) (ตาราง 114 
ภาคผนวก ค) 
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5.7 ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ 

ตาราง 38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม ของลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน (ANOVA) 

อรรถประโยชน์ 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

3.910 
32.920 
36.831 

1.303 
0.083 

15.678 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 38 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ า

ในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง โรงภาพยนตร์ มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม มากกว่าช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง 
อินเตอร์เน็ต  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง กล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี     
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม มากกว่าช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่าน
ทาง อินเตอร์เน็ต และ แผ่น DVD/CD อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 115 ภาคผนวก 
ค) 
 
ตาราง 39 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ เป็นรายด้านลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ อรรถประโยชน์ 
Hypothesis 

df 
Error 
Df 

F p-value 

Wilks' Lambda 5 ดา้น 15 1,082.541 9.724 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 39 ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการ
ชมภาพยนตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้าน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ 
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ตาราง 116 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน (p>0.01)  (ตาราง 117 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์
ผ่านทาง  โรงภาพยนตร์ และแผ่น DVD/CD  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านราคา 
มากกว่าช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง อินเตอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 (ตาราง 118 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์
ผ่านทาง โรงภาพยนตร์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ มากกว่าช่องทาง
ประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง อินเตอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 119 
ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มชี่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์
ผ่านทาง โรงภาพยนตร์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ 
มากกว่าช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง แผ่น DVD/CD อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มชี่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์
ผ่านทาง กล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี และอินเตอร์เน็ต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
อรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ มากกว่าช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง 
แผ่น DVD/CD อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 120 ภาคผนวก ค) 
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5.8 ความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์ 
 
ตาราง 40 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม ของลูกค้า 
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์แตกต่างกัน (ANOVA) 

อรรถประโยชน์ 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

0.340 
36.491 
36.831 

0.113 
0.092 

1.229 0.299 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 40 พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการ

เข้าชมภาพยนตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) 

 
ตาราง 41 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ เป็นรายด้านลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถ่ีในการเข้าชมภาพยนตร์แตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ อรรถประโยชน์ 
Hypothesis 

df 
Error 
Df 

F p-value 

Wilks' Lambda 5 ดา้น 15 1,082.541 9.773 0.000* 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 41 ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการ

ชมภาพยนตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ เป็นรายด้าน แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
 



 

 

  99 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถ่ีในการเข้าชมภาพยนตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ และด้านงานบริการ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ตาราง 121 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์ 2-3 ครัง้/เดือน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
อรรถประโยชน์ ด้านราคา มากกว่าความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์ 4-5 ครั้ง/เดือน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01   (ตาราง 122 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์      
4-5 ครั้ง/เดือน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ มากกว่าความถี่ในการเข้าชม
ภาพยนตร์ 1 ครั้ง/เดือน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 123 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.01) (ตาราง 124 ภาคผนวก ค) 

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์       
1 ครั้ง/เดือน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านงานบริการ มากกว่าความถี่ในการเข้า
ชมภาพยนตร์ 2-3 ครั้ง/เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ตาราง 125 ภาคผนวก ค) 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  100 

ตอนที่  6  วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อ
อรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้าง
สมการพยากรณ์ตามท่ีได้ตั้งสมมุติฐาน ดังนี้ 

 H1 การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
อรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

 H2 การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
อรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

 H3 การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับอรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

 H4 การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับอรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

 H5 การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับอรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
 
  



 

 

  101 

ตาราง 42 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์กับอรรถประโยชน์ โดยรวม 
 ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปร CU EPT TSE PAS SAC FAC VIFS 

X̅ 2.971 4.202 4.122 3.740 3.616 3.466  

S.D. 0.304 0.370 0.545 0.519 0.517 0.481  

CU  - 0.101* 0.163* 0.122* 0.306* 0.120*  

EPT  - 0.126* 0.279* 0.222* 0.171* 1.054 

TSE   - 0.285* 0.228* 0.173* 1.058 

PAS    - 0.220* 0.142* 1.087 

SAC     - 0.298* 1.078 

FAC      - 1.054 

    *มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 42  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า 
VIF ของตัวแปรอิสระ การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์มีค่าตั้งแต่ 1.054 – 1.087 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black. 2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ในแต่
ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอรรถประโยชน์ โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.101 – 0.306 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ อรรถประโยชน์ โดยรวม (CU) ได้ดังนี้ 

 
CU = 2.468 + 0.119 EPT - 0.126 TSE + 0.131 PAS + 0.226 SAC + 0.117 FAC 

 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าอรรถประโยชน์ โดยรวม (CU) ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (F = 13.973 ; P = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) 
เท่ากับ 0.360 (ตาราง 43) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์แต่ละด้านกับตัวแปรตามอรรถประโยชน์ โดยรวม (CU) ปรากฏผล ดังตาราง 43 
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ตาราง 43 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับอรรถประโยชน์ โดยรวม  
 ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 

อรรถประโยชน์ 
โดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที ่( a ) 2.468 0.288 8.229 0.000 

ด้านความคาดหวัง (EPT) 0.119 0.041 0.468 0.640 

ด้านรสนิยม (TSE) -0.126 0.028 -0.929 0.353 
ด้านราคาสินค้าและบริการ (PAS) 0.131 0.030 1.031 0.303 

ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) 0.226 0.030 4.200 0.000* 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (FAC) 0.117 0.032 0.525 0.600 
F = 13.973 p = 0.000 Adj R2= 0.360 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง  43  พบว่า การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้า
ประกอบ (SAC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับอรรถประโยชน์โดยรวม (CU) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 4 ส าหรับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์   
ด้านความคาดหวัง (EPT) ด้านรสนิยม (TSE) ด้านราคาสินค้าและบริการ (PAS) และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก (FAC) ไม่มีความสัมพันธ์กับอรรถประโยชน์โดยรวม (CU)  

เมื่อน าการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) ไปสร้าง
สมการพยากรณ์ของอรรถประโยชน์โดยรวม (CU) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง    
(Adj R2) เท่ากับ 0.381 (ตาราง 126 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

 
CU = 2.368 + 0.126SAC 
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ตาราง 44 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์กับอรรถประโยชน์ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปร PDU EPT TSE PAS SAC FAC VIFS 

X̅ 3.449 4.202 4.122 3.740 3.616 3.466  

S.D. 0.563 0.370 0.545 0.519 0.517 0.481  

PDU  - 0.220* 0.190* 0.213* 0.140* 0.534*  

EPT  - 0.126* 0.279* 0.222* 0.171* 1.054 

TSE   - 0.285* 0.228* 0.173* 1.058 

PAS    - 0.220* 0.142* 1.087 

SAC     - 0.298* 1.078 

FAC      - 1.054 

    *มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 44  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า 
VIF ของตัวแปรอิสระ การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์มีค่าตั้งแต่ 1.054 – 1.087 ซึ่งมาค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ  (Black.    2006  :  585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ในแต่
ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอรรถประโยชน์ โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.190 – 0.534 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ อรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ (PDU)   
ได้ดังนี้ 

PDU = 0.675 + 0.188 EPT + 0.016 TSE – 0.112 PAS + 0.145 SAC + 0.523 FAC 
 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าอรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ (PDU) ได้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 22.941 ; P = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.316 (ตาราง 45) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์แต่ละด้านกับตัวแปรตามอรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ (PDU) 
ปรากฏผล ดังตาราง 45 
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ตาราง 45 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับอรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์  
ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 

อรรถประโยชน์ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที ่( a ) 0.675 0.481 1.403 0.161 

ด้านความคาดหวัง (EPT) 0.188 0.069 2.711 0.007* 

ด้านรสนิยม (TSE) 0.016 0.047 0.344 0.731 
ด้านราคาสินค้าและบริการ (PAS) -0.112 0.050 -2.238 0.026* 

ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) 0.145 0.050 2.892 0.004* 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (FAC) 0.523 0.050 9.797 0.000* 
F = 22.941 p = 0.000 Adj R2= 0.316 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง  45  พบว่า การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง (EPT) ด้านราคา
สินค้าและบริการ (PAS) ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก (FAC) มีความสัมพันธ์กับอรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ (PDU) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 สมมุติฐานที่ 3 สมมุติฐานที่ 4 และสมมุติฐานที่ 5 ส าหรับการ
ตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม (TSE) ไม่มีความสัมพันธ์กับอรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์ 
(PDU) 

เมื่อน ำการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง (EPT) ด้านราคาสินค้าและบริการ 
(SAC)  ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (FAC) ไปสร้ำง
สมกำรพยำกรณ์ของอรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ (PDU) ได้ค่ำสัมประสิทธิ์ของกำรพยำกรณ์    
(Adj R2) เท่ำกับ 0.317  (ตำรำง 127 ภำคผนวก ง) โดยได้สมกำรพยำกรณ์ ดังนี้ 

PDU = 0.740 + 0.186 EPT– 0.109 PAS + 0.143 SAC + 0.524 FAC 
 
 
 



 

 

  105 

ตาราง 46 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์กับอรรถประโยชน์ ด้านราคา
ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปร PRU EPT TSE PAS SAC FAC VIFS 

X̅ 3.006 4.202 4.122 3.740 3.616 3.466  

S.D. 0.546 0.370 0.545 0.519 0.517 0.481  

PRU  - 0.173* 0.144* 0.245* 0.307* 0.135*  

EPT  - 0.126* 0.279* 0.222* 0.171* 1.054 

TSE   - 0.285* 0.228* 0.173* 1.058 

PAS    - 0.220* 0.142* 1.087 

SAC     - 0.298* 1.078 

FAC      - 1.054 

    *มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 32  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์มีค่าตั้งแต่ 1.054 – 1.087 ซึ่งมาค่าน้อยกว่า 
10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ  (Black. 2006  :  585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ในแต่
ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอรรถประโยชน์ ด้านราคา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.135 – 0.307 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ อรรถประโยชน์ ด้านราคา (PRU) ได้ดังนี้ 

 
PRU = 2.600 – 0.150 EPT – 0.104 TSE – 0.216 PAS + 0.315 SAC + 0.184 FAC 
 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าอรรถประโยชน์ ด้านราคา (PRU) ได้อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 25.340 ; P = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj 
R2) เท่ากับ 0.452 (ตาราง 47) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์แต่ละด้านกับตัวแปรตามอรรถประโยชน์ ด้านราคา (PRU) ปรากฏผล ดังตาราง 47 
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ตาราง 47 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับอรรถประโยชน์ ด้านราคา  
ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 

อรรถประโยชน์ 
ด้านราคา 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที ่( a ) 2.600 0.513 5.071 0.000* 

ด้านความคาดหวัง (EPT) -0.150 0.074 -0.677 0.499 

ด้านรสนิยม (TSE) -0.104 0.050 -0.084 0.933 
ด้านราคาสินค้าและบริการ (PAS) -0.216 0.053 -2.174 0.030* 

ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) 0.315 0.053 4.025 0.000* 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (FAC) 0.184 0.057 1.473 0.141 
F = 25.340 p = 0.000 Adj R2= 0.452 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง  47  พบว่า การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ (PAS) 
และด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) มีความสัมพันธ์กับอรรถประโยชน์ ด้านราคา (PRU) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมุติฐานที่ 3 และสมมุติฐานที่ 4 ส าหรับการ
ตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง (EPT) ด้านรสนิยม (TSE) และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก (FAC) ไม่มีความสัมพันธ์กับอรรถประโยชน์ ด้านราคา (PRU) 

เมื่อน ำการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ (PAS) และด้านสินค้า
ทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) ไปสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ของอรรถประโยชน์ ด้านราคา (PRU)    
ได้ค่ำสัมประสิทธิ์ของกำรพยำกรณ์ (Adj R2) เท่ำกับ 0.531  (ตำรำง 128 ภำคผนวก ง) โดยได้สมกำร
พยำกรณ์ ดังนี้ 

 
PRU = 2.750 – 0.128 PAS + 0.203 SAC  
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ตาราง 48 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์กับอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ 
ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปร PLU EPT TSE PAS SAC FAC VIFS 

X̅ 3.004 4.202 4.122 3.740 3.616 3.466  

S.D. 0.594 0.370 0.545 0.519 0.517 0.481  

PLU  - 0.152* 0.158* 0.170* 0.154* 0.116*  

EPT  - 0.126* 0.279* 0.222* 0.171* 1.054 

TSE   - 0.185* 0.228* 0.173* 1.058 

PAS    - 0.220* 0.142* 1.087 

SAC     - 0.298* 1.078 

FAC      - 1.054 

    *มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 48  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์มีค่าตั้งแต่ 1.054 – 1.087 ซึ่งมาค่าน้อยกว่า 
10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ  (Black. 2006  :  585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ในแต่
ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.152 – 0.316 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ อรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ (PLU)      
ได้ดังนี้ 

PLU = 3.485 + 0.192 EPT – 0.155 TSE + 0.172 PAS + 0.124 SAC – 0.359 FAC 
 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ (PLU) ได้อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 24.728  ; P = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
(Adj R2) เท่ากับ 0.453 (ตาราง 49) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ            
การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์แต่ละด้านกับตัวแปรตามอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ (PLU) 
ปรากฏผล  ดังตาราง 49 
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ตาราง 49 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ 
ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 

อรรถประโยชน์ 
ด้านสถานที่ 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที ่( a ) 3.485 0.560 6.045 0.000* 

ด้านความคาดหวัง (EPT) 0.192 0.081 1.141 0.255 

ด้านรสนิยม (TSE) -0.155 0.055 -1.000 0.318 
ด้านราคาสินค้าและบริการ (PAS) 0.172 0.058 1.226 0.221 

ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) 0.124 0.058 0.415 0.415 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (FAC) -0.359 0.062 -4.166 0.000* 
F = 24.728 p = 0.000 Adj R2= 0.453 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตาราง  49  พบว่า การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (FAC) 
มีความสัมพันธ์กับอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ (PLU) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05        
จึงยอมรับ สมมุติฐานที่ 5 ส าหรับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง (EPT)         
ด้านรสนิยม (TSE) ด้านราคาสินค้าและบริการ (PAS)  และด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ 
(SAC) ไม่มีความสัมพันธ์กับอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ (PLU) 

เมื่อน ำการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (FAC) ไปสร้ำงสมกำร
พยำกรณ์ของอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ (PLU) ได้ค่ำสัมประสิทธิ์ของกำรพยำกรณ์ (Adj R2) เท่ำกับ 
0.044  (ตำรำง 129 ภำคผนวก ง) โดยได้สมกำรพยำกรณ์ ดังนี้ 

 
PLU = 3.928 – 0.267 FAC 
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ตาราง 50 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์กับอรรถประโยชน์  
ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปร PMU EPT TSE PAS SAC FAC VIFS 

X̅ 2.716 4.202 4.122 3.740 3.616 3.466  
S.D. 0.558 0.370 0.545 0.519 0.517 0.481  

PMU  - 0.246* 0.211* 0.453* 0.135* 0.154*  

EPT  - 0.126* 0.279* 0.222* 0.171* 1.054 

TSE   - 0.285* 0.228* 0.173* 1.058 

PAS    - 0.220* 0.142* 1.087 

SAC     - 0.298* 1.078 

FAC      - 1.054 

    *มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 50  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า 
VIF ของตัวแปรอิสระ การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์มีค่าตั้งแต่ 1.054 – 1.087 ซึ่งมาค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ  (Black. 2006  :  585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ในแต่
ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.135 – 0.456 จากนั้น 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ อรรถประโยชน์ ด้านการ
ส่งเสริมแนะน าบริการ (PMU) ได้ดังนี้ 

 
PMU = 1.658 + 0.116 EPT – 0.180 TSE + 0.397 PAS – 0.011 SAC – 0.038 FAC 
 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าอรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ (PLU) 

ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 34.728 ; P = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.445 (ตาราง 51) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์แต่ละด้านกับตัวแปรตามอรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริม
แนะน าบริการ (PMU) ปรากฏผล ดังตาราง 51 
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ตาราง 51 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับอรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริม
แนะน าบริการ ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 

อรรถประโยชน์ 
ด้านการส่งเสริมแนะน า

บริการ 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที ่( a ) 1.658 0.496 3.342 0.001* 

ด้านความคาดหวัง (EPT) 0.116 0.071 1.602 0.106 
ด้านรสนิยม (TSE) -0.180 0.049 -3.704 0.000* 

ด้านราคาสินค้าและบริการ (PAS) 0.397 0.052 7.681 0.000* 
ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) -0.011 0.052 -0.214 0.831 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (FAC) -0.038 0.055 -0.695 0.487 

F = 34.728 p = 0.000 Adj R2= 0.445 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง  51  พบว่า การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม (TSE) และด้านราคา
สินค้าและบริการ (PAS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมุติฐานที่ 2 และ
สมมุติฐานที่ 3 ส าหรับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง (EPT) ด้านสินค้าทดแทน
และสินค้าประกอบ (SAC) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (FAC) ไม่มีความสัมพันธ์กับ
อรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ (PMU) 

เมื่อน ำการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม (TSE) และด้านราคาสินค้าและบริการ 
(PAS) ไปสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ของอรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ (PMU) ได้ค่ำ
สัมประสิทธิ์ของกำรพยำกรณ์ (Adj R2) เท่ำกับ 0.521  (ตำรำง 130 ภำคผนวก ง) โดยได้สมกำร
พยำกรณ์ ดังนี้ 

 
PMU = 1.928 – 0.186 TSE + 0.416 PAS 
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ตาราง 52 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์กับอรรถประโยชน์  
ด้านงานบริการของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปร SU EPT TSE PAS SAC FAC VIFS 

X̅ 2.682 4.202 4.122 3.740 3.616 3.466  

S.D. 0.555 0.370 0.545 0.519 0.517 0.481  

SU  - 0.325* 0.135* 0.213* 0.396* 0.345*  

EPT  - 0.126* 0.279* 0.222* 0.171* 1.054 

TSE   - 0.285* 0.228* 0.173* 1.058 

PAS    - 0.220* 0.142* 1.087 

SAC     - 0.298* 1.078 

FAC      - 1.054 

    *มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 52  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์มีค่าตั้งแต่ 1.054 – 1.087 ซึ่งมาค่าน้อยกว่า 
10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ  (Black. 2006  :  585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ในแต่
ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอรรถประโยชน์ ด้านงานบริการ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.135 – 0.396 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ อรรถประโยชน์ ด้านงานบริการ (SU)    
ไดด้ังนี้ 

SU = 3.524 – 0.249 EPT + 0.092 TSE – 0.086 PAS + 0.257 SAC – 0.226 FAC 
 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าอรรถประโยชน์ ด้านงานบริการ (SU) ได้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 14.728 ; P = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.345 (ตาราง 53) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์แต่ละด้านกับตัวแปรตามอรรถประโยชน์ ด้านงานบริการ (SU) 
ปรากฏผล ดังตาราง 53 
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ตาราง 53 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับอรรถประโยชน์ ด้านงานบริการ
ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 

อรรถประโยชน์ 
ด้านงานบริการ 

t 
p-

value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที ่( a ) 3.524 0.492 7.167 0.000* 

ด้านความคาดหวัง (EPT) -0.249 0.071 -3.511 0.000* 

ด้านรสนิยม (TSE) 0.092 0.048 1.907 0.057 
ด้านราคาสินค้าและบริการ (PAS) -0.086 0.051 -1.670 0.096 

ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) 0.257 0.051 5.008 0.000* 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (FAC) -0.226 0.055 -4.144 0.000* 
F = 14.728 p = 0.000 Adj R2= 0.345 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง  53  พบว่า การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง (EPT) ด้านสินค้า
ทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (FAC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมุติฐานที่ 1 สมมุติฐานที่ 4 และสมมุติฐานที่ 5 ส าหรับการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม (TSE) ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) และด้านราคาสินค้า
และบริการ (PAS)ไม่มีความสัมพันธ์กับอรรถประโยชน์ ด้านงานบริการ (SU) 

เมื่อน ำการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง (EPT) ด้านสินค้าทดแทนและ
สินค้าประกอบ (SAC) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (FAC) ไปสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ของ
อรรถประโยชน์ ด้านงานบริการ (SU) ได้ค่ำสัมประสิทธิ์ของกำรพยำกรณ์ (Adj R2) เท่ำกับ 0.501 
(ตำรำง 131 ภำคผนวก ง) โดยได้สมกำรพยำกรณ์ ดังนี้ 

 
SU = 3.685 – 0.275 EPT + 0.255 SAC – 0.213 FAC 
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บทที่ 5  
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่ออรรถประโยชน์ของลูกค้า

โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัด

มหาสารคาม 
2. เพ่ือศึกษาอรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์กับอรรถประโยชน์ของ

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่ออรรถประโยชน์ของลูกค้า

โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
5. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ของลูกค้าโรง

ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ และความถ่ีในการใช้บริการ แตกต่างกัน 

6. เพ่ือเปรียบเทียบอรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามที่มี 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางประจ าในการชม
ภาพยนตร์ และความถ่ีในการใช้บริการ แตกต่างกัน 
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สรุปผล 
 

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่ออรรถประโยชน์ของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยสามารถสรุป ได้ดังนี้ 

1. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 18-24 
ปี สถานภาพ โสด ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ช่องทางประจ าในการเลือกชมภาพยนตร์ส่วนใหญ่เลือกชมผ่าน
อินเตอร์เน็ต และความถ่ีในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 1 ครั้งต่อเดือน 

2. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความ
คิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความคาดหวัง เช่น ลูกค้ามีความมุ่งมั่นต่อการได้รับบริการที่ดี
จากพนักงานตลอดจนการให้ค าแนะน าและข้อมูลที่ต้องการจากโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น ลูกค้ามุ่งเน้นต่อ
การรักษาความสะอาดทั้งภายในและภายนอกจากโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น และลูกค้ามุ่งเน้นต่อการ
รักษาความสะอาดทั้งภายในและภายนอกจากโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น เป็นต้น ด้านรสนิยม เช่น ลูกค้า
ให้ความส าคัญกับการตกแต่งที่หรูหรา สวยงาม และทันสมัยของโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น ลูกค้าให้
ความส าคัญกับการแต่งกายและบุคลิกภาพที่ดีของพนักงานของโรงภาพยนตร์ และลูกค้าให้
ความส าคัญกับการแต่งกายและบุคลิกภาพที่ดีของพนักงานของโรงภาพยนตร์ เป็นต้น ด้านราคา
สินค้าและบริการ ลูกค้าตระหนักถึงความหลากหลายของระดับราคาบัตรเข้าชมภาพยนตร์ซึ่งมาพร้อม
กับคุณภาพและต าแหน่งที่นั่งภายในโรงภาพยนตร์ที่ตรงตามความต้องการ ลูกค้าให้ความส าคัญกับ
ส่วนลดบัตรเข้าชมจากการเป็นสมาชิก และลูกค้าเชื่อม่ันว่าการก าหนดราคาบัตรเข้าชมภาพยนตร์ใน
วันพุธ ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยดึงดูดในการมาชมภาพยนตร์ เป็นต้น ด้านสินค้าทดแทนและสินค้า
ประกอบ เช่น ลูกค้าเชื่อมั่นว่าราคาอาหารและเครื่องดื่มของโรงภาพยนตร์ควรมีความสมเหตุสมผลต่อ
คุณภาพของสินค้าและบริการ ลูกค้าม่ันใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในระบบ 3 มิติ โรงภาพยนตร์
จะต้องมีบริการแว่นตา 3 มิติ อยู่เสมอ และลูกค้าให้ความส าคัญต่อการใช้ระบบเสียงแบบรอบทิศทาง 
ภายในโรงภาพยนตร์ เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ลูกค้า
ตระหนักถึงความส าคัญของที่จอดรถท่ีเพียงพอต่อความต้องการเพื่อการใช้บริการที่สะดวก ลูกค้าให้
ความส าคัญกับเบาะนั่งภายในโรงภาพยนตร์ที่มีความกว้างและสะดวกสบายตลอดจนมีเบาะนุ่มและ
สามารถปรับพนักพิงได้ และลูกค้าเชื่อมั่นในระบบสาธารณูปโภคของโรงภาพยนตร์ที่เพียงพอต่อความ
ต้องการของลูกค้า เป็นต้น 
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3. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
อรรถประโยชน์ของลูกค้า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นด้วย
อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ เช่น โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีระบบการฉายภาพมี
คุณภาพสูง มีความคมชัด ภาพไม่แตก โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นสามารถจัดการระบบเสียงให้มีความพอดี 
เสียงไม่แตก หรือไม่ดังเกินไป และโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมุ่งม่ันต่อการพัฒนาคุณภาพของบริการและ
ระบบการจัดการ เป็นต้น ด้านราคา เช่น โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการคิดค่าธรรมเนียมในการสมัคร
สมาชิกเหมาะสมต่อคุณภาพหรือส่วนลดที่ได้รับ โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นก าหนดราคาอาหารและ
เครื่องดื่มมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับร้านค้าภายนอก และโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการก าหนดราคา
บัตรชมภาพยนตร์อย่างเหมาะสม เป็นต้น ด้านสถานที่ เช่น โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นสามารถจัดสรรพื้นที่
และแบ่งสัดส่วนได้อย่างเหมาะสม  มีทางเข้า-ออกที่สะดวก และมีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน โรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นมีที่นั่งรอส าหรับบริการลูกค้าอย่างเพียงพอ และโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นให้
ความส าคัญต่อความสะอาดทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ เช่น โรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นสามารถก าหนดราคาบัตรชมภาพยนตร์ในวันพุธได้อย่างเหมาะสม และสามารถ
ดึงดูดให้มาใช้บริการในวันดังกล่าว โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการมอบส่วนลดบัตรชมภาพยนตร์จากการ
เป็นสมาชิกอย่างเหมาะสม และโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ อยู่เป็นประจ า เป็นต้น ด้านงานบริการ ได้แก่ โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมี
ความรวดเร็วในการให้บริการ และเป็นระบบ โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการ และสามารถให้ค าแนะน าได้ตามความต้องการ และโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีพนักงาน
ที่มีความสุภาพและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

4. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่เป็นเพศชาย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกบัการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก มากกว่าเพศหญิง 

5. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ มากกว่า 30 ปี 25 – 30 ปี 
และ 18 – 24 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง 
มากกว่า อายุน้อยกว่า 18 ปี ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ 18 – 24 ปี 
และ น้อยกว่า 18 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทน
และสินค้าประกอบ มากกว่า อายุมากกว่า 30 ปี และ 25 – 30 ปี และลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ มากกว่า 30 ปี และ 25 – 30 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากกว่า อายุน้อยกว่า 18 ปี 

6. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม ด้านรสนิยม มากกว่าสถานภาพสมรส และ



 

 

  116 

สถานภาพสมรสมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม ด้านสินค้าทดแทน
และสินค้าประกอบ มากกว่าสถานภาพโสด 

7. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
และ มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้าน
ความคาดหวัง มากกว่าระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น
ในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า ปริญญาตรี และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้าน
รสนิยม มากกว่าระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี และลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ มากกว่า ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 

8. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง มากกว่าอาชีพ  
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/นักศึกษา ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม ที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม มากกว่าอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ลูกค้า 
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยว 
กับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ มากกว่า อาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน และลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 

9. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001  
ถึง 20,000 บาท และ 10,001 ถึง 15,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท ลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 
ถึง 25,000 บาท ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 
ถึง 15,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม มากกว่า
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 ถึง 20,000 บาท และ 20,001 ถึง 25,000 บาท ลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 ถึง 15,000 บาท มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อย
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กว่า 10,000 บาท และ 15,001 ถึง 20,000 บาท ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 ถึง 20,000 บาท 
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ
มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 ถึง 15,000 บาท ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 ถึง 20,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 ถึง 15,000 บาท และลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 ถึง 15,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท 

10. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชม
ภาพยนตร์ผ่านทาง แผ่น DVD/CD มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์  
ด้านความคาดหวัง มากกว่าช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง โรงภาพยนตร์ อินเตอร์เน็ต 
และกล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มี
ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง อินเตอร์เน็ต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม มากกว่าช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง โรงภาพยนตร์ และ
แผ่น DVD/CD ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชม
ภาพยนตร์ผ่านทาง กล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ มากกว่าช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง  
โรงภาพยนตร์ และแผ่น DVD/CD ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทาง
ประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ มากกว่าช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง โรง
ภาพยนตร์ และแผ่น DVD/CD และลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทาง
ประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง อินเตอร์เน็ต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากกว่าช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ผ่านทาง  
แผ่น DVD/CD 

11. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถ่ีในการเข้าชมภาพยนตร์  
1 ครั้ง/เดือน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้า
ประกอบ มากกว่าความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์ 2-3 ครั้ง/เดือน 
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12. การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
อรรถประโยชน์  โดยรวม (CU) ได้แก่ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) ซึ่งสามารถเขียน
สมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 

CU = 2.368 + 0.126SAC 
 

เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์อรรถประโยชน์เป็นรายด้าน พบว่า 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

PDU = 0.740 + 0.186 EPT– 0.109 PAS + 0.143 SAC + 0.524 FAC  
2. ด้านราคา 

PRU = 2.750 – 0.128 PAS + 0.203 SAC  
3. ด้านสถานที่ 

PLU = 3.928 – 0.267 FAC 
4. ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ 

PMU = 1.928 – 0.186 TSE + 0.416 PAS 
5. ด้านงานบริการ 

SU = 3.685 – 0.275 EPT + 0.255 SAC – 0.213 FAC 
 
อภิปรายผล 
 

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่ออรรถประโยชน์ของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม ด้านความคาดหวัง ด้านรสนิยม ด้านราคาสินค้าและบริการ และ
ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็น
กระบวนการในการเลือกซ้ือสินค้าหรือใช้บริการของลูกค้า โดยมุ่งตอบสนองต่อเป้าหมายหรือ
ความชอบของตนเองเป็นหลัก  จึงมาพร้อมกับความคาดหวังซ่ึงการตัดสินใจด้านความคาดหวังเป็น
ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ  การคาดคะเนหรือคาดการณ์สิ่งต่างๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้น 
เมื่อลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ใดโรงภาพยนตร์หนึ่งก็จะต้องเกิดการคาดหวังที่จะ
ได้รับในสิ่งที่ต้องเองต้องการ เช่น ความต้องการที่จะได้รับบริการที่ดีจากพนักงาน การให้ค าแนะน า
และข้อมูลที่ต้องการ รวมถึงการมีรอบฉายที่ตรงต่อช่วงเวลาที่ตนเองสะดวกต่อการมาใช้บริการ และ
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ลูกค้าโรงภาพยนตร์ยังคาดหวังต่อการให้ความส าคัญของระบบรักษาความปลอดภัยและการดูแล
รักษาความสะอาดของโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก เป็นต้น นอกจากนี้ความนิยมชมชอบต่อสิ่ง
ใดๆ หรือการตัดสินใจด้านรสนิยมของแต่ละบุคคลล้วนแตกต่างกันไป โดยการออกแบบด้านรสนิยม
ของแต่ละบุคคลนั้นมีจุดมุ่งหมายเพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลเป็นหลักและสร้างความพอใจ
ให้แก่ตนทั้งสิ้น เช่น ลูกค้าส่วนใหญ่ชื่นชอบโรงภาพยนตร์ที่มีการตกแต่งท่ีหรูหรา สวยงาม และ
ทันสมัย มีการใช้เทคโนโลยีในการฉายภาพที่มีคุณภาพ มีความคมชัด และชื่นชอบต่อโรงภาพยนตร์ที่
ตั้งอยู่ภายในห้างสรรพสินค้าเพ่ือความสะดวกในการใช้บริการ รวมถึงชื่นชมต่อพนักงานโรงภาพยนตร์
ที่มีการแต่งกายและบุคลิกภาพที่ดี เป็นต้น  ส าหรับการตัดสินใจด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ 
เป็นการตัดสินใจโดยเปรียบเทียบจากสินค้าท่ีมีความเกี่ยวข้องกับสินค้าหลักที่ผู้บริโภคเลือกซ้ือหรือใช้
บริการและมีผลในการทดแทนหรือน ามาใช้ประกอบกัน โดยราคาและคุณภาพของสินค้าเหล่านี้เมื่อ
เกิดการเปลี่ยนแปลงจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการของผู้บริโภคด้วยเช่นกัน เนื่องจาก
ผู้บริโภคมักน าสินค้าเหล่านี้มาใช้เปรียบเทียบก่อนตัดสินใจซื้อเพ่ือไม่ให้เกิดความเสียเปรียบและเพ่ือ
ได้รับอรรถประโยชน์สูงสุดแก่ตนเอง เช่น ราคาอาหารและเครื่องดื่มของโรงภาพยนตร์ควรมีความ
สมเหตุสมผลต่อคุณภาพของสินค้าและบริการ เพราะเมื่อลูกค้าได้บริโภคอาหารหรือเครื่องดื่มรวมทั้ง
การบริการจากโรงภาพยนตร์ มักจะเกิดข้อเปรียบเทียบกับการซื้อบริโภคจากภายนอกหรือร้านค้า 
รวมทั้งอาจน าไปเปรียบเทียบกับโรงภาพยนตร์หรือร้านค้าที่อยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกันทั้งด้านราคาและ
บริการจากสินค้าเหล่านี้ ส าหรับการตัดสินใจด้านราคาถือว่าเป็นมูลค่าของสินค้าและบริการที่ผู้บริโภค
ต้องการซื้อหรือเลือกใช้ โดยลูกค้าโรงภาพยนตร์จะยินดีจ่ายเงินซื้อสินค้าและบริการต่อหน่วยในราคา
ที่ไม่เกินกว่ามูลค่าความพอใจหรืออรรถประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับจากสินค้าหน่วย เช่น โรง
ภาพยนตร์ควรมีราคาบัตรเข้าชมและที่นั่งให้เลือกหลากหลายระดับ การก าหนดราคาบัตรเข้าชม
ภาพยนตร์ในวันพุธจะช่วยดึงดูดให้ลูกค้าที่มีงบประมาณท่ีจ ากัดสามารถมาชมภาพยนตร์ได้บ่อยยิ่งข้ึน 
ซึ่งการให้ส่วนลดบัตรเข้าชมจึงมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จุฑาทิพย์ โพธิลังกา (2557 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มักจะคาดหวังต่อ
คุณภาพการให้บริการในด้านบุคลากรของสถานบริการ การบริการที่ดีมีคุณภาพ รวมถึงบุคลิกภาพที่ดี
ของผู้ให้บริการ สิ่งเหล่านี้มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการเป็นอย่างมาก และ
ผู้ใช้บริการยังให้ความส าคัญต่ออาคารสถานที่ และด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีที่แตกต่างกันอีกด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิติ จารุตามระ (2555 : บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการ
ตัดสินใจชมภาพยนตร์นอกกระแสที่โรงภาพยนตร์ในเครือเอเพ็กซ์มากที่สุด โดยเฉพาะการจัด
โปรโมชั่นมีความสัมพันธ์กับด้านราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์เป็นอย่างมาก  
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2. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
อรรถประโยชน์ของลูกค้า โดยรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมแนะน า
บริการ อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากอรรถประโยชน์ของลูกค้านั้นเป็นความพึงพอใจหรือคุณค่าของ
ลูกค้าท่ีเกิดจากการประเมินหลังจากการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ โดยอรรถประโยชน์จะมากหรือน้อย
เพียงใดขึ้นอยู่กับระดับความต้องการของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการที่มีต่อโรงภาพยนตร์ กล่าวคือ
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีข้อควรปรับปรุงในหลายๆ ด้าน ดังนี้ อรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์
ลูกค้าซึ่งประเมินจากความคาดหวังขั้นพ้ืนฐานของลูกค้าท่ีธุรกิจจะต้องตอบสนองให้ได้ซึ่งเกณฑ์ที่
ลูกค้าใช้ในการวัดมาจากสิ่งที่มองเห็นได้ในการบริการ เช่น จ านวนรอบฉายที่เพียงพอและตรงต่อ
ความต้องการของลูกค้า การพัฒนาคุณภาพของบริการและระบบการจัดการ เป็นต้น จากการศึกษา
พบว่าจ านวนโรงฉายภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นจังหวัดมหาสารคามมีจ านวนน้อยกว่าความ
ต้องการ ในขณะที่ภาพยนตร์ที่เข้าฉายในแต่ละสัปดาห์มีจ านวนมากซึ่งบางเรื่องที่ลูกค้าต้องการจะ
รับชมก็ไม่ได้ถูกน าเข้ามาฉาย รวมถึงการพัฒนาคุณภาพของบริการและระบบการจัดการ ซ่ึงโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นนั้นยังขาดความต่อเนื่องและความสม่ าเสมอในการพัฒนาคุณภาพทั้งด้านระบบการ
จัดการและการปรับปรุงโรงภาพยนตร์ให้มีความทันสมัย ยังมีการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เป็นรูป
แบบเดิมตั้งแต่จัดตั้งโรงภาพยนตร์ขึ้นมา เป็นต้น ส าหรับอรรถประโยชน์ด้านราคา ลูกค้าจะประเมิน
จากคุณภาพและรูปแบบของงานบริการที่ได้รับ เทียบกับราคาค่าบริการที่ต้องจ่ายออกไปตามความ
เหมาะสมของคุณภาพการบริการ และความเต็มใจที่จะจ่ายของลูกค้า เช่น การก าหนดราคาบัตรชม
ภาพยนตร์ รวมถึงการก าหนดราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับร้านค้าภายนอก 
และราคาสินค้าและให้บริการได้ตรงตามคุณภาพที่ได้รับ ไม่เอาเปรียบลูกค้า เป็นต้น โดยลูกค้าของโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นให้เหตุผลว่าราคาบัตรชมภาพยนตร์และราคาอาหารและเครื่องดื่มยังสูงกว่าคุณภาพ
ที่ควรจะได้รับ ต่อมาคืออรรถประโยชน์ด้านสถานที่ เป็นการประเมินจากสถานที่ที่เลือกใช้บริการ 
ความสะดวกในการเข้าถึง การจัดสรรพื้นที่ รวมถึงความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้ง
ด้านความสวยงามและด้านการออกแบบตกแต่งสถานที่ เช่น การออกแบบและตกแต่งที่หรูหรา
สวยงาม สามารถจัดสรรพื้นที่และแบ่งสัดส่วนได้อย่างเหมาะสม และการให้ความส าคัญต่อความ
สะอาดทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น โดยลูกค้าของโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นให้เหตุผลว่าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามมีการออกแบบและจัดสรรการใช้พ้ืนที่ทั้งภายในโรงภาพยนตร์และ
บริเวณจุดซื้อบัตรชมภาพยนตร์ไม่ดีเท่าที่ควร รูปแบบค่อนข้างล้าสมัย รวมถึงการรักษาดูแลรักษา
ความสะอาดของพนักงานไม่ค่อยเข้มงวดเท่าที่ควร และอรรถประโยชน์ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ 
ลูกค้าจะประเมินหลังจากการได้รับข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกทั้งในด้านคุณภาพการบริการของ
พนักงาน และภาพลักษณ์ของการบริการผ่านทางสื่อต่างๆ รวมถึงสิทธิพิเศษท่ีธุรกิจเสนอให้แก่ลูกค้า 
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เช่น การจัดกิจกรรมชิงโชคลุ้นรับรางวัลให้แก่ลูกค้าอยู่เสมอ การแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ อยู่เป็นประจ า และการมอบส่วนลดบัตรชมภาพยนตร์จากการเป็น
สมาชิกอย่างเหมาะสม เป็นต้น โดยลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามให้เหตุผลว่า โรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นจังหวัดมหาสารคามมีการจัดกิจกรรมชิงโชคลุ้นรับรางวัลไม่บ่อยครั้ง รวมถึงการแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารค่อนข้างจ ากัดและเข้าถึงได้ยาก ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิติ จารุ
ตามระ (2555 : บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่และ
ด้านงานบริการนั้นมีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์เครือเอเพ็กซ์ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล รัตนเวโรจนวิไล (2553 : บทคัดย่อ) พบว่า ลูกค้าให้ความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์ ด้านต่างๆ โดยมีความพึงพอใจดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วย ความหลากหลายของภาพยนตร์ และความคมชัดของภาพและคุณภาพของเสียง ด้าน
ราคา คือ มีความเหมาะสมของราคาบัตรชมภาพยนตร์เมื่อมีโปรโมชั่น ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 
ประกอบด้วย ความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ที่ให้บริการ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร์ ความสะอาด
ของโรงภาพยนตร์ ความปลอดภัยของโรงภาพยนตร์ ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ ราคาบัตรชม
ภาพยนตร์ 60 บาท ราคาบัตรชมภาพยนตร์ 80 บาทส าหรับนักเรียน/นักศึกษา ด้านบุคลากร 
ประกอบด้วย ความมีอัธยาศัยความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน ความเหมาะสมในการแต่งตัว
ของพนักงานและการให้ค าแนะน าค าปรึกษาเมื่อผู้บริโภคพบปัญหา และสุดท้ายคือด้านลักษณะทาง
กายภาพ ประกอบด้วย ระบบรักษาความปลอดภัยของห้างสรรพสินค้า และรถประจ าทางที่ผ่านโรง
ภาพยนตร์ 

3. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิด 
เห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่  
ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ และด้านงานบริการ แตกต่างกัน เนื่องจาก ประสบการณ์และทัศนคติ
ต่อการเข้าใช้บริการโรงภาพยนตร์ของลูกค้าที่แตกต่างกัน โดยลูกค้าที่อยู่ในช่วงอายุ 18-30 ปี  
มีความคาดหวังและมีการประเมินทางเลือกจากปัจจัยด้านต่างๆ ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการจาก
โรงภาพยนตร์มากกว่าช่วงวัยอ่ืน โดยเลือกใช้บริการสื่อบันเทิงเพ่ือคลายเครียดต่อสภาพแวดล้อมท่ีเจอ
ในชีวิตประจ าวัน และเพ่ือเข้าสังคมกับคนรอบข้าง มีการให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการตลาดเพื่อ
เข้าถึงการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิฆัมพร เพทราเวช (2556 : บทคัดย่อ) พบว่า  
อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของโรงภาพยนตร์ โดยอิทธิพลของ 
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ อิทธิพล
ของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคมีผลต่อกระบวนการ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ และอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
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ผู้บริโภค ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ 

4. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม ด้านความคาดหวัง ด้านรสนิยม  
ด้านราคาสินค้าและบริการ และด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ แตกต่างกัน เนื่องจาก ผู้ที่มี
ระดับการศึกษาที่สูงกว่าจะคาดหวังต่อคุณภาพของบริการและคุณภาพของปัจจัยทางกายภาพของโรง
ภาพยนตร์มากกว่า เพราะผู้ที่มีการศึกษาทีสู่งกว่ามีความเข้าใจต่อความหมายของปัจจัยที่จ าเป็นใน
การเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ มีกระบวนการวิเคราะห์ที่ซับซ้อนมากกว่า รวมถึงสภาพแวดล้อม
จากสถานศึกษาที่เคยศึกษาหรือก าลังศึกษาอยู่ชักน าให้ชื่นชอบหรือมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกับ
สังคมภายในสถานศึกษาเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิฆัมพร เพทราเวช (2556 : 
บทคัดย่อ) พบว่า ระดับการศึกษา มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของโรงภาพยนตร์ โดย
อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการ อิทธิพลของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคมีผลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ และอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของผู้บริโภค ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Ellingsworth (2003 : Abstract) พบว่า ผู้ที่มี
ระดับการศึกษาสูงในแถบละตินอเมริกาออกไปชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์จะคาดหวังต่อคุณภาพ
ของการบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงภาพยนตร์ และนิยมเข้าใช้บริการโรงภาพยนตร์ที่
มีการตกแต่งท่ีหรูหราและทันสมัย 

5. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม ด้านความคาดหวัง ด้านรสนิยม 
ด้านราคาสินค้าและบริการ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
แตกต่างกัน  แตกต่างกัน เนื่องจาก รายได้ที่แตกต่างกันของลูกค้าท าให้เกิดข้อจ ากัดของงบประมาณท่ี
แตกต่างกัน ลูกค้าที่มีรายได้น้อยจึงมีความรอบคอบและตระหนักต่อการใช้จ่ายเพื่อความบันเทิงเป็น
อย่างมาก และให้ความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ที่มีระดับราคาให้เลือกหลากหลาย
เหมาะสมต่อคุณภาพ มีความคุ้มค่า และมักจะมีขั้นตอนในการตัดสินใจเปรียบเทียบระดับราคาของ
บัตรชมภาพยนตร์โรงภาพยนตร์ที่อยู่ในพ้ืนใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิฆัมพร เพทราเวช 
(2556 : บทคัดย่อ) พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของโรง
ภาพยนตร์ โดยอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคมีผลต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการ อิทธิพลของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจ
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เลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคมีผลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ และอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของผู้บริโภค ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Yamamura (2008 : Abstract) พบว่า รายได้
มีผลในทางตรงกันข้ามต่อการออกไปชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์ ผู้ชมที่มีรายได้น้อยมักนิยมไปชม
ภาพยนตร์เพ่ือความบันเทิงและหลีกหนีจากความจริงชั่วขณะหนึ่ง และคนญี่ปุ่นมองว่าภาพยนตร์เป็น
สินค้าด้อยคุณค่า (Inferior Goods)  

6. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชม
ภาพยนตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม ด้านความ
คาดหวัง ด้านรสนิยม ด้านราคาสินค้าและบริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน 
แตกต่างกัน เนื่องจาก ปัจจุบันการรับชมภาพยนตร์สามารถเลือกชมได้จากหลายช่องทาง จาก
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ท าให้ลูกค้าโรงภาพยนตร์ที่มีช่องทางประจ าส าหรับรับชม
ภาพยนตร์ ในแต่ละคนมีทางเลือกและการตัดสินใจออกมาใช้บริการแตกต่างกัน ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่จะ
นิยมชมภาพยนตร์ภาพทางอินเตอร์เน็ตเพราะสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกสบายยิ่งกว่าการ
เดินทางออกมารับชมที่โรงภาพยนตร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Iberahim และคณะ (2016 : 
Abstract) พบว่า ตัวช่วยที่อ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างมนุษย์และเครื่องจักรซึ่ง
เป็นสิ่งส าคัญที่เข้ามาในชีวิตประจ าวันของเรา ผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว เป็น
หนึ่งในตัวเลือกที่ดีที่สุดส าหรับการบริการตนเอง ความคาดหวังของลูกค้า ความตรงต่อเวลามี
ความส าคัญต่อการความพึงพอใจของลูกค้า และการมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้บริการ 

7. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถ่ีในการเข้าชมภาพยนตร์
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม ด้านราคาสินค้าและ
บริการ และด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ แตกต่างกัน เนื่องจาก จ านวนการเข้าใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ของลูกค้าที่มากกว่าท าให้เกิดการสั่งสมประสบการณ์จากการใช้บริการ ลูกค้าจะให้
ความส าคัญต่อราคาบัตรเข้าชมการจัดโปรโมชั่น การมีบัตรสมาชิก เพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการเข้า
ใช้บริการที่มากข้ึน และลูกค้าที่ใช้บริการโรงภาพยนตร์ที่มีความถ่ีน้อยกว่าหรือจ านวนครั้งน้อยกว่าจะ
ให้ความส าคัญต่อการมองหาบริการและทางเลือกอ่ืนทดแทนการใช้บริการโรงภาพยนตร์ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธิติ จารุตามระ (2555 : บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้านความ
คิดเห็นที่มีต่อโรงภาพยนตร์เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์นอกกระแสที่โรงภาพยนตร์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล รัตนเวโรจนวิไล (2553 : บทคัดย่อ) พบว่า ราคาของบัตรชม
ภาพยนตร์เมื่อมีโปรโมชั่นต้องมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกชัย ไตรศรีศิลป์ 
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(2540 : บทคัดย่อ) พบว่า สินค้าทดแทนนั้นพบว่าถ้าผู้ชมมิได้ชมภาพยนตร์จากโรงภาพยนตร์จะเลือก
ชมจากวิดีโอแทนแต่มีความถี่น้อยกว่า 5 เรื่องต่อเดือน  

8. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า โดยรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการ
ส่งเสริมแนะน าบริการ และด้านงานบริการ แตกต่างกัน เนื่องจาก ลูกค้าท่ีมีอายุมากกว่าจะใช้
ประสบการณ์ในการประเมินความพึงพอใจและคุณค่าท่ีได้รับจากการใช้บริการโรงภาพยนตร์ผ่านการ
เรียนรู้ การสั่งสมความรู้ที่มากขึ้น ยิ่งบริการสามารถตอบสนองความต้องการจากลูกค้าได้มากเท่าไห
รยิ่งส่งผลต่ออรรถประโยชน์หรือคุณค่าท่ีลูกค้าได้รับมากยิ่งขึ้นตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิฆัมพร 
เพทราเวช (2556 : บทคัดย่อ) พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
ของโรงภาพยนตร์เนวาด้า จังหวัดอุบลราชธานีการแตกต่างกัน อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของผู้บริโภคมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ อิทธิพลของความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์เนวาด้า อิทธิพลของ
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรง
ภาพยนตร์เนวาด้า และอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค ความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์เนวาด้า และปัญหา
ของโรงภาพยนตร์เนวาด้าที่พบ คือ สถานที่โดยรวมของโรงภาพยนตร์เนวาด้าค่อนข้างสกปรก สถานที่
คับแคบ ที่นั่งไม่น่าเข้าใช้บริการ ช่องจ าหน่ายบัตรมีจ านวนน้อยเกินไป บอร์ดแจ้งโปรแกรมภาพยนตร์
ไม่ค่อยมี พนักงานไม่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ส่วนข้อเสนอแนะคือ ควรปรับปรุงสถานที่จอดรถ 
ควรจัดป้ายโฆษณาโปรแกรมภาพยนตร์เพ่ิมมากขึ้น มีตู้เกมส์ไว้คอยบริการให้เล่นรอรอบฉาย สามารถ
จองบัตรผ่านช่องทางอ่ืนได้ ควรฝึกอบรมให้พนักงานมีจิตบริการ (Service Mind) มากกว่านี้ และควร
ดูแลเรื่องความปลอดภัยของลูกค้าอีกด้วย 

9. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า โดยรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ ด้านการ
ส่งเสริมแนะน าบริการ และด้านงานบริการ แตกต่างกัน เนื่องจาก ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นส่วน
ใหญ่ทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า ให้ความส าคัญและ
ตระหนักถึงการประเมินอรรถประโยชน์จากการใช้บริการมากกว่าระดับการศึกษาที่ต่ ากว่า เพราะเป็น
กลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายทางด้านความคิด ส่วนใหญ่มีกระบวนการในการประเมินคุณค่าและ
สิ่งที่ได้รับจากการใช้บริการโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นเพ่ือตัดสินใจมาใช้บริการในครั้งต่อไป สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทิฆัมพร เพทราเวช (2556 : บทคัดย่อ) พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของโรงภาพยนตร์เนวาด้า จังหวัดอุบลราชธานีการแตกต่างกัน 
อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการ
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บริการ อิทธิพลของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์เนวาด้า 

10. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า โดยรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้าน
การส่งเสริมแนะน าบริการ และด้านงานบริการ แตกต่างกัน เนื่องจาก ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นที่มี
อาชีพ รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะมีมุมมองต่อการใช้บริการโรงภาพยนตร์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฐิติมา นิยม (2556) พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขตคลองหลวงโดยรวม ด้านอัธยาศัยของพนักงาน และความสนใจต่อ
ผู้ใช้บริการแตกต่างกัน  

11. ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชม
ภาพยนตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า โดยรวม ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ แตกต่างกัน เนื่องจาก ในปัจจุบันการ
เข้าถึงเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตค่อนข้างกระจายตัวและเข้าถึงง่าย พฤติกรรมส่วนใหญ่ของคน
สมัยใหม่ชื่นชอบความรวดเร็วสะดวกสบายในการเข้าถึงสื่อหรือสิ่งบันเทิงผ่านอินเตอร์เน็ตมากกว่า
ช่องทางอ่ืน มีการประเมินอรรถประโยชน์หรือให้คุณค่าของการใช้บริการที่มีเงื่อนไขมากขึ้น ทั้งจาก
การเปรียบเทียบกับคุณภาพท่ีได้รับเมื่อเทียบกับราคา หรือการเลือกความสะดวกสบายในการเข้าถึง
ภาพยนตร์ของลูกค้า จึงมีทางเลือกในการชมภาพยนตร์หลากหลายช่องทางมากกว่าสมัยก่อนขึ้นอยู่
กับความชื่นชอบและความสะดวกของแต่ละคน สอดคล้องกับแนวคิดของ ศรีสุภา สหชัยเสรี (2546) 
กล่าวว่า เมื่อกิจการหรือธุรกิจได้ผลิตสินค้าออกมาได้แล้วพร้อมที่จะกระจายสินค้าเข้าสู่ตลาด โดย
จะต้องพยายามเลือกช่องทางการจ าหน่ายให้เหมาะสมและดีที่สุดส าหรับสินค้าของตน ลักษณะของ
ช่องทางการจ าหน่ายอาจก าหนดรูปแบบให้เป็นช่องทางการจ าหน่ายทางตรง กับช่องทางการจ าหน่าย
ทางอ้อม ผู้ผลิตจะผลิตสินค้าคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม สินค้านั้นคงใช้ประโยชน์ได้ในกลุ่มผู้บริโภค
จ านวนน้อยเท่านั้น ถ้าผู้ผลิตไม่ทราบว่าสินค้าที่ผลิตขึ้นมาแล้วจะไปขายที่ไหน สิ่งนี้จะสร้าง
อรรถประโยชน์ทางด้านเวลา สถานที่และความเป็นเจ้าของ เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคในตลาดเป้าหมายได้ 

12. การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านงานบริการของลูกค้า เนื่องจาก บริการหลัก
ของโรงภาพยนตร์คือการฉายภาพยนตร์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า การมีรอบฉายที่เพียงพอ
ต่อจ านวนลูกค้าที่มาเข้าใช้บริการ มีโรงฉายภาพยนตร์ที่มีมาตรฐานและมีคุณภาพตรงตามความ
คาดหวังที่ลูกค้าตั้งเอาไว้ รวมถึงการจัดการที่เป็นระบบ การให้บริการที่ดีเอาใจใส่ต่อลูกค้า และให้
เกียรติต่อลูกค้าซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของงานบริการ หากสามารถสนองต่อความต้องการและท าให้ลูกค้า
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ชื่นชมต่อการให้บริการได้ จะส่งผลต่อการท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ าอย่างแน่นอน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ  Wallace และ Wolf (1999 : 299) กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนล้วนต้องการอรรถประโยชน์
สูงสุด ซึ่งในการกระท ากิจกรรมใดๆ ของมนุษย์ล้วนมุ่งตอบสนองต่อเป้าหมายหรือความชอบของ
ตนเองโดยมักจะคาดหวังไว้ว่ากิจกรรมใดๆ ที่ตนเลือกกระท าจะเป็นตามความต้องการที่ได้คาดการณ์
ไว้เพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจ 

13. การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านรสนิยม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับ
อรรถประโยชน์ของลูกค้า ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ เนื่องจาก ความนิยมชมชอบหรือรสนิยม
ของลูกค้าคือการประเมินจากความรู้สึกชื่นชม ชื่นชอบจากการรับรู้ การตีความผ่านประสบการณ์และ
มุมมองส่วนตัวของลูกค้าที่เคยได้รับในอดีตเพ่ือประเมินความชื่นชอบหรืออรรถประโยชน์ที่ควรจะ
ได้รับจากโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น ซึ่งลูกค้าต่างให้ความเห็นว่าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการส่งเสริมและ
แนะน าบริการยังไม่มีประสิทธิภาพและยังไม่ตอบสนองได้ตรงตามท่ีลูกค้าต้องการ ทั้งการจัดโปรโมชั่น
ลุ้นรับรางวัล การแจ้งข้อมูลข่าวสารจากทางโรงภาพยนตร์ รวมถึงการท าบัตรสมาชิกเพ่ือรับส่วนลด 
สิ่งเหล่านี้เมื่อลูกค้ามีความต้องการมากและไม่ได้รับการตอบสนองจากโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นจึงท า
อรรถประโยชน์มีทิศทางตรงกันข้ามต่อความรู้สึกที่ลูกค้าควรจะได้รับนั่นเอง สอดคล้องกับ แนวคิด
ของ  Wallace และ Wolf (1999 : 299) กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนล้วนต้องการอรรถประโยชน์สูงสุด 
(Maximize Utility or Maximize Profit) และตัดสินใจกระท าสิ่งต่างๆ โดยขึ้นอยู่กับรสนิยม (Taste) 
และความคาดหวัง (Expectation) ซึ่งในการกระท ากิจกรรมใดๆ ของมนุษย์ล้วนมุ่งตอบสนองต่อ
เป้าหมายหรือความชอบของตนเองโดยมักจะคาดหวังไว้ว่ากิจกรรมใดๆ ที่ตนเลือกกระท าจะเป็นตาม
ความต้องการที่ได้คาดการณ์ไว้เพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจ 

14. การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านราคาสินค้าและบริการ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมแนะน า
บริการ เนื่องจาก การที่โรงภาพยนตร์สามารถก าหนดราคาของบัตรชมภาพยนตร์ให้มีความเหมาะสม
กับคุณภาพของสินค้าและการบริการตามการคาดคะเนของลูกค้าได้มากเพียงใด อรรถประโยชน์ต่อ
ราคาสินค้าและบริการก็จะมากตาม และลูกค้าประเมินแล้วว่าเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือใช้บริการเกิดวาม
คุ้มค่า สอดคล้องกับแนวคิดของ เอกรินทร์  สี่มหาศาล  และคณะ (2546) กล่าวว่า ปัจจัยที่เป็นตัว
ก าหนดการเลือกซ้ือสินค้าและบริการต่างๆ ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ คือ ด้านราคา ถ้าสินค้าราคาถูกและมี
คุณภาพจะท าให้ผู้บริโภคเลือกซ้ือมากกว่าสินค้าราคาเดียวกันแต่ไม่มีคุณภาพ และ  Kotler (2000 : 
173) ได้อธิบายว่า เหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคมักมีจุดเริ่มต้นมา
จากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความต้องการโดยสิ่งกระตุ้นที่ผ่านเข้ามาในความรู้สึก
นึกคิดของผู้ซื้อ โดยสิ่งกระตุ้นทางการตลาดที่ส าคัญ เช่น สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ โดยการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้สวยงามเพ่ือกระตุ้นความต้องการ และสิ่งกระตุ้นด้านราคา เป็นการก าหนดราคาสินค้าให้
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เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์โดยพิจารณากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย สิ่งเหล่านี้น าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
สินค้าและบริการในด้านนั้นๆ 

15. การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า โดยรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านงาน
บริการ  เนื่องจาก การตัดสินใจเลือกด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบเป็นการที่ลูกค้าท าการ
เปรียบเทียบจากราคาและคุณภาพจากสินค้าและบริการที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เช่น บริการสตรีมมิง, 
ผับ/บาร์, ฟิตเนส, คาราโอเกะ เป็นต้น รวมถึงสินค้าที่ใช้ประกอบในโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น เช่น ระบบ
ฉายภาพ 3 มิติ บริการแว่นตา 3 มิติ และการใช้ระบบเสียงแบบรอบทิศทางภายในโรงภาพยนตร์ เป็น
ต้น  กล่าวคือ การประเมินบริการทางเลือกอ่ืนที่ใช้เพ่ือทดแทนหรือน ามาใช้ประกอบกับโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่น ยิ่งลูกค้าประเมินว่าราคาค่าบริการ ราคาอาหารและเครื่องดื่ม ระบบฉายภาพ 3 มิติ การ
ให้บริการแว่นตา 3 มิติ และการใช้ระบบเสียงแบบรอบทิศทาง  มีความเหมาะสมและมีคุณภาพตรง
ตามที่ลูกค้าต้องการจะได้รับมากเพียงใด เมื่อน าไปเปรียบเทียบกับราคาและคุณภาพของสินค้า
ทดแทนและสินค้าประกอบที่มีลักษณะใกล้เคียงกันจากภายนอกแล้ว จะท าให้อรรถประโยชน์ที่ลูกค้า
ได้รับเพิ่มตามความต้องการและตามความพอใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ นราทิพย์ ชุติวงศ์ (2540 : 
31-34) กล่าวว่า ความคาดหวังของผู้บริโภคเก่ียวกับคุณภาพและราคาสินค้าชนิดนั้นๆ ในอนาคต 
คุณภาพและราคาสินค้าชนิดอื่นที่ใช้ประกอบกัน หรือใช้ทดแทนกันได้กับสินค้าของหน่วยธุรกิจใน
อนาคต การคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตท่ีมีผลต่อปริมาณเสนอซื้อในปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น สินค้าท่ี
ผู้บริโภคคาดว่าจะล้าสมัยอย่างรวดเร็ว อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร์ ผู้บริโภคมักจะชะลอการซื้อใน
ปัจจุบันเพื่อรอซื้อรุ่นใหม่ที่ทันสมัยและดีกว่า และสอดคล้องกับแนวคิดของ ภราดร ปรีดาศักดิ์ (2550 
: 41) กล่าวว่า ปัจจัยก าหนดอุปสงค์ หมายถึง ตัวแปรหรือปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อจ านวนสินค้าที่
ผู้บริโภคปรารถนาจะซื้อ ปัจจัยเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อปริมาณการซื้อที่ไม่เท่ากันโดยขึ้นอยู่กับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคแต่ละคนและเวลา โดยราคาและคุณภาพสินค้าหรือบริการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
สินค้าท่ีเราก าลังพิจารณาอยู่อาจมีความเก่ียวข้องกับสินค้าชนิดอื่นซึ่งความเกี่ยงข้องนี้อาจจะอยู่ใน
ลักษณะของสินค้าทดแทน (Substitutes) ซึ่งในกรณีนี้หากราคาหรือคุณภาพสินค้าอ่ืนเปลี่ยนแปลงไป 
อุปสงค์ส าหรับสินค้าที่พิจารณาจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกับระดับราคาของสินค้าอ่ืน 

16. การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับอรรถประโยชน์ของลูกค้า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ และด้านงานบริการ 
เนื่องจาก การประเมินอรรถประโยชน์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกนั้นมาจากการประเมินคุณจากสิ่งที่
ลูกค้าได้สัมผัสโดยตรง และรู้สึกได้รับการตอบสนองความต้องการเบื้องต้นต่อการมาใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ทั้งจากลักษณะทางกายภาพและความรู้สึกที่มีต่อการให้บริการที่รวดเร็วและไม่ยุ่งยาก ซึ่ง
การที่โรงภาพยนตร์มีการใช้เทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและการจัดสรรพ้ืนที่รองรับ
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ได้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ก็จะท าลูกค้าได้รับอรรถประโยชน์มากตามไปด้วย สอดคล้อง
กับแนวคิดของ นราทิพย์ ชุติวงศ์ (2540 : 31-34) กล่าวว่า ปัจจัยหรือตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อปริมาณ
เสนอซื้อสินค้าหรืออุปสงค์ต่อสินค้าและบริการช่องทางการจ าหน่าย และสถานที่จ าหน่ายสินค้า 
(Distribution Outlet and Places of Sale) หมายความว่า ยิงหน่วยธุรกิจมีช่องทางและสถานที่
จ าหน่ายสินค้าที่สามารถอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าได้มากเพียงใด โอกาสในการท ายอดขายให้เพ่ิม
สูงขึ้นย่อมมีมากข้ึนเพียงนั้นซึ่งผู้บริการที่มีความสามารถจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลรับรู้ถึงอิทธิพล
ของสิ่งนี้และเลือกวิถีทางที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมยอดขายให้แกธุรกิจของตน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  
1.1 ผู้บริหารโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น ควรเอาใจใส่ต่อทัศนคติและมุมมองการตัดสินใจเลือก

ซื้อสินค้าหรือบริการของลูกค้า ซึ่งโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นที่เอาใจใส่ต่อความคิดเห็นของลูกค้าและ
สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าได้ จะท าให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้า มี
ผลโดยตรงต่อธุรกิจหรือองค์กรน าไปสู่การใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เกิดเป็นรายได้ที่มั่นคงและยั่งยืน  

1.2 ผู้บริหารโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น ควรมุ่งเน้นและเอาใจใส่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
สินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ เนื่องจากลูกค้าให้ความส าคัญอย่างมีนัยส าคัญต่อการเปรียบเทียบ
ราคาอาหารและเครื่องดื่มของโรงภาพยนตร์กับความสมเหตุสมผลต่อคุณภาพของสินค้าและบริการ
เมื่อเทียบกับร้านค้าภายนอก ธุรกิจควรท าการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของสินค้าหรือบริการ
ของตนเองกับสินค้าหรือบริการที่มีลักษณะใกล้เคียงกันแล้วน ามาปรับปรุงและพัฒนาให้เหมาะสม 
เนื่องจากในปัจจุบันลูกค้าสามารถทดแทนการรับชมภาพยนตร์ได้จากสิ่งบันเทิงในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น 
บริการสตรีมมิง, ผับ/บาร์, ฟิตเนส, คาราโอเกะ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ท าให้เกิดความพึงพอใจและสร้าง
อรรถประโยชน์ให้แก่ลูกค้า 

1.3 โรงภาพยนตร์ท้องถิ่น ควรมุ่งม่ันต่อการให้บริการที่ดีจากพนักงาน ให้ความส าคัญต่อ
ระบบรักษาความปลอดภัยทีม่ีมาตรฐาน มีการรักษาความสะอาดทั้งภายในและภายนอก มีการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้างมาตรฐานที่ดีให้แก่โรงภาพยนตร์ 
นอกจากนี้โรงภาพยนตร์ต้องตั้งอยู่ในสถานที่ที่เข้าถึงได้ง่ายและมีที่จอดรถที่เพียงพอต่อความต้องการ  

1.4 โรงภาพยนตร์ท้องถิ่น ควรก าหนดราคาสินค้าและบริการให้มีความเหมาะสมไม่เอา
เปรียบลูกค้า และควรมีการก าหนดราคาบัตรเข้าชมภาพยนตร์ให้มคีวามหลากหลายระดับเหมาะสม
ตามคุณภาพ  มีการให้ส่วนลดจากบัตรสมาชิก และการมอบสิทธิพิเศษต่างๆ ให้แก่ลูกค้า  
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1.5 โรงภาพยนตร์ท้องถิ่น ควรมีการตกแต่งท่ีหรูหรา สวยงาม และทันสมัย พนักงานการ
แต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดีของพนักงาน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กรและสร้างความ
น่าเชื่อถือให้แก่ลูกค้า 

1.6 โรงภาพยนตร์ท้องถิ่น ควรมุ่งเน้นการให้บริการที่ดีจากพนักงาน มีระบบการจัดการที่
มีมาตรฐาน สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย าและคอยให้ค าแนะน ากับลูกค้าได้ตามที่ลูกค้าต้องการ 
เป็นการสร้างความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการและสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า 

 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรเพิ่มเติมวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ที่เป็นค าถามปลายปิด ให้
เป็นค าถามปลายเปิด อย่างเช่น การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เชิงลึก เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี
รายละเอียดที่นอกเหนือจากข้อค าถามที่มีในแบบสอบถาม 

2.2. ศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืนที่ไม่ใช่ธุรกิจการบริการ อย่างการศึกษาในครั้งนี้ เป็นธุรกิจ
อ่ืนๆ เช่น บริการสตรีมมิง, ผับ/บาร์, ฟิตเนส, คาราโอเกะ เป็นต้น เพ่ือดูว่าการตัดสินใจเลือกทาง
เศรษฐศาสตร์สามารถใช้ได้กับธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการบริการทุกธุรกิจ นอกจากนี้อาจเก็บรวบรวมจาก
กลุ่มตัวอย่างอ่ืนที่ไม่ใช่ธุรกิจการบริการ ที่เก่ียวข้องกับบริการที่จับต้องไม่ได้ เป็นธุรกิจที่จับต้องได้
อย่างธุรกิจการผลิต เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ เพ่ือดูว่าการตัดสินใจเลือกทางเศรษฐศาสตร์สามารถ
ใช้ได้กับทุกธุรกิจไม่ว่าจะธุรกิจบริการ หรือธุรกิจผลิต 

2.3 การตัดสินใจเลือกทางเศรษฐศาสตร์ ด้านความคาดหวัง ด้านรสนิยม ด้านราคาสินค้า
และบริการ และด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ มีผลกระทบต่ออรรถประโยชน์ของลูกค้าเป็น
อย่างมาก ดังนั้น ควรมีการท าวิเคราะห์ในเชิงลึก เพ่ือให้ทราบว่าการตัดสินใจเลือกทางเศรษฐศาสตร์
ตัวใด ส่งผลกระทบต่ออรรถประโยชน์ของลูกค้ามากท่ีสุด เพ่ือจะได้ตอบสนองความต้องการ และ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า อันจะน าไปสู่ความอยู่รอดและความส าเร็จของธุรกิจโรง
ภาพยนตร์นั่นเอง 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่ออรรถประโยชน์ของลูกค้า 

โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ที่มีต่ออรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือ
ประกอบการศึกษาระดับปริญญาโทของผู้วิจัย หลักสูตรเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผู้วิจัยใครขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน 
โปรดให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกค าถาม และเป็นความจริงมากที่สุดจากความรู้สึก
ของท่าน และเมื่อท่านตอบแบบสอบถามครบทุกค าถามกรุณาส่งกลับคืนให้แก่ผู้แจกแบบสอบถาม ผู้
ศึกษาขอรับรองว่า ความคิดเห็นของท่านถือเป็นความลับ ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เพื่อการศึกษา และผล
ที่ได้จากการศึกษา จะใช้เพื่อประโยชน์ทางด้านวิชาการเท่านั้น 
 แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ 

ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้าของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น 
             ในจังหวัดมหาสารคาม 
 
 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาตอบค าถามทุกข้ออย่างถูกต้องครบถ้วน และให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

 
 

         นายณัฐกร   สอนเอ่ียม 
นิสิตระดับปริญญาโท คณะการบัญชีและการจัดการ 

                                                  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย () เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น หน้าค าตอบที่ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือก 
 

1. เพศ 
(   ) ชาย    (   ) หญิง 

2. อายุ 
(   ) น้อยกว่า 18 ปี   (   ) 18 – 24 ปี 
(   ) 25 – 30 ปี    (   ) มากกว่า 30 ปี 

3. สถานภาพ 
(   ) โสด    (   ) สมรส 

4. ระดับการศึกษา 
(   ) มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า          (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า 
(   ) ปริญญาตรี              (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
(   ) นักเรียน / นักศึกษา   (   ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
(   ) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(   ) น้อยกว่า 10,000 บาท  (   ) 10,001 ถึง 15,000 บาท 
(   ) 15,001 ถึง 20,000 บาท  (   ) 20,001 ถึง 25,000 บาท 
(   ) 25,001 ถึง 30,000 บาท  (   ) มากกว่า 30,000 บาท 

7. ช่องทางที่ท่านเลือกชมภาพยนตร์เป็นประจ า 
     (   ) โรงภาพยนตร์   (   ) แผ่น DVD/CD 
 (   ) อินเตอร์เน็ต                      (   ) กล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี 

8. ความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เฉลี่ยกี่ครั้งต่อเดือน 
(   ) 1 ครั้งต่อเดือน   (   ) 2-3 ครั้งต่อเดือน 
(   ) 4-5 ครั้งต่อเดือน   (   ) มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน 
จังหวัดมหาสารคาม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย () เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น หน้าค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความคาดหวัง 
1. ท่านสามารถเลือกรอบฉายภาพยนตร์และช่วงเวลาในการ
ใช้บริการโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นได้ตรงตามความต้องการ 

     

2. ท่านมีความมุ่งมั่นต่อการได้รับบริการที่ดีจากพนักงาน
ตลอดจนการให้ค าแนะน าและข้อมูลที่ต้องการจากโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่น 

     

3. ท่านให้ความส าคัญต่อระบบรักษาความปลอดภัยอันมี
มาตรฐานและสันทนาการอย่างครบถ้วนจากโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่น 

     

4. ท่านมุ่งเน้นต่อการรักษาความสะอาดทั้งภายในและ
ภายนอกจากโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น 

     

รสนิยม 
5. ท่านมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีในการฉายภาพที่มีคุณภาพ มี
ความคมชัดจากโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น 

     

6. ท่านให้ความส าคัญกับการตกแต่งที่หรูหรา สวยงาม และ
ทันสมัย ของโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น 

     

7. ท่านเชื่อมั่นว่าโรงภาพยนตร์ควรตั้งอยู่ภายใน
ห้างสรรพสินค้าเพ่ือความสะดวกในการใช้บริการ 

     

8. ท่านให้ความส าคัญกับการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดีของ
พนักงานของโรงภาพยนตร์ 

     

ราคาสินค้าและบริการ  
9. ท่านตระหนักถึงความหลากหลายของระดับราคาบัตรเข้า
ชมภาพยนตร์ซึ่งมาพร้อมกับคุณภาพและต าแหน่งที่นั่ง
ภายในโรงภาพยนตร์ที่ตรงตามความต้องการ 
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การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

10. ท่านให้ความส าคัญกับส่วนลดบัตรเข้าชมจากการเป็น
สมาชิก 

     

11. ท่านเชื่อมั่นว่าการก าหนดราคาบัตรเข้าชมภาพยนตร์ใน
วันพุธ ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยดึงดูดในการมาชมภาพยนตร์ 

     

12. ท่านมุ่งเน้นต่อส่วนลดจากการสะสมแต้มใช้แทนเงินสด 
การแลกของรางวัล รวมถึงสิทธิพิเศษต่างๆ 

     

สินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ 
13. ท่านมุ่งเน้นการใช้บริการโรงภาพยนตร์เพ่ือทดแทนการ
ใช้บริการสิ่งบันเทิงในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น บริการสตรีมมิง, 
ผับ/บาร์, ฟิตเนส, คาราโอเกะ เป็นต้น 

     

14. ท่านเชื่อมั่นว่าราคาอาหารและเครื่องดื่มของโรง
ภาพยนตร์ควรมีความสมเหตุสมผลต่อคุณภาพของสินค้าและ
บริการ 

     

15. ท่านมั่นใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในระบบ 3 มิติ โรง
ภาพยนตร์จะต้องมีบริการแว่นตา 3 มิติ อยู่เสมอ 

     

16. ท่านให้ความส าคัญต่อการใช้ระบบเสียงแบบรอบทิศทาง 
ภายในโรงภาพยนตร์ 

     

สิ่งอ านวยความสะดวก 
17. ท่านตระหนักถึงความส าคัญของที่จอดรถที่เพียงพอต่อ
ความต้องการเพ่ือการใช้บริการที่สะดวก 

     

18. ท่านให้ความส าคัญกับเบาะนั่งภายในโรงภาพยนตร์ที่มี
ความกว้างและสะดวกสบายตลอดจนมีเบาะนุ่มและสามารถ
ปรับพนักพิงได้ 

     

19. ท่านเชื่อมั่นในระบบสาธารณูปโภคของโรงภาพยนตร์ที่
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า เช่น ห้องน้ า ที่นั่งรอ  

     

20. ท่านมุ่งเน้นต่อความสะดวกสบายในการน าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้ในการจองหรือซื้อบัตรเข้าชม 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของลูกค้าของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นใน 
จังหวัดมหาสารคาม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย () เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น หน้าค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 

อรรถประโยชน์ของลูกค้า ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีระบบการฉายภาพมีคุณภาพสูง มี
ความคมชัด ภาพไม่แตก 

     

2. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นสามารถจัดการระบบเสียงให้มีความ
พอดี เสียงไม่แตก หรือไม่ดังเกินไป 

     

3. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีจ านวนรอบฉายที่เพียงพอและตรง
ต่อความต้องการของท่าน 

     

4. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมุ่งม่ันต่อการพัฒนาคุณภาพของ
บริการและระบบการจัดการ 

     

ด้านราคา 
5. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการก าหนดราคาบัตรชมภาพยนตร์
อย่างเหมาะสม  

     

6. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการคิดค่าธรรมเนียมในการสมัคร
สมาชิกเหมาะสมต่อคุณภาพหรือส่วนลดที่ได้รับ 

     

7. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นก าหนดราคาอาหารและเครื่องดื่มมี
ความเหมาะสมเมื่อเทียบกับร้านค้าภายนอก 

     

8. ภาพรวมความพอใจต่อการก าหนดราคาของโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่น 

     

ด้านสถานที่ 
9. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการออกแบบและตกแต่งท่ีหรูหรา  
สวยงาม  

     

10. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นสามารถจัดสรรพื้นที่และแบ่ง
สัดส่วนได้อย่างเหมาะสม  มีทางเข้า-ออกที่สะดวก และมี
ป้ายบอกทางท่ีชัดเจน 
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อรรถประโยชน์ของลูกค้า ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

11. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีท่ีนั่งรอส าหรับบริการลูกค้า
อย่างเพียงพอ 

     

12. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นให้ความส าคัญต่อความสะอาดทั้ง
ภายในและภายนอก 

     

ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ 
13. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการจัดกิจกรรมชิงโชคลุ้นรับ
รางวัลให้แก่ลูกค้าอยู่เสมอ 

     

14. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการมอบส่วนลดบัตรชม
ภาพยนตร์จากการเป็นสมาชิกอย่างเหมาะสม 

     

15. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ อยู่เป็นประจ า 

     

16. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นสามารถก าหนดราคาบัตรชม
ภาพยนตร์ในวันพุธได้อย่างเหมาะสม  

     

ด้านงานบริการ 
17. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ และสามารถให้ค าแนะน าได้
ตามความต้องการ 

     

18. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีพนักงานที่มีความสุภาพ และมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

     

19. โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นมีความรวดเร็วในการให้บริการ 
และเป็นระบบ 

     

 
ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก ข 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 54 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

1. การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
           1.1 ความคาดหวัง 

  
0.850 

                               1 
                               2 
                               3 
                               4 

0.848 
0.875 
0.853 
0.892 

 

           1.2 รสนิยม  0.817 
                               5 
                               6 
                               7 
                               8 

0.604 
0.577 
0.566 
0.857 

 

           1.3 ราคาสินค้าและบริการ   0.811 

                               9 
                              10 
                              11 
                              12 

0.715 
0.790 
0.843 
0.794 

 

           1.4 สินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ  0.755 

                              13 
                              14 
                              15 
                              16 

0.710 
0.857 
0.845 
0.784 

 

           1.5 สิ่งอ านวยความสะดวก  0.714 
                              17 
                              18 
                              19 
                              20 

0.631 
0.514 
0.630 
0.426 
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ตาราง 54 (ต่อ) 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

2. อรรถประโยชน์ของลูกค้า 
           2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 

 0.785 

                               1 
                               2 
                               3 
                               4 

0.640 
0.667 
0.698 
0.666 

 
 

           2.2 ด้านราคา  0.889 
                               5 
                               6 
                               7 
                               8 

0.784 
0.778 
0.746 
0.670 

 
 

           2.3 ด้านสถานที ่  0.876 

                               9 
                              10 
                              11 
                              12 

0.803 
0.726 
0.646 
0.727 

 

           2.4 ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ  0.839 

                              13 
                              14 
                              15 
                              16 

0.584 
0.677 
0.697 
0.636 

 

           2.5 ด้านงานบริการ  0.805 
                              17 
                              18 
                              19 
                              20 

0.455 
0.569 
0.669 
0.804 
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ภาคผนวก ค 
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง 55 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวมของลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน 

อายุ น้อยกว่า 18 ปี 18 – 24 ปี 25 – 30 ปี มากกว่า 30 ปี 

น้อยกว่า 18 ปี 
X  3.719 3.898 3.844 3.768 

3.719 - 0.000* 0.000* 0.656 
18 – 24 ปี 3.898  - 0.187 0.006* 

25 – 30 ปี 3.844   - 0.233 

มากกว่า 30 ปี 3.768    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 56 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้าน ของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน  

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 

 1. ด้านความคาดหวัง Contrast 12.186 3 4.062 38.005* 0.000 
 Error 42.325 396 0.107   

 2. ด้านรสนิยม Contrast 3.272 3 1.091 3.753  0.011 
Error 115.099 396 0.291   

 3. ด้านราคาสินค้าและบริการ Contrast 8.432 3 2.811 11.254 * 0.000 

Error 98.903  396 0.250   
4. ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ Contrast 8.646 3 2.882 11.651* 0.000 

Error 97.949  396 0.247   
5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก Contrast 5.342 3 1.781 8.121* 0.000 

Error 86.827  396 0.219   

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 57 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ด้าน
ความคาดหวังของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน 

อายุ น้อยกว่า 18 ปี 18 – 24 ปี 25 – 30 ปี มากกว่า 30 ปี 

น้อยกว่า 18 ปี 
X  3.887 4.257 4.359 4.173 

3.887 - 0.000* 0.000* 0.000* 
18 – 24 ปี 4.257  - 0.087 0.569 

25 – 30 ปี 4.359   - 0.023 

มากกว่า 30 ปี 4.173    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
 
ตาราง 58 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ด้านราคา
สินค้าและบริการ ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามที่มีอายุแตกต่างกัน 

อายุ น้อยกว่า 18 ปี 18 – 24 ปี 25 – 30 ปี มากกว่า 30 ปี 

น้อยกว่า 18 ปี 
X  3.491 3.834 3.837 3.615 

3.491 - 0.000* 0.000* 0.647 
18 – 24 ปี 3.834  - 0.995 0.119 

25 – 30 ปี 3.837   - 0.118 

มากกว่า 30 ปี 3.615    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001  
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ตาราง 59 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ
แตกต่างกัน 

อายุ น้อยกว่า 18 ปี 18 – 24 ปี 25 – 30 ปี มากกว่า 30 ปี 

น้อยกว่า 18 ปี 
X  3.712 3.753 3.473 3.365 

3.712 - 0.946 0.008* 0.005* 

18 – 24 ปี 3.753  - 0.000* 0.000* 

25 – 30 ปี 3.473   - 0.706 
มากกว่า 30 ปี 3.365    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
 
ตาราง 60 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มี 
อายุแตกต่างกัน 

อายุ น้อยกว่า 18 ปี 18 – 24 ปี 25 – 30 ปี มากกว่า 30 ปี 

น้อยกว่า 18 ปี 
X  3.297 3.452 3.519 3.718 

3.297 - 0.115 0.009* 0.000* 
18 – 24 ปี 3.452  - 0.702 0.020 

25 – 30 ปี 3.519   - 0.148 

มากกว่า 30 ปี 3.718    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
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ตาราง 61 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม ของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น
หรือต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
/ เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า
ปริญญา

ตรี 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 
X  3.741 3.843 3.852 3.643 

3.741 - 0.102 0.111 0.098 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า 3.843  - 0.009* 0.200 

ปริญญาตรี 3.852   - 0.209 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.643    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 62 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้าน ของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
 1. ด้านความคาดหวัง Contrast 10.258 3 3.419 30.600* 0.000 

Error 44.253 396 0.112   

 2. ด้านรสนิยม Contrast 13.105 3 4.368 16.433* 0.000 
Error 105.266 396 0.266   

 3. ด้านราคาสินค้าและบริการ Contrast 3.139 3 1.046 3.976* 0.008 

Error 104.196 396 0.263   
4. ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ Contrast 6.083 3 2.028 7.989* 0.000 

Error 100.511 396 0.254   
5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก Contrast 0.981 3 0.327 1.420 0.237 

Error 91.189  396 0.230   

        *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 63 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ด้าน
ความคาดหวัง ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น
หรือต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า
ปริญญา

ตรี 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 
X  3.811 4.253 4.282 4.179 

3.811 - 0.000* 0.000* 0.059 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า 4.253  - 0.894 0.953 

ปริญญาตรี 4.282   - 0.887 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.179    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
 
ตาราง 64 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านรสนิยมของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น
หรือต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
/ เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า
ปริญญา

ตรี 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 
X  4.263 4.073 4.169 2.857 

4.263 - 0.129 0.692 0.000* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า 4.073  - 0.410 0.000* 

ปริญญาตรี 4.169   - 0.000* 

สูงกว่าปริญญาตรี 2.857    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
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ตาราง 65 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านราคาสินค้าและบริการ ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น
หรือต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
/ เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า
ปริญญา

ตรี 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 
X  3.579 3.715 3.798 4.107 

3.579 - 0.407 0.049 0.087 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า 3.715  - 0.527 0.271 

ปริญญาตรี 3.798   - 0.487 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.107    - 

  *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 66 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ด้าน
สินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น
หรือต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
/ เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า
ปริญญา

ตรี 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 
X  3.605 3.765 3.496 3.536 

3.605 - 0.246 0.564 0.989 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า 3.765  - 0.000* 0.710 

ปริญญาตรี 3.496   - 0.998 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.536    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 67 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้าน ของ

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน  

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
 1. ด้านความคาดหวัง Contrast 4.672 3 1.557 12.372* 0.000 

Error 49.840 396 0.126   

 2. ด้านรสนิยม Contrast 5.237 3 1.746 6.111* 0.000 
Error 113.134 396 0.286   

 3. ด้านราคาสินค้าและบริการ Contrast 1.156 3 0.385 1.437 0.231 
Error 106.179 396 0.268   

4. ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ Contrast 6.705 3 2.235 8.861* 0.000 

Error 99.889 396 0.252   
5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก Contrast 5.115 3 1.705 7.756* 0.000 

Error 87.054 396 0.220   

        *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 68 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านความคาดหวังของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
นักเรียน / นักศึกษา 

X  4.131 4.167 4.135 4.372 

4.131 - 0.990 1.000 0.000* 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 4.167  - 0.994 0.306 

รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.135   - 0.001* 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.372    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
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ตาราง 69 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 

ด้านรสนิยมของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

นักเรียน / นักศึกษา X  4.164 4.208 4.293 3.954 

4.164 - 0.994 0.483 0.009* 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 4.208  - 0.970 0.485 

รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.293   - 0.003* 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.954    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
 
ตาราง 70 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม  
ที่มีอายุแตกต่างกัน 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

นักเรียน / นักศึกษา 
X  3.716 3.854 3.505 3.450 

3.716 - 0.835 0.061 0.000* 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 3.854  - 0.195 0.072 

รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.505   - 0.935 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.450    - 

        *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
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ตาราง 71 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

นักเรียน / นักศึกษา 
X  3.369 3.417 3.625 3.587 

3.369 - 0.989 0.006* 0.001* 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 3.417  - 0.589 0.698 

รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.625   - 0.972 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.587    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
 
ตาราง 72 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม ของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน <10,000 
10,001 

- 
15,000 

15,001 
- 

20,000 

20,001 
-

25,000 

25,001 
-

30,000 
>30,000 

<10,000 
X  3.812 3.916 3.791 3.650 3.900 3.883 

3.812 - 0.002* 0.995 0.006* 0.989 0.954 

10,001 - 15,000 3.916  - 0.023* 0.000* 1.000 0.999 

15,001 - 20,000  3.791   - 0.111 0.975 0.900 

20,001 - 25,000  3.650    - 0.520 0.100 
25,001 - 30,000  3.900     - 1.000 

>30,000  3.883      - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 73 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้าน ของ

ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

 1. ด้านความคาดหวัง Contrast 5.005 5 1.001 7.967* 0.000 

Error 49.506 394 0.126   
 2. ด้านรสนิยม Contrast 20.657 5 4.131 16.659* 0.000 

Error 97.714 394 0.248   
 3. ด้านราคาสินค้าและบริการ Contrast 14.809 5 2.962 12.612* 0.000 

Error 92.526 394 0.235   

4. ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ Contrast 19.515 5 3.903 17.659* 0.000 
Error 87.080 394 0.221   

5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก Contrast 5.962 5 0.992 4.484* 0.001 

Error 87.207 394 0.221   

        *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 

ตาราง 74 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ด้าน

ความคาดหวังของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน <10,000 
10,001 

- 
15,000 

15,001 
- 

20,000 

20,001 
-

25,000 

25,001 
-

30,000 
>30,000 

<10,000 
X  4.109 4.333 4.333 4.108 4.417 4.083 

4.109 - 0.000* 0.010* 1.000 0.817 1.000 

10,001 - 15,000 4.333  - 1.000 0.093 0.999 0.532 

15,001 - 20,000  4.333   - 0.193 1.000 0.584 

20,001 - 25,000  4.108    - 0.840 1.000 
25,001 - 30,000  4.417     - 0.850 

>30,000  4.083      - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 75 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ด้าน
รสนิยมของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน <10,000 
10,001 

- 
15,000 

15,001 
- 

20,000 

20,001 
-

25,000 

25,001 
-

30,000 
>30,000 

<10,000 
X  4.109 4.333 4.333 4.108 4.417 4.083 

4.137 - 0.038 0.185 0.000* 0.878 0.884 

10,001 - 15,000 4.339  - 0.000* 0.000* 0.537 1.000 

15,001 - 20,000  3.917   - 0.017 0.997 0.305 
20,001 - 25,000  3.483    - 0.978 0.001* 

25,001 - 30,000  3.750     - 0.641 

>30,000  4.361      - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 

ตาราง 76 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านราคาสินค้าและบริการของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน <10,000 
10,001 

- 
15,000 

15,001 
- 

20,000 

20,001 
-

25,000 

25,001 
-

30,000 
>30,000 

<10,000 
X  3.708 3.970 3.328 3.708 4.083 3.694 

3.708 - 0.001* 0.000* 1.000 0.879 1.000 

10,001 - 15,000 3.970  - 0.000* 0.230 0.999 0.747 

15,001 - 20,000  3.328   - 0.047 0.234 0.504 

20,001 - 25,000  3.708    - 0.897 1.000 

25,001 - 30,000  4.083     - 0.919 

>30,000  3.694      - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 77 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ด้าน
สินค้าทดแทนและสินค้าประกอบของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน <10,000 
10,001 

- 
15,000 

15,001 
- 

20,000 

20,001 
-

25,000 

25,001 
-

30,000 
>30,000 

<10,000 
X  3.722 3.300 3.938 3.533 3.833 3.861 

3.722 - 0.000* 0.153 0.525 0.999 0.980 

10,001 - 15,000 3.300  - 0.000* 0.322 0.585 0.038 
15,001 - 20,000  3.938   - 0.019 1.000 0.999 

20,001 - 25,000  3.533    - 0.953 0.644 

25,001 - 30,000  3.833     - 1.000 
>30,000  3.861      - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 78 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน <10,000 
10,001 

- 
15,000 

15,001 
- 

20,000 

20,001 
-

25,000 

25,001 
-

30,000 
>30,000 

<10,000 
X  3.382 3.639 3.438 3.417 3.417 3.417 

3.382 - 0.001* 0.991 1.000 1.000 1.000 

10,001 - 15,000 3.639  - 0.288 0.380 0.985 0.867 
15,001 - 20,000  3.438   - 1.000 1.000 1.000 

20,001 - 25,000  3.417    - 1.000 1.000 

25,001 - 30,000  3.417     - 1.000 
>30,000  3.417      - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 79 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม ของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน 

ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ 
โรง

ภาพยนตร์ 
แผ่น 

DVD/CD 
อินเตอร์เน็ต 

กล่อง
สัญญาณ

ดาวเทียม/
เคเบิ้ลทีวี 

โรงภาพยนตร์ 
X  3.777 3.650 3.868 3.668 

3.777 - 0.214 0.001* 0.290 

แผ่น DVD/CD 3.650  - 0.003* 0.028* 

อินเตอร์เน็ต 3.868   - 1.000 

กล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี 3.868    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 80 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้านของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน  

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
 1. ด้านความคาดหวัง Contrast 4.036 3 1.001 10.556* 0.000 

Error 50.475 396 0.126   

 2. ด้านรสนิยม Contrast 11.356 3 4.131 14.008* 0.000 
Error 107.015 396 0.248   

 3. ด้านราคาสินค้าและบริการ Contrast 20.085 5 2.962 30.386* 0.000 

Error 87.250 396 0.235   
4. ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ Contrast 2.876 3 3.903 3.661 0.013 

Error 103.718 396 0.221   
5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก Contrast 3.108 3 0.992 4.606*  0.004 

Error 89.062 396 0.221   

        *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 81 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านความคาดหวังของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชม
ภาพยนตร์แตกต่างกัน 

ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ 
โรง

ภาพยนตร์ 
แผ่น 

DVD/CD 
อินเตอร์เน็ต 

กล่อง
สัญญาณ

ดาวเทียม/
เคเบิ้ลทีวี 

โรงภาพยนตร์ 
X  4.248 4.673 4.160 4.057 

4.248 - 0.001* 0.159 0.143 

แผ่น DVD/CD 4.673  - 0.000* 0.000* 

อินเตอร์เน็ต 4.160   - 0.640 

กล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี 4.057    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 

ตาราง 82 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านรสนิยมของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชม
ภาพยนตร์แตกต่างกัน 

ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ 
โรง

ภาพยนตร์ 
แผ่น 

DVD/CD 
อินเตอร์เน็ต 

กล่อง
สัญญาณ

ดาวเทียม/
เคเบิ้ลทีวี 

โรงภาพยนตร์ 
X  3.935 3.692 4.256 4.182 

3.935 - 0.459 0.000* 0.235 

แผ่น DVD/CD 3.692  - 0.003* 0.066 

อินเตอร์เน็ต 4.256   - 0.940 

กล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี 4.182    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 83 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านราคาสินค้าและบริการของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ า
ในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน 

ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ 
โรง

ภาพยนตร์ 
แผ่น 

DVD/CD 
อินเตอร์เน็ต 

กล่อง
สัญญาณ

ดาวเทียม/
เคเบิ้ลทีวี 

โรงภาพยนตร์ 
X  3.592 2.808 3.848 4.114 

3.592 - 0.000* 0.000* 0.000* 

แผ่น DVD/CD 2.808  - 0.000* 0.000* 

อินเตอร์เน็ต 3.848   - 0.096 

กล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี 4.114    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 84 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มี
ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน 

ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ 
โรง

ภาพยนตร์ 
แผ่น 

DVD/CD 
อินเตอร์เน็ต 

กล่อง
สัญญาณ

ดาวเทียม/
เคเบิ้ลทีวี 

โรงภาพยนตร์ 
X  3.477 3.019 3.497 3.352 

3.477 - 0.012 0.985 0.728 

แผ่น DVD/CD 3.019  - 0.006* 0.260 

อินเตอร์เน็ต 3.497   - 0.603 

กล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี 3.352    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 85 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม  
ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถ่ีในการเข้าชมภาพยนตร์แตกต่างกัน 

ความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์ 
1 ครั้ง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4-5 ครั้ง/
เดือน 

มากกว่า 5 
ครั้ง/เดือน 

1 ครั้ง/เดือน 
X  3.831 3.806 3.960 3.875 

3.831 - 0.743 0.043* 0.993 

2-3 ครั้ง/เดือน 3.806  - 0.011* 0.976 

4-5 ครั้ง/เดือน 3.960   - 0.959 

มากกว่า 5 ครั้ง/เดือน 3.875    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 86 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้าน ของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์แตกต่างกัน  

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
 1. ด้านความคาดหวัง Contrast 1.371 3 0.457 3.406 0.018 

Error 53.140 396 0.134   

 2. ด้านรสนิยม Contrast 1.066 3 0.355 1.200 0.309 
Error 117.305 396 0.296   

 3. ด้านราคาสินค้าและบริการ Contrast 3.097 5 1.032 3.922* 0.009 

Error 104.238 396 0.263   
4. ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ Contrast 4.849 3 1.616 6.292* 0.000 

Error 101.745 396 0.257   

5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก Contrast 1.571 3 0.524 2.289 0.078 

Error 90.598 396 0.229   

        *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 87 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านราคาสินค้าและบริการของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถ่ีในการ
เข้าชมภาพยนตร์แตกต่างกัน 

ความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์ 
1 ครั้ง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4-5 ครั้ง/
เดือน 

มากกว่า 5 
ครั้ง/เดือน 

1 ครั้ง/เดือน 
X  3.803 3.634 3.875 3.625 

3.803 - 0.020 0.935 0.971 

2-3 ครั้ง/เดือน 3.634  - 0.205 1.000 

4-5 ครั้ง/เดือน 3.875   - 0.932 

มากกว่า 5 ครั้ง/เดือน 3.625    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 88 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มี
ความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์แตกต่างกัน 

ความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์ 
1 ครั้ง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4-5 ครัง้/
เดือน 

มากกว่า 5 
ครั้ง/เดือน 

1 ครั้ง/เดือน 
X  3.803 3.634 3.875 3.625 

3.803 - 0.002* 0.733 0.999 

2-3 ครั้ง/เดือน 3.634  - 0.034 0.909 

4-5 ครั้ง/เดือน 3.875   - 0.999 

มากกว่า 5 ครั้ง/เดือน 3.625    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 89 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวมของลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน 

อายุ น้อยกว่า 18 ปี 18 – 24 ปี 25 – 30 ปี มากกว่า 30 ปี 

น้อยกว่า 18 ปี 
X  2.858 3.022 2.950 3.102 

2.858 - 0.001* 0.175 0.000* 
18 – 24 ปี 3.022  - 0.261 0.520 

25 – 30 ปี 2.950   - 0.050* 

มากกว่า 30 ปี 3.102    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 90 การเปรียบเทียบความคิดเห็นอรรถประโยชน์ เป็นรายด้าน ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่น
ในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน  

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 

 1. อรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์ Contrast 6.083 3 2.028 6.659* 0.000 
 Error 120.579 396 0.304   

 2. อรรถประโยชน์ด้านราคา Contrast 13.867 3 4.622 17.443* 0.000 
Error 104.933 396 0.265   

 3. อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ Contrast 5.095 3 1.698 4.960* 0.002 

Error 135.58  396 0.250   
4. อรรถประโยชน์ด้านการส่งเสริม
แนะน าบริการ 

Contrast 7.604 3 2.535 8.592* 0.000 

Error 116.815 396 0.342   
5. อรรถประโยชน์ด้านงานบริการ Contrast 4.943 3 1.648 5.526* 0.001 

Error 118.078 396 0.295   

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 91 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์ ของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน 

อายุ น้อยกว่า 18 ปี 18 – 24 ปี 25 – 30 ปี มากกว่า 30 ปี 

น้อยกว่า 18 ปี 
X  3.224 3.514 3.479 3.609 

3.224 - 0.002* 0.012 0.005* 
18 – 24 ปี 3.514  - 0.964 0.821 

25 – 30 ปี 3.479   - 0.644 

มากกว่า 30 ปี 3.609    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
 
ตาราง 92 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ด้านราคา ของลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามท่ีมีอายุแตกต่างกัน 

อายุ น้อยกว่า 18 ปี 18 – 24 ปี 25 – 30 ปี มากกว่า 30 ปี 

น้อยกว่า 18 ปี 
X  2.922 3.127 2.806 3.397 

2.922 - 0.036 0.460 0.000* 
18 – 24 ปี 3.127  - 0.000* 0.038 

25 – 30 ปี 2.806   - 0.000* 

มากกว่า 30 ปี 3.397    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
 
ตาราง 93 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ด้านสถานที่ของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน 

อายุ น้อยกว่า 18 ปี 18 – 24 ปี 25 – 30 ปี มากกว่า 30 ปี 

น้อยกว่า 18 ปี 
X  2.805 3.012 3.083 3.154 

2.805 - 0.082 0.009* 0.024 
18 – 24 ปี 3.012  - 0.797 0.613 

25 – 30 ปี 3.083   - 0.933 

มากกว่า 30 ปี 3.154    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
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ตาราง 94 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ด้านการส่งเสริมแนะน า
บริการ ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน 

อายุ น้อยกว่า 18 ปี 18 – 24 ปี 25 – 30 ปี มากกว่า 30 ปี 

น้อยกว่า 18 ปี 
X  2.453 2.800 2.781 2.769 

2.453 - 0.000* 0.000* 0.030 
18 – 24 ปี 2.800  - 0.994 0.992 

25 – 30 ปี 2.781   - 1.000 

มากกว่า 30 ปี 2.769    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
 
ตาราง 95 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ด้านงานบริการ ของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน 

อายุ น้อยกว่า 18 ปี 18 – 24 ปี 25 – 30 ปี มากกว่า 30 ปี 

น้อยกว่า 18 ปี 
X  2.888 2.658 2.602 2.581 

2.888 - 0.023 0.003* 0.039 
18 – 24 ปี 2.658  - 0.872 0.896 

25 – 30 ปี 2.602   - 0.998 

มากกว่า 30 ปี 2.581    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
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ตาราง 96 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม ของลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น
หรือต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
/ เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า
ปริญญา

ตรี 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 
X  2.678 3.010 3.029 3.017 

2.678 - 0.000* 0.000* 0.029 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า 3.010  - 0.950 1.000 

ปริญญาตรี 3.029   - 1.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.017    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 97 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ เป็นรายด้าน ของลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
 1. อรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์ Contrast 4.127 3 1.376 4.446* 0.004 

Error 122.535 396 0.112   

 2. อรรถประโยชน์ด้านราคา Contrast 3.039 3 1.013 3.466 0.016 
Error 115.761 396 0.266   

 3. อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ Contrast 22.610 3 7.537 25.278* 0.000 

Error 118.070 396 0.263   
4. อรรถประโยชน์ด้านการส่งเสริม
แนะน าบริการ 

Contrast 17.012 3 5.671 20.908* 0.000 
Error 107.407 396 0.254   

5. อรรถประโยชน์ด้านงานบริการ Contrast 4.266 3 1.422 4.741* 0.003 

Error 118.75  396 0.230   

        *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 98 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนต้นหรือ

ต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
/ เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า
ปริญญา

ตรี 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 
X  3.254 3.552 3.431 3.250 

3.254 - 0.008* 0.226 1.000 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า 3.552  - 0.271 0.579 

ปริญญาตรี 3.431   - 0.870 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.250    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
 
ตาราง 99 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น
หรือต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
/ เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า
ปริญญา

ตรี 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 
X  2.461 2.995 3.182 3.036 

2.461 - 0.000* 0.000* 0.076 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า 2.995  - 0.021 0.998 

ปริญญาตรี 3.182   - 0.922 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.036    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
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ตาราง 100 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น
หรือต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
/ เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า
ปริญญา

ตรี 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 
X  2.254 2.703 2.856 3.143 

2.254 - 0.000* 0.000* 0.000* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า 2.703  - 0.067 0.191 

ปริญญาตรี 2.856   - 0.565 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.143    - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 101 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ด้านงาน
บริการ  ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น
หรือต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
/ เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า
ปริญญา

ตรี 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 
X  2.602 2.809 2.595 2.762 

2.602 - 0.118 1.000 0.912 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า 2.809  - 0.006* 0.997 

ปริญญาตรี 2.595   - 0.890 
สูงกว่าปริญญาตรี 2.762    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 102 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม ของลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

นักเรียน / นักศึกษา 
X  2.922 3.114 3.128 2.981 

2.922 - 0.190 0.000* 0.387 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 3.114  - 0.999 0.536 

รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.128   - 0.033 

พนักงานบริษัทเอกชน 2.981    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 
ตาราง 103 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ เป็นรายด้าน ของลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน  

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
 1. อรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์ Contrast 5.860 3 1.953 6.404* 0.000 

Error 120.802 396 0.305   

 2. อรรถประโยชน์ด้านราคา Contrast 10.138 3 3.379 12.315* 0.000 
Error 108.662 396 0.274   

 3. อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ Contrast 5.674 3 1.891 5.547* 0.001 

Error 135.006 396 0.341   
4. อรรถประโยชน์ด้านการส่งเสริม
แนะน าบริการ 

Contrast 4.942 3 1.647 5.461* 0.001 

Error 119.477 396 0.302   

5. อรรถประโยชน์ด้านงานบริการ Contrast 6.812 3 2.271 7.737* 0.000 
Error 116.210 396 0.293   

        *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 104 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

นักเรียน / นักศึกษา 
X  3.364 3.875 3.644 3.480 

3.364 - 0.022 0.014 0.343 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 3.875  - 0.637 0.138 

รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.644   - 0.370 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.480    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
 
ตาราง 105 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านราคาของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

นักเรียน / นักศึกษา 
X  2.916 3.500 3.327 2.980 

2.916 - 0.003* 0.000* 0.769 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 3.500  - 0.786 0.014 

รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.327   - 0.002* 

พนักงานบริษัทเอกชน 2.980    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
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ตาราง 106 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ ของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

นักเรียน / นักศึกษา 
X  2.914 2.958 3.260 3.067 

2.914 - 0.996 0.002* 0.158 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 2.958  - 0.459 0.944 

รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.260   - 0.276 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.067    - 

        *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
 
ตาราง 107 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริม
แนะน าบริการ ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

นักเรียน / นักศึกษา 
X  2.617 2.792 2.846 2.841 

2.617 - 0.763 0.063 0.006* 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 2.792  - 0.992 0.993 

รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.846   - 1.000 

พนักงานบริษัทเอกชน 2.841    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
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ตาราง 108 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านงานบริการของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอาชีพแตกต่างกัน 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

นักเรียน / นักศึกษา 
X  2.798 2.444 2.564 2.536 

2.798 - 0.185 0.051 0.001* 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 2.444  - 0.924 0.958 

รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.564   - 0.992 

พนักงานบริษัทเอกชน 2.536    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
 
ตาราง 109 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้าน ของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
 1. อรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์ Contrast 7.340 5 1.468 4.847* 0.000 

Error 119.322 394 0.303   

 2. อรรถประโยชน์ด้านราคา Contrast 16.052 5 3.210 12.311* 0.000 
Error 102.747 394 0.261   

 3. อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ Contrast 10.243 5 2.049 6.188* 0.000 

Error 130.436 394 0.331   
4. อรรถประโยชน์ด้านการส่งเสริม
แนะน าบริการ 

Contrast 7.014 5 1.403 4.707* 0.000 

Error 117.406 394 0.298   

5. อรรถประโยชน์ด้านงานบริการ Contrast 8.658 5 1.732 5.966* 0.000 

Error 114.363 394 0.290   

        *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 110 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน <10,000 
10,001 

- 
15,000 

15,001 
- 

20,000 

20,001 
-

25,000 

25,001 
-

30,000 
>30,000 

<10,000 
X  3.355 3.498 3.630 3.417 3.250 4.083 

3.355 - 0.434 0.089 0.997 1.000 0.011 

10,001 - 15,000 3.498  - 0.854 0.991 0.988 0.095 

15,001 - 20,000  3.630   - 0.734 0.930 0.401 

20,001 - 25,000  3.417    - 0.998 0.073 
25,001 - 30,000  3.250     - 0.398 

>30,000  4.083      - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 111 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านราคา ของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน <10,000 
10,001 

- 
15,000 

15,001 
- 

20,000 

20,001 
-

25,000 

25,001 
-

30,000 
>30,000 

<10,000 
X  3.027 2.746 3.229 3.308 3.333 3.556 

3.027 - 0.001* 0.304 0.165 0.957 0.103 

10,001 - 15,000 2.746  - 0.000* 0.000* 0.569 0.001* 
15,001 - 20,000  3.229   - 0.994 1.000 0.685 

20,001 - 25,000  3.308    - 1.000 0.898 

25,001 - 30,000  3.333     - 0.995 
>30,000  3.556      - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 112 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ ของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน <10,000 
10,001 

- 
15,000 

15,001 
- 

20,000 

20,001 
-

25,000 

25,001 
-

30,000 
>30,000 

<10,000 
X  2.928 2.922 3.286 3.383 3.167 2.889 

2.928 - 1.000 0.012 0.007* 0.992 1.000 

10,001 - 15,000 2.922  - 0.020 0.010 0.991 1.000 

15,001 - 20,000  3.286   - 0.991 1.000 0.606 

20,001 - 25,000  3.383    - 0.996 0.404 

25,001 - 30,000  3.167     - 0.991 

>30,000  2.889      - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 113 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริม
แนะน าบริการ ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน <10,000 
10,001 

- 
15,000 

15,001 
- 

20,000 

20,001 
-

25,000 

25,001 
-

30,000 
>30,000 

<10,000 
X  2.591 2.852 2.760 2.908 3.167 2.667 

2.591 - 0.006* 0.593 0.121 0.656 0.999 

10,001 - 15,000 2.852  - 0.966 0.998 0.965 0.965 
15,001 - 20,000  2.760   - 0.929 0.905 0.999 

20,001 - 25,000  2.908    - 0.987 0.929 
25,001 - 30,000  3.167     - 0.864 

>30,000  2.667      - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 114 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านงานบริการ ของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน <10,000 
10,001 

- 
15,000 

15,001 
- 

20,000 

20,001 
-

25,000 

25,001 
-

30,000 
>30,000 

<10,000 
X  2.759 2.716 2.438 2.533 3.333 2.148 

2.759 - 0.993 0.019 0.473 0.645 0.052 

10,001 - 15,000 2.716  - 0.110 0.741 0.573 0.101 

15,001 - 20,000  2.438   - 0.989 0.170 0.823 
20,001 - 25,000  2.533    - 0.307 0.618 

25,001 - 30,000  3.333     - 0.056 

>30,000  2.148      - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 115 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ โดยรวม ของลูกค้าโรงภาพยนตร์
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน 

ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ 
โรง

ภาพยนตร์ 
แผ่น 

DVD/CD 
อินเตอร์เน็ต 

กล่อง
สัญญาณ

ดาวเทียม/
เคเบิ้ลทีวี 

โรงภาพยนตร์ 
X  3.067 2.855 2.897 3.205 

3.067 - 0.094 0.000* 0.231 

แผ่น DVD/CD 2.855  - 0.968 0.008* 

อินเตอร์เน็ต 2.897   - 0.000* 

กล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี 3.205    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 116 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ เป็นรายด้านของลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน  

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 

 1. อรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์ Contrast 4.949 3 1.650 5.368* 0.001 
Error 121.713 396 0.307   

 2. อรรถประโยชน์ด้านราคา Contrast 11.696 3 3.899 14.414* 0.000 

Error 107.104 396 0.270   
 3. อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ Contrast 6.496 5 2.165 6.390* 0.000 

Error 134.184 396 0.339   
4. อรรถประโยชน์ด้านการส่งเสริม
แนะน าบริการ 

Contrast 18.224 3 6.075 22.652* 0.000 

Error 106.195 396 0.268   

5. อรรถประโยชน์ด้านงานบริการ Contrast 1.846 3 0.615 2.010  0.112 

Error 121.176 396 0.306   

        *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 117 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน 

ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ 
โรง

ภาพยนตร์ 
แผ่น 

DVD/CD 
อินเตอร์เน็ต 

กล่อง
สัญญาณ

ดาวเทียม/
เคเบิ้ลทีวี 

โรงภาพยนตร์ 
X  3.496 3.750 3.373 3.761 

3.496 - 0.478 0.235 0.229 

แผ่น DVD/CD 3.750  - 0.130 1.000 

อินเตอร์เน็ต 3.373   - 0.021 

กล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี 3.761    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 118 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านราคา ของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน 

ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ 
โรง

ภาพยนตร์ 
แผ่น 

DVD/CD 
อินเตอร์เน็ต 

กล่อง
สัญญาณ

ดาวเทียม/
เคเบิ้ลทีวี 

โรงภาพยนตร์ 
X  3.088 3.423 2.884 3.489 

3.088 - 0.179 0.004* 0.011 

แผ่น DVD/CD 3.423  - 0.005* 0.988 

อินเตอร์เน็ต 2.884   - 0.000* 

กล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี 3.489    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 119 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ ของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์แตกต่างกัน 

ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ 
โรง

ภาพยนตร์ 
แผ่น 

DVD/CD 
อินเตอร์เน็ต 

กล่อง
สัญญาณ

ดาวเทียม/
เคเบิ้ลทีวี 

โรงภาพยนตร์ 
X  3.138 3.038 2.896 3.250 

3.138 - 0.950 0.002* 0.874 

แผ่น DVD/CD 3.038  - 0.865 0.782 

อินเตอร์เน็ต 2.896   - 0.061 

กล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี 3.250    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 120 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริม
แนะน าบริการ ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีช่องทางประจ าในการชม
ภาพยนตร์แตกต่างกัน 

ช่องทางประจ าในการชมภาพยนตร์ 
โรง

ภาพยนตร์ 
แผ่น 

DVD/CD 
อินเตอร์เน็ต 

กล่อง
สัญญาณ

ดาวเทียม/
เคเบิ้ลทีวี 

โรงภาพยนตร์ 
X  2.860 1.654 2.677 2.841 

2.860 - 0.000* 0.014 0.999 

แผ่น DVD/CD 1.654  - 0.000* 0.000* 

อินเตอร์เน็ต 2.677   - 0.571 

กล่องสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี 2.841    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 121 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ เป็นรายด้าน ของลูกค้าโรง
ภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์แตกต่างกัน  

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

 1. อรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์ Contrast .334 3 0.111 .349 0.790 

Error 126.328 396 0.319   
 2. อรรถประโยชน์ด้านราคา Contrast 6.627 3 2.209 7.799* 0.000 

Error 112.173 396 0.283   
 3. อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ Contrast 7.899 5 2.633 7.853* 0.000 

Error 132.781 396 0.335   

4. อรรถประโยชน์ด้านการส่งเสริม
แนะน าบริการ 

Contrast 3.807 3 1.269 4.166* 0.006 
Error 120.612 396 0.305   

5. อรรถประโยชน์ด้านงานบริการ Contrast 14.401 3 4.800 17.501* 0.000 

Error 108.620 396 0.274   

        *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 122 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านราคา ของลูกค้า
โรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์แตกต่างกัน 

ความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์ 
1 ครั้ง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4-5 ครั้ง/
เดือน 

มากกว่า 5 
ครั้ง/เดือน 

1 ครั้ง/เดือน 
X  2.977 3.115 2.594 2.500 

2.977 - 0.109 0.011 0.662 

2-3 ครั้ง/เดือน 3.115  - 0.000* 0.453 

4-5 ครั้ง/เดือน 2.594   - 0.996 

มากกว่า 5 ครั้ง/เดือน 2.500    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

 
ตาราง 123 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ ของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์แตกต่างกัน 

ความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์ 
1 ครั้ง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4-5 ครั้ง/
เดือน 

มากกว่า 5 
ครั้ง/เดือน 

1 ครั้ง/เดือน 
X  2.910 3.089 3.375 2.125 

2.910 - 0.035 0.003* 0.304 

2-3 ครั้ง/เดือน 3.089  - 0.168 0.142 

4-5 ครั้ง/เดือน 3.375   - 0.036 

มากกว่า 5 ครั้ง/เดือน 2.125    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 124 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริม
แนะน าบริการ ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการเข้าชม
ภาพยนตร์แตกต่างกัน 

ความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์ 
1 ครั้ง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4-5 ครั้ง/
เดือน 

มากกว่า 5 
ครั้ง/เดือน 

1 ครั้ง/เดือน 
X  2.641 2.825 2.740 2.125 

2.641 - 0.018 0.874 0.631 

2-3 ครั้ง/เดือน 2.825  - 0.920 0.367 

4-5 ครั้ง/เดือน 2.740   - 0.515 

มากกว่า 5 ครั้ง/เดือน 2.125    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 
 
ตาราง 125 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ด้านงานบริการ ของ
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์แตกต่างกัน 

ความถี่ในการเข้าชมภาพยนตร์ 
1 ครั้ง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4-5 ครั้ง/
เดือน 

มากกว่า 5 
ครั้ง/เดือน 

1 ครั้ง/เดือน 
X  2.853 2.471 2.486 3.000 

2.853 - 0.000* 0.015 0.984 

2-3 ครั้ง/เดือน 2.471  - 0.999 0.570 

4-5 ครั้ง/เดือน 2.486   - 0.620 

มากกว่า 5 ครั้ง/เดือน 3.000    - 

     *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 126 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อ
อรรถประโยชน์โดยรวม ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 

อรรถประโยชน์ 
โดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที ่( a ) 2.368 0.288 8.229 0.000* 

ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) 0.126 0.030 4.200 0.000* 
F = 48.242 p = 0.000 Adj R2= 0.381 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 127 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อ
อรรถประโยชน์ ด้านผลิตภัณฑ์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 

อรรถประโยชน์ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที ่( a ) 0.740 0.443 1.672 0.095 

ด้านความคาดหวัง (EPT) 0.186 0.069 2.695 0.007* 
ด้านราคาสินค้าและบริการ (PAS) -0.109 0.049 -2.215 0.027* 

ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) 0.143 0.050 2.876 0.004* 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (FAC) 0.524 0.053 9.852 0.000* 

F = 58.711 p = 0.000 Adj R2= 0.317 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 128 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อ
อรรถประโยชน์ ด้านราคาของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 

อรรถประโยชน์ 
ด้านราคา 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที ่( a ) 2.750 0.286 9.618 0.000* 

ด้านราคาสินค้าและบริการ (PAS) -0.128 0.052 -2.482 0.013* 

ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) 0.203 0.052 3.923 0.000* 
F = 52.110 p = 0.000 Adj R2= 0.531 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 129 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อ
อรรถประโยชน์ ด้านสถานที่ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 

อรรถประโยชน์ 
ด้านสถานที่ 

t 
p-

value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที ่( a ) 3.928 0.212 18.564* 0.000* 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (FAC) -0.267 0.060 -4.408* 0.000* 

F = 49.428 p = 0.000 Adj R2= 0.442 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 130 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อ
อรรถประโยชน์ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 

อรรถประโยชน์ 
ด้านการส่งเสริมแนะน า

บริการ 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที ่( a ) 1.928 0.249 7.757 0.000* 

ด้านรสนิยม (TSE) -0.186 0.048 -3.879 0.000* 
ด้านราคาสินค้าและบริการ (PAS) 0.416 0.050 8.245 0.000* 

F = 46.865 p = 0.000 Adj R2= 0.521 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 131 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับอรรถประโยชน์ ด้านงานบริการ
ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ 

อรรถประโยชน์ 
ด้านงานบริการ 

t 
p-

value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที ่( a ) 3.685 0.420 8.709 0.000* 

ด้านความคาดหวัง (EPT) -0.275 0.070 -3.938 0.000* 
ด้านสินค้าทดแทนและสินค้าประกอบ (SAC) 0.255 0.051 5.001 0.000* 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (FAC) -0.213 0.054 -0.185 0.000* 

F = 44.513 p = 0.000 Adj R2= 0.501 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 

 

  

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายณัฐกร สอนเอ่ียม 
วันเกิด วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2536 
สถานที่เกิด อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 107/8 หมู่ 13 ถนนราษฎร์คนึง ซอยราษฎร์คนึง 2 ต าบลในเมือง อ าเภอ

เมือง จังหวัดขอนแก่น 40000 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ธุรกิจส่วนตัว 
สถานที่ท างานปัจจุบัน ร้าน 9Shopp ประตูน้ าขอนแก่น ถนนมิตรภาพ ต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น รหัสไปรษณีย์ 40000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2555 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย   

อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
พ.ศ. 2558 ปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑิต (ศ.บ.)  
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2562 ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (ศ.ม.)  
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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